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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SAN PABLO DE BORBUR

FECHA :MES DE FEBRERO (1-28) 2023
LUGAR :Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA . DIARIAMENTE

ASISTENTES : 40 (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunién educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El GESTOR MUNICIPAL O EL ASISTENTE/ANALISTA DE ATENCION AL
USUARIO YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEZ, da la bienvenida a los
asistentes, les agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el
objetivo de la capacitacién.

1.1. TEMAS DEL MES. CUOTAS MODERADOREAS, POGRAMAS DE
RIESGO ,DERECHOS Y DEBERES,RED PRESTADORAS,CANALES DE
COMUNICACION COOSALUD.

1.1.1. DESAROLLO DE LOS TEMAS DEL MES.

2. Alfinalizarla charla de capacitacion se debe preguntar a los asistentes por
la comprensién de los temas tratados para profundizar inmediatamente
en lo que sea necesario.
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Capacitacion Usuarios
FEBRERO 2023

COOSALLD

COOSALUD

Copagos réegimen
subsidiado

En el regimen subsidiado del Sistema General
de Seguridad Social en Salud no se cobran
cuotas moderadoras.

Para aplicacion de los copagos en el regimen
subsidiado se establecen los grupos
de corte del Sisben metodologia IV asi:
el nivel 1 corresponde a los grupos
Ala B7yelnivel 2 a los grupos
Ci1a Ci8.

COOSALUD
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' Cuotas moderadoras y copagos
régimen contributivo

"Acuerdo 260/04

Ingreso base ’
Categoria SMLMV Valor 2023

Menor a 2 SMLMV" $ 4100
Entre 2y 5§ SMLMV* $ 16.400
Mayor a 5§ SMLMV* $43.000

"‘Acuerdo 260/04

Categoria ‘ Ingreso base

SMLMV

COOSALUD
“Por lo tanto, los
clasificados en el nivel 2 del Sisben (C1 a C18),
conforme con la metodologia IV, deberan cancelar
los respectivos copagos para los servicios que
se encuentran dentro del Plan de Beneficios
en Salud y que se indican a continuacion:
o o o
o VALOR MAXIMO
TOPE % DEL SERVICIO COPAGO
Mot $ 530,632
gglroa'nlg’““’ $1.061.264
COOSALUD
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Infancia

USUARIO

Primera Infancia

Adolescencia

Juventud (14 - 26 afos) desarrollo

Adultez (27- 59 afnos) Atencion al joven
Persona Mayor (60 afios o Atencion del adulto
mas) e Citologias

CICLOS DE VIDA

=1 Planificacion familiar
(O-5 anos) Vacunacion
(6 - 11 anos) Atencion gestantes

(12 - 18 afos) ___ Atencion crecimientoy L_

Mamografias

GRUPOS DE RIESGO

Q2 ¢ \‘5&* s ‘&) | A
S W vV, 3 e &3
TERNO TERACIONES ENFERMEDADES TRASTORNOS ENFERMERDAD ALTERACIONES Y
':EARIMTM. :tm INFECCIOSAS USODESPAM. ATEROGENICA VISUALES
.
oy | 2
- .
&N/ *
N S ¢
AI.WSMV PROBLEMAS EN ENFERMEDADES
LA SALUD BUCAL SALUD MENTAL HUERFANAS
COOSALUD
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ROGRAMAS DE RIESGO

v

COOSALUD

UIDATE,
MUJER ( ]

iNo olvides asistir a tus
controles prenatales!
Recibe asesoria frente a tu
alimentacion,

complicaciones en esta etapa y
prepérate para la llegada de un
bebeé saludable.

CoosAD Qs

1 Sobrepeso . Depresion

Vivir con depresicn y estrés
y Mocta

10 salid do 1 corazen

COOSALUD o
Salud bucal 4 Consumlr e
e mucha sal Limita el
angunsoty dutw coaiin (@ Hoct slcoasany s in consumo de
5 Fumar o vivir productos
con un fumador P como frituras
’ oo Shige S de paquete,
¢ golosinas y
embutidos.
Cuidarte
COOSALUD es amarte
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Cuales son tus
derechos???

COOSALUD

Recibir un trato digno en el acceso a servicios de salud y en todas las etapas
de atencion. Ninguna persona debera ser sometida a tratos crueles o
inhumanos que afecten su dignidad, ni sera obligada a soportar
sufrimiento evitable, ni obligada a padecer enfermedades que pueden
recibir tratamiento.

Ser respetado como ser humano en su integralidad, sin recibir ninguna
discriminacion por su pertenencia étnica, sexo, identidad de género,
orientacion sexual, edad, idioma, religion o creencia, cultura, opiniones
politicas o de cualguier indole, costumbres, origen, condicion social,
condicion economica y su intimidad, asi como las opiniones que tenga.

Recibir los servicios de salud en condiciones sanitarias adecuadas, en un
rmarco de seguridad y respeto a su identidad e intimidad.

COQSALUD
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Recibir proteccion especial cuando se padecen enfermedades
catastroficas o de alto costo. Esto implica el acceso oportuno a los
servicios de salud asociados a la patologia y la prohibicion de que bajo
ningun pretexto se deje de atender a la persona, ni puedan cobrarsele
copagos o cuotas moderadoras.

Elegir dentro de las opciones de muerte digna segun corresponda a su
escala de valores y preferencias personales y a ser respetado en su
eleccion, incluyendo que se le permita rechazar actividades,
intervenciones, insumos, mMmedicamentos, dispositivos, servicios,
procedimientos o tratamientos que puedan dilatar el proceso de la
muerte impidiendo que este siga su curso natural en la fase terminal de
su enfermedad.

COOSALUD
P
COOSALUD
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1 NIVEL
EMFRESA SOCIAL DEL ESTADO
PUESTO DE SALUD DE CIENEGA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE SALUD DE COMBITA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN ANTONIO DE
S0ATA

HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA
EMPRESA 50CIAL DEL ESTADO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SALUD DEL TUNDAMA
GRUFO LABZELL AVA

E.5.E. C5 SAN ANTONIO DE PADUA
ESE HOSFITAL SAN FRCO DE
WILLA DE LEYVA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE
£ CHIQUINGUIRA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

El RAFAEL SALGADO DE MARIFI

RED COMPLEMENTARIA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFORES
[ESE HOSPITAL N IVERSITARICH SN | RAFAEL
DETUNIA

[ESE HOSPITAL REGIONAL DE MONIOUIRA
[ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINGQUIRA
[ESE HOSPITAL SON ANTONIO DESOATA.
[ESE HOSPITAL DEL SARARE

[ESE HOSPITAL REGIONAL DE DLNTAMA.

[ESE HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO.

ALTO COSTO

CARVAIAL LABORATORIOS IPS 5.0.5,
COLCAN

SIREE LTDA-

HEALTH & LIFE IPS SA5 SIGLA HEL UCC SAS
MIEDISENS SAS

MEDILASER

CENTRO DE DIAGNOSTICO AVANFADO SAS
PAULTIIMAGENES MEDICAS 545

SUBRED NORTE E.S.E

SUBRED CENTRO DRIENTE ES.E

SUBRED SUR ES.E.

salud Mental HEALTH & LIFE
lud Visual — OPTISALUD

Salud en su domicilio -Tunja
Albergue Videlsa — Bogotd

- ODONTOMEDICOS GRUALBA 5AS

Soluciones integrales en salud-
Transporte {Apoyo Logistico)

MDCMTO ESE
CIENEGA
GACHANTIVA

HOSPITAL REGIONAL DE
MIRAFLORES EMPRESA S0OCIAL
DEL ESTADO

1 NIVEL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LAS MERCEDES DE
MONGUI

HOSFPITAL REGIONAL DE
MONIQUIRA ESE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SANTA ANA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PUESTO DE SALUD DICATA

Empresa Social del Estado lorge
Gonzdlez Olmas

E.5.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE
FAUL DE PAIPA

HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSD EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO

ESE CENTRO DE SALUD EDGAR
ALONSO PULIDO SOLANO

ESE CENTRO DE SALUD NUESTRA,
SERORA DE LA PAZ

ESEHOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DETUNIA
ESEHOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA
ESEHOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA
ESEHOSPITAL SAN ANTONIO DESDATA
ESEHOSPITAL DEL SARARE

ESEHOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO

CARVALAL LABORATORIOS IPS 5.0.5,
COLCAN

SIREE LTOA.

HEALTH & LIFE IP5 SAS SKGLA HEL UCC SAS
MEDISENS SAS

MEDILASER

CENTRO DE DIAGHOSTICO AVANZADO 545
MULTI IMAGENES MEDICAS S.A.5

SUBRED NORTE ES.E

SUBRED CENTRO ORIENTEE.S.E

SUBRED SUR ESE.

Salud Mental HEALTH & LIFE
Salud Visual — OPTISALUD
Odontologia Especializada - ODONTOMEDICOS GRUALEA 545

Salud en su domicilio -Tunja
Albergue YVidelsa — Bogota

Medic
Global Life

Soluciones integrales en salud-
Transporte {Apoyo Logistico)

MDCMTO ESE o
| a/

FAIFA
PAUNA

Imédica - Boyaca
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1 NIVEL

SEMORA DE LA PAZ

QUIPAM

ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE
RAMIRIQUI

ESE CENTRO DE SALUD SAN
VICENTE FERRER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SANTA MARTA DE
SAMACA

ESE CENTRO DE SALUD: JAIME
DIAZ PEREZ

N EDUARDO

ABLO B

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

BOREUR

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAGRADO CORAZON
DE JESUS DE SOCHA

SALUD SOGAMOS0 EMPRESA
S0OCIAL DEL ESTADO

ESE CENTRO DE SALUD MUESTRA

ESEHOSPITAL REGIOMAL DE MIRAFLORES
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO 5AN RAFAEL
DETUNIA

ESEHOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA.
ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINGQUIRA
ESEHOSPITAL SAN ANTONIO DESOATA
ESEHOSPITAL DEL SARARE

ESEHOSPITAL REGIOMAL DE DUITAMA
ESEHOSPITAL REGIONAL DESOGAMOS0

CARVAIAL LABORATORIDS IS 5.A.5.
coLEAN

SIREE LTDA-

HEALTH & LIFE IP5 SAS SIGLA HEL UCC SAS
MEDISENS SAS

MEDILASER

CENTRO DE DIAGNOSTICO AVANZADO SAS
MULTI IMAGENES MEDICAS 5415

SUBRED NORTE E.S.E

SUBRED CENTRO DRIENTE E.S.E

SUBRED SUR ESE.

Salud Mental HEALTH & LIFE
:alud Visual — OPTISALUD

Odontologia Especializada - ODONTOMEDICOS GRUALBA SAS

CENTRO DE SALUD SAN PABLO DE

LUSNVO HOMI
Cancer pediatric

Salud en su domicilio -Tunja
Albergue Vi

ESE CENTRO DE SALUD DE TOY

OXICARE
Oxigeno

MDCMTO ESE
SAN EDUARDD
RAMIRIOUI
SAN EDUARDD

1 NIVEL

EMPRESA S0CIAL DEL
ESTADO SANTIAGO DE TUNIA
IP5 PEDIATRIC

TUMNJA

ESE CENTRO DE SALUD SAM

S0COTA
ANTONIC DE SOCOTA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE SALUD DE
ZETAQUIRA

ZETAQUIRA

ESE SALUD YOPAL

MEDITEC

RED COMPLEMENTARIA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFORES
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN| RAFAFL
DE TUNIA

ESEHOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA
ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA
ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE SOATA

ESE HOSPITAL DEL SARARE

ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA.

ESE HOSPITAL REGIONAL DE 50GAMOSD
HOSPITAL IDE LA ORINDOUIA

UT INTEGRAMOS TU SALUD - SIMALINK

CARVAIAL LABORATORIDS 1P 5.A.5,
COLCAN

SIREE LTDA-

HEALTH & LIFE IPS SAS SIGLA HEL UICC SAS
MEDISENS 585

PMEDMLASER

CENTRO DE DIASNOSTICO AVANZADO SAS
MULTI IMAGENES MEDICAS 5.5

SUBRED NORTEES.E

SUBRED CENTRO ORIENTE E.S.E

SUBRED SUR E.5.E.

Salud Mental HEALTH & LIFE
Salud Visual — OPTISALUD

Odontologia Esped

HOMI
Cancer pediatrice

Salud en su domicilio -Tunja
Albergue Videlsa — Bogota

OXICARE
Oxigeno

Medic
Global Life

ada - DDONTONEDI COS GRUALEA SAS

Soluciones integrales en salud
Transporte (Apoyo Logistico)
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CANALES DE
COMUNICACION

COOSALUD
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Linea #922

Disefiamos este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Movistar, Tigo o Claro),
puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

@

Linea fija

Desde una linea fija
comunicate de forma
gratuita al 01 8000
515611, para consultar
informacion e interponer
PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las
24 horas,

Sitio web

Déjanos tus inquietudes o
tus peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias

(PQRS) diligenciando este

formulario al que puedes

acceder cualquier dia, las
24 horas.

Elabora: Revisa:
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Redes sociales Correo

Puedes enviar tus
peticiones, quejasy
reclamos al siguiente
correo: defensorusuario
@coosalud.com.

Interactta con nosotros,
mantente informado
sobre Coosalud y temas
de bienestar a través de
nuestras cuentas de
Twitter, Facebook e
Instagram.
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CAPACITACION INDUCCION ENTRENAMIENTO SOCIALIZACION DE DOCUMENTOS D ACTIVIDAD

ficha. 24~ CAERD ~2020. [ i COORILD.
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CAPACITADOR(ES): U OWE TH TATHEOINE GAIWDD _ CONTAVER
TIPO DE CAPACITADOR: INTERNO N EXTERNO L] THORA DE INICIO: & (D AY) _ HORA FINAL

ASISTENTE CARGO SUCURSAL FIRMA
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YULIETH KATHERINE GALINDO
FIRMA DEL CAPACITADOR
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COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y 1 o3

' : AEINDUCTION 2000.ren 00
s 1 Pt T g imereiar — - ! |

MODULO! CAPACITACION USUARIDS = S

AREA RESPONSADLE: DOERENGA DEL USUARK

TEMA Cuntas mcderadoray — Programes oe rasgo — Decechos - Red de svestadorss

Kanakes de Comunicacian Coosakd.

NOMYBRE| Muntes Poinicisy  Sanihc?

CARGO: T Usiario

SUCURSAL / AGENCLA: SAN PABLO DE BORSUR

FACIUTADOR: YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEZ

TECHA: 24/02/2023 )

| CALIFICACION: 3713

Pars verficar o8 concamentes assumidos en la capacitacan, conteste cada una e s Ugatmtes Praguntas

formuladas por ol facinacor.

| PREGUNTAS | A
o ‘,6\
1. 5%e colren cuotas moderadoras an ol Regimen
Subsidiago?
ﬂ:mlwde-to v Desarrobo en primara infancia
Dsar.c Bucal pars Lodas Qs mujeres
2. Sefinle com une X cudles son un programa de
rsgo en Coosated EPS? & e
Sul ber e 1Y le (71 w A
chiona General
Va2
1. iSefale conuna X cudies son canales do Lines Fijn
icacian en a7 |
Saleccion de muitiple respuests P i . g
5

Eemue b sansTacdan de fa copacitacion, conteste de la Manera mas honests posbie b sigunies preguntas Toda
wigerenda adicional que nos aparte s A agradeceremos ¢ Intenaremos wil s mey 05 perliimentes
en las prowimaes sctividoades. Par favor, evalde en la excaly 3-9,

1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Imgortancia y walidad que has tenido pars usted jos
temas tratados on la capaditackn [1: Indaies, 7@ Poco dtiles, 3: Modersdamente Utiles, 4: Utiles, S: Muy utiles|:

xr

[ 1 7 3 N\ 5 |
~
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UD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | naoe |
7 Mo vey REINDUCODON 2020 see i

3

METOOOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Raspacto 3 os 040 v estrotegias uUlizodas por o facilzador
para Imparts foy contenioos fue (1: Péiimas, 20 Male, 3: Azeptabies, & Quenas, 5: Becelented)

-

4.
1 2 3 e 5 )
o

GRADO DE OTIVACON DL FACILITADOR. ] nived de partipacion y de motivacidn ofrecdo por o
fusiRalus fue (3 Muy Dajo, T Biga, 3 Regater, 3: Atn, & Muy ahol

, : e — — g

GLARIDAD DE LA DAPOSIION, Mmgecio al kenguaje wilzado v ol orden dado o curso, atad consde A Gue
fusron on peneral {1- Pobres, 1- Condusos, 3: Mediocres, 4. Beenca, 5 Excelentes):

1 2 3 a _X_'J

L 4

SEL NFE ASIRALADION VWRNNCNMMMY&D@& Eval0ese 3 inted MisMmo on
ol 2rado de motvacidn e intenis pericnn para asender y seguir la ZAA5NESEEA VWL SruviisUe 1. U salusc
rento. no capld mé inderds 2: Estaba inferesado, pero me distraje facimente, 3- Sclo me concentnd por
momertos, 4: Estuve atento (odo of thempgo, Dero No ™ aimd 3 parTicipar, 51 Estuve #1800 1000 ol Lempo,
pa UL sivmi i h

W -

1 2 3 i |

LALILALS USL WIRIERIRL SITRCOADE: B etacial gy s s sstrageda sama ancus & & capacitacon fue (&
Oe My pobre contenido, 2: Malo, mo se antencia nada. 3. Reguinr, pudo sor mejor; 4: Boeno, ayusd mochol
5. CageierRe, NO puds ser mejacis /

[ A s 3 _ - Y, S =1

CALIDAD DT LAS AYUDAS AUGIOVISUALES. Las ayudas audiovmsaied (Giaposanvas, cansleras, videos, e
utilizadas por o Iacixador fuercn (1: Pesimen, 2. Moles, 3: Reguiares, & Buenas, 50 Fxoelentes):

1 i 3 4 'X__J

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR Of CAPACITACION. Bl sitin wegido pars adcfartar W
coparracidn fue (1: Pésimo, 2 Mala, 3: Segular, & Buenag, 5: Caceiwrne)

1 2 3 2 -

A

CUMSLIMIENTD DEL MORARIO ¥ DIL PROGRAMA.

3 : 3 R ]

i

10

SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO OF LAS PROXIMAS ACTIVIDADES OF
CAPACTTACION:

— e

FMAR ASISIEMIE  gmAvie PRinces  SRechs

FIBMA FACILITADOR L/uhf_‘b.talmdﬂ__-
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COOSALUD “het0s

e 1 P0s de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
2022.sep.26

COOSALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “an s
L por RENDUCCION 2520 row 26
MODULD: CAPADTACKON USUARIOS

ARLA RESPONSADLE- EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA- T K uotes moderadores — Frogramas e tiemgo — Durechos — Red de prestedores
e Canansdo Comenicacidn Cocsaud. 4

NOreBAL- %r_n?i’n Fisn  Zerniid

CARGO: USUARIO J

SUCURSAL / AGENDA: EAN PABLO DI BOABLR

FACILITADOR: YULIET = KATHERINE GALINDO GONZALEZ

FECHA: 24/02/2023

CALIFICAUON: Al S

Para verificar 'oa conacimiantos adquiridos po (3 capacitacon. conteste cads uns de B SReimias proguntas
farmuladas par ol facinador

‘ PREGUNTAS | NESPLESTAS

s
1. (% coltren tuotas moderadorns on o! Régimen ,£
Subsidiato?

ﬁ(mdmm v Desarrobo en peivwng infancia

Ds».a Bucal para todes tas mujeres
2. iSefiniw com una X cadles son un programa de

resgo en Cocsalud EFS? 1o Mujer
Selmccion de mudtiple respuesta

31 iSedale conuna X cudies son canales de ﬂm; Fla
comunicacion en coosalud?
Soleccion de maltiple respuesta ﬂ“’""

Svaiue L3 satsfoccon do o CapaciIacido, contests Je la manera mis honesls posibie s sigunies pregunias Toda
wugerenca adicional que nod ApONe i@ 13 Apradoceremos & INtANMMEMos reaitzar fos mejoramentos pertisemes
en las pracmas pctividadas. Por favor, evaloe 2n @ escaly 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACON, Importancis y utifdad que han terida para usted fos
teman iratados e la cagactackan (1: Indties, 2: Poco Giiks, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Othes, 5S¢ Muy duiesy

- J
[ 1 Y 3 N 5 =]
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COOSALUD GEU-F-18

e £1 o de tu binestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26

I

(mSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ By

s NS AN REINDUCCION | suz0mov08

2

METOOOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto o ks métodos y estrategias utiuadas por o faciitador
porm wmpartir los comonidos fue (1 PéGmas, - Malas, X Acestables, 4; Suenas, 5! Eecciemtm):

- o

L 2 3 a R —~3

F N\

GRADO DE MOTIVACON DEL FACRITADOR. £l nivel Su participacitn y de motivecon afrocdo por el
facdnador fue (L: My bajo, 2 Bajo, 3: Regular, 4: Alto, $ Muy altol:
o &

1 2 3 4 ‘ﬁ |

!
CLARIDAD DE LA EXPOSICON. Sespecto 2l lenguoie utiltado y & orden dedc 3l Cuna, wsted considam Gue
lumron en geeoral [1: Pobres, 2: Conlusos, 3- Mediocres, & Boenas, 5: Excelentos)y

Y z 3 g h 1 =1

thMvWﬂamcoﬁmum TRATADOS Evalless 4 usted maams en
o grado de motivacidn e intards personal pars sender ¥ seguir b copesitacido y sus actividades [1: No estuw
ateote, NO capld mi intends, 2 pstaba Interesado, pers mao distraje facimente, 5 50lo0 me cOnCEntng poe

momentos, 4- Evtuve atento todo ¢l LeMpo, PEro no me arimé » partcipar, 5° Estuve ateno todo ef thempo,
partiipe actvamente)

.

72 O R 3 a 4—:]

CALIDAD DIL MATERIAL ENTREGADO. El materniadl que e fue entregedo tome apey0 B la capacitacién fue {1
Do My pobire contenxde, 2- Mako, no s¢ amendis nada, 3: Regder, pudo ser mejor & Bueno, yudd mucho,
5. Escelemie, No pudo sor ] et

1 i ) a L ]

CAUDAD TOf LAS AYUDAS AUDIOVISUALLS, Las ayudas audovisuales {duposithees, carteieras. Wdeos, eic )
iizadas por ¢l fackedar fueras |1 Péeimas, 2: Malas, 3 Fegulares, 4: Byenas, 3 Lacedertesr

1 2 3

1

et

Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACON, £ sitio eciogide para adelantar ‘a
capochacion fue [1: Pésme, 2. Malo, 3: Aegulsr, 4: Buena, 5 Eacclerte):

1 2 3 LYy 5 |

¥ 2

CLMPUMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA

1 2 3 ¥ 5 §

30.

]1
smmvmmmosmnmmmwmmm
CAPACTACION:

FIRMA ASISTENTE &meﬂ p()wjfﬂ]”a

FIUMA FACILITAOOR 2
Elabora: isa:
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjt-z-ss

— ET) POS de tu bienestar
2022.sep.26

mLUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | i
REINDUCCION v

l - ———t MR A L] L

. MOOWLO: - CAPACITACION USUARDS
ARTA NESFONSADLT: | EXPERIENGA DELUSUARID
TEMA Cuotas moderadoras ~ Programas 0 resgo ~ Oerecnos ~ Hod d¢ prestaoores
Canales gp Comunicacan Coowukad
NOMBRE:
CARGO: USLARID AT
SUCURSAL / AGENCIA; N PADLO OF POSAUR
FACILITADOR: YUUETH KATHESINE CALUNDO GONZALEZ
FECMA: 24/02/2023
_CALIFICACION: /3.

Fara verificar W05 conecimantos adquindos en la capaciiacian, conteste cada uns de has Zguientes pregurtss
formulatias por ef facinadne

RESPUESTAS

o .

PREGUNTAS

L (Se cobran cuotas moderadonss en of Régimen
Subsidiado?

mbento y Desarralio en primers anca

~
ﬂlﬁud Butsl pare 10035 lis Mujeres
L (Sefale conuna X cudles son un programa de

riesge en Coosalud EPSY
| Sedeccidn de maltiphe respuesta Dc"m o
|
, DMMma Gy
)>- =
}
1. iSefale con una X cudles son canales de N{h‘”“’
comunicacion en coosalud?
| Sekccion de muftiphe respuests . ;
dedsnsciusaro S coossiug com

Evalue & sxtistaccion de la casasfacian conteste de la maners mds honesta positie les sguentes pragunts. Toda
sugerencis adcional que coe sports Ae W agradecenemcs e intentaremos realzar los mejoramientod Saminettes
o las préoamas actividedes. Por tavor, evalle en 3 e2cdin 1-5

1. UNILICAD DE LOS CONTEMDOS OT LA CAPACITACION. impartance y ulidof que Ian t2ndo pars wited ioe
tomas tratados en la capacitacon (1: hotles, 2! Poco dtides, 3. Moderadamente Sties, £: Utlies, 5: Muy Uties):

l 1 ) 2 3 . € 3 |
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 19 de
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COOSALUD GEU-F-18

e E1 Pos de tu bieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26
SALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ | 1
L i RENDUCCION | F000.50% 1%

2. METODOLOGIA UTIUZADA EN L CURSO. Respecty @ 105 mésodos y estrategiiss utilzades por el facitedar
oA impartir los contenidan fua {10 Pésimas, 2: Mialas, 3: Acoptables, 4 Bugnas, 3 Exceientes)

e
[ i z 3 a 5. |

Y

3. Gunoocmo‘nvnoouoe\-mmoa. llm-ﬁﬂmm‘dp&dﬁ\vﬂﬂobmm:lpmﬂ
feciitador fue (1 Muy taja, 2: Bao, 3 Regular, a; Alto, 5 Muy alto):

[ 1 2 3 4 k |
TN
4 CLARIDAD DE LA EXPOSIOON. Respacte 4l lenguse ulifaado v ol orden dedo al curso, USed conykiera gue
fueron an general |1: Pobres, 2: Confuscs, 3: Mediocres, 4 Buenos, 5 Croslentes|

[ 1 2 ) e _X\_]

5 NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LO3 TEMAS TRATADOS. Evalimee & usted mikmo en
wl grado de MOthacion e iMents pursanal gara stender y seguv la capacitadion y ws Mctividaces (1 NO estuwe
atentn, 1o capho mi nteres, 7 Esata nteresada, perc me distrap liciments, 3: Solo me concentreé pOf
momestas, @ Eitund atento todo of tlempo, gero no ma anime » pacticipar, 5; Estuve 2entd 1od0 ¢ temgo,
partic ga activarmante).

| 1 2 3 4 X )

. ree

5. CALDAD DIL MATERIAL ENTREGADO. £ matera! gue le fue entregedo COMS 2040 3 B capacitacion fus (L

De muy pobre contenide, 2: Malo, =a 5@ antencia nada, 3: Newuder, pudo ser MEjorr &: Bueno, ayudd mucho;
5 fadente, no pudo ser majors

s

1 2 3 & |

7 CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDICVISUALES, Las ayudas sudovicuales (dapositivem, certclerss, videos, otc)
ritradas gor el facl itador feeron {1: Pésimas, 2. Mialas, 3: megulares, 4 Bueras. 5 Exzelontes)r

= 1 2 3 a /l‘ |
B INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACGON. El sitio slegico para adelantar 12
apecitaciin fus 11: Pdsimo. 2: Malo, 3: Reggular, 4° Du=no, 5. Escolonte)

i 1 b ] B A ]

)OWMVWMMMRMMWO“WWMMM
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COOSALUD GEU-F-18

e £1 P03 de to bieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

'L COOSALUD | SORACAIRENON N SAP ARSI, NS SEIchn iy

OO o O
L —— ¢ P 8 08 B eereee

MODULD: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE! EXFERENDA DEL USUARYD

TEMA: Cuotas saderadarns - ragramas de rasge ~ Darecho: « Red de prestadiores -

Canakes de Comunicandn Coosalud.

NOMBRS ! s balon sl
CARGO: USUARC

SUCURSAL / AGENCIA: SAN PABLD DE BORBUR

FACILITADOR: YOUUETH KATHERINE GAUNDG GONZALEZ
FECHA: 2A7U3/3023

CALIFICACON; 213

Para veriticar fos comacimientos adquirkios oo 19 copaciacion, comteste cada unk 06 a8 Spuientes proguscas
farmudas por o fadicador

2022.sep.26

PREGUNTAS AESPUESTAS

< L)

1. 250 cobran cuotas moderaderas en of Rigimen
Subsdiado?

>
5 mr_mombmo v Desarrofin en prmesa isfantn

! mh\m Sucal pars todas les mujee
3. Sefale con oma X cudies son wn prograned de

riesgo en Coosalud EPS? iDcu'ammw
Saleccion de motiple respussts
{ DM!G(“'- Jergral
"2
‘ 3. {Sefole con uns X cudles son canales de mUneo"ll
comanicacidn en coosalud?
SN e i Pe—— Bl coreo setmmonnumin®samsud som
|

Evalue la satabacesin S L Capacitackin, conteste de by manara mis honasta postile las sigulentes preguntas. Tods

superenci sdiciond GUE NG 300ME 10 1 IRTacereremos & ntenlivemos réwizar s majoramientos pertinentes
o L prosisad acThdOda oes. Por favor, evalie o s eveale 15

1. UTRIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Impartancis v utiided que Ran tonido para ustes ‘os
1emas ratados en ks capectacian [1: Indiikes, 2: Foto duikes, 3 Moderadomente Utiles, 4: Utdes, £ Muy dtlesic

— 3= 2 D a3 |
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjt-z-ss

s £ POS de tu bienestar

2022.sep.26

CmSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y 1 00’
RENDUCCION l 3502 ron 0E

e — AL Al L5 o4
2 METODOLOGIA UTILIZADA EN BL CURSO, Respecto 3 105 matodos y estrategas ubiasdas por of fackitador
para imgertic los contenidos fus {10 Pésimas, 2: Malas, 3: Acoptutie, 4 Dosnas, 3: Excelentes):
| 1 2 3 ¢ X ]
4. GRADD DS MOTIVACION DEL FACIUTADOR. © nvel de participecdn v de motiuscian ofecice par o
fachitador fue (1: Muy dajo, 2: Bajo, 3 Regular, 4: A0, 5: Muy sltck:
It 3 2 3 4 ¥ ]
4. CLARIDAD D€ LA EXPOSIOON. Acspecto al enguan utitedo v of orden dedo ol tutyn, usted comaidern gue
fueran an paneral {1: Podeos, 7: Contusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, & Excelentes):
! 2 3 — R O ]
5. NIVEL D ASSMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Evaiese 3 usted mismo an
vl grado de motivackin e interds personad para Mtender y seguin b Cagaotacide v sus actividades |L: No estuvw
stanic, 09 Captd o Iferts, 2: [staba imoresado, pero me dixraje Mddimente, 3. Solo me concemnd por
momentos, 4: Estuve JTontD 1000 ¢l THaMmpo, Paro NO Ma animd 2 participaer, 5: Estuve Menio 1090 o Nemgo,
PAartiope ectivamente)l
'y 1 s e £ ]
& CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, Bl maters qua 1o fuo entregado como 390y0 @ |a capacinacon fue |L:
De muy potve contenido, 2: Maio, no se entenda nada, 3: Segular, pudo sar mejor; 48 Buena, ayedd mucho)
% Dxpelente. no pudo ser mejork
[ 1 2 3 = s
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDSOVISUALES, Las ayudas audiovisuales |dapositivas, carteleras, videos, ete)
utdiradas par al facitador fsercn {1- Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Dusnas, 5 Cxcelomtea)
| o U 2 3 e R
£ INFRAFSTRUCTURA ¥ COMOOIDAD DFL LUGAR DF CAPACITACION. &l skio elegdo para adelantar |
cAapacitacion fue (1 Pésimo, I Man, 3 Regulir. 4: Bueso, $° Excante)
| ¥ 1P 2 3 ¥ 3 ]
G CUMPUMITNTO DEL ORARID ¥ DCL PROGRAMA,
3 2 3 X 5 |
10 SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA £L MEIORAMIENTO DE LAS PRONIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITADION:

rmsas racwsracon QuieihEalndD
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COQOSALUD

— EN POS de tu bienestar

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

| Coog ALU | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | v oo’
\ S REINDUCCION IV O
| nadowns: CAPACITAOON USUARCS
| AXEA HESPONSASLE: EXPERIENCIA DEL USUARID
| TEMA: Cuctas moderacoras — Programes de rigsgn ~ Derechos - Red co Drestadores
| Canales de Comunicacién Consalud.
TNOMUM: haaredol yamod.
- CARGO: USUIARIO
" SUCURSAL / AGENCIA: TSAN PASLO UL BORBUR
FAOLITADOR: I YULETH CATHERINE GALINDD GONZALEY
FECHA: | 24272023 5
| CAURICACION: | a3l J. —— ]

Para verfice M conocimientos adguiridos en la capactacidn, contmte coda usa de las siguientes greguntas

formudedas por el faciitador,

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. iSe cobran cuotas moderadoras en of Régimen
Subsidiado?

o

L Sefale con ena X cubdles son un programa de
rissgo en Coosalud EPS?
Seleccion do multiphe respuesta

Ecmmhnm ¥ Besarnrctlo en primers nfanda

! Dsam Bucal 2Ara LOMIS | Mg

DCMR& Muger

Due‘dm Gereral

Directora Endomarketing y
Experiencia

Director de Procesos y

Calidad Presidente Ejecutivo

Bz
3, iSedale con una X cudles som canales de munoam
comuncaciéen en coosalud?
Fualin W satistaccion de | canacAMEON, CONteste da I3 manera mis Bonemta podibie & sigulentes preguntss. Tods
sugnda adiconal gue nos sporte 30 I agradeceremos ¢ Intevsaramas realzar (05 MeEjoramienioe partnented
o las préodmas actwsdades. Par favar, evadde en 1 exca®d -5
1. UTILDAD O LOS CONTENIDOS DF LA CAPACITACION. mportancia y wtlichad ges N tenido para wited los
tumas tratesos en B capacitacin {1- indeles, 2- Poco (nfos, 3 Moderadamente inias, 4: Otiles, 51 Wy Otilesk:
[ [ y 1 B — s ‘K )
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 23 de
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COQOSALUD

GEU-F-18

e E1 Pos de tu bieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

I_COOSALUD EVALUACION OF CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1 s |

T I iy REINDUCCION 202037000 |

3 METODOLOGIA UTILIZADA BN EL CURSO. Respacto 3 e mdiodos y estrategas utlaacas por ol fachitador
para it los contenicos fus |1: Pesimas, 2: Malas, 3: Aceptaties, & Buenas, 5 Dxoelentes):

3 ’ 2 3 B i

3 GRADO OE MOTIVACION DEL FACRITADOR. Elnhﬂawﬁup‘d&‘jamwnmwwcl
facdntador fue [1; My Bajo, 2- Bajo, 3; Regular, 4: Alto, 5: Muy 3kol:

= 3 B 3 a * ]

L QUARDAD DE LA EXPOSICION. Resprcto ¥ lenguaje wtiizada y el orden dadho 4l curo, usted cormidens que
fueron en geraral (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Medocres, & Bumsca, S: Exxelerten):

1 2 3 2 ¥ ]

Al

3 NIVEL DC ASIMILACION Y COMPROMISO FERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. |valiase 2 wsted rriveo
el grado de mothooén @ interds penonal arm atender ¥ seRUT 2 Capacitacuin v Sus dCTviEndas (1: NO e5tuve
N0, ™o castd mi secds, 2 Futata nterssada, sefc me dEtrae ticikmante, 3: S0k me concentsd por
momonrtas, 4; Estuve W1oa20 1000 ol 1lempo, pero no me anisd 3 pacticipar, 5: Estuve Mentc wdo ¢ tormgo,
partitpd arthrvm=amal,

afpn

1 2 3 4 . J

6 CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £ material qua I fue entregado como 2poyo & la capatiacion b (1.
De muy pobne comenido, 2: Mak, no 2 ersendis nada, 3: Pegular, 2udo ser mejer; 4: Bueno, avsdd mucho;
5: Cscalente, #o pudc ser madel

r

Y — 3 E )

Y CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDNOVISUALES, Las ayudes sudiovisuales (dopositivas, carteleras. wdeas, etc)
Elizadas por ol faciitador fueron |1 Pésimas, 2: Malas, 3 Regulares, & Bueonas, 5 Esteentesy

1 2 ¥ B B =]

T

3. INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LWUGAR Dt CAPAOTACION. &l stio clegido para adelamar la
capacitacon e (3. Pésimo, 2: Maks, 3 Regulv, 3: Suena, 5 Excelental:

- 1 3 3 5 s ]

1 3 x 4 5 ]

9. CUMPUBMIENTO DEL HORAIID ¥ DEL PROGRAMA.

10, SUGECRENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES ©C
CAPACITALNON.
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gigt-z-ss

— EN POS de tu bienestar

"COOSALUD | asssconoc amcracones moucoon | =5

a4t Mene it

| MOOULD: = | CASACITAODON USULRDS
ARLA RESPONSABLE: | EXPERIENCA DEL USUARID
TEMA: Coctas moderaderas ~ Programas de riesgo — Oorechos — fed de preatadoren
kBT nades de Comunicacidn Coosalud.
NOMBRE: [STRE R R o ils (a ¢ BLCAINILEZALS)
CARGD: USUARIO
| SUCURSAL | AGENCIA: PABLO DE BORBLA
FACIITADOR: YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALLZ
FECHA: 24/02/2013
CAURCACION: ¥ S

Pamn verfonr 06 CONOCINEMos 20qQendos en I capectenidn, comeste (33 una O (3 sigulentes gregerntas
formdadan por ol flaciftador,

2022.sep.26

RESPUESTAS
__FPREGUNTAS

si A

1. 150 cobran cuctes moder adoras en of Rigimen
Subvdisdo?

- K

Eﬁuﬁﬂnwy Desarrolo en primens infanca

Dsma Sucat pard 1o0Is las mjere
2. (Seldle con una X codles som un programa de

riesgo en Coosalud EPS? Olcusene mauser
Selewion de méltiple reapueste
Dﬁhwm Cencral

Mnu

i Sehale conuna X cules son canales de mynurija
comunicacion un ceosalud?
Saiectitm de sORIghe MRSt mw dedemaorusuane@ecosaled Ccom

-

Fearue ls satislacoon de 1a capacitacion, contesle & la Manerd mis honesta pokible s siguientes Wl'l- Teds
wgparance adicional que nos Jports 1 (3 ARradoteremos @ MikntaEmas readizar s meoramentos perlisgnes
en les procmes ectividades, For favor, evaloe an fa ewcals 1.5,

L UTIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACON. Imgonmancla y utiidad que man tenido para ustes od
temam tratados on la cagactacion (1: Indtikes, 2: Pozo dtikes. 3: Moderademame dtiles, 4 Utihes, 5 Muy dtdes)

| 1 - 1 X g —
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjt-z-ss

s £ POS de tu bienestar

2022.sep.26

GTe-§-33

‘ COOSALUD FERLUASION OF CAPACTUACIONES, RIOUCCION Y | da - |

i — 8 PPN Ar S ety

MITODOLOGIA UTIUZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos v edtratogias wibizades por ul facitsdor
pora mpartir o contemidos fue (1 Pésimas, 22 Malas, 3 Aceptables, 4. Buenas, 5: Excelontes):

1 2 3 w s ]

ORADO DE MOTIVACION DEL PACILITADOR. & ~vel de partiopacion y de maothackda ofrecdo por of
Faciitacior fue (5: Muy Sajo, I: Bajc, 3: Reguler, 4: Alto, 5 Muy alto}:

3 2 3 ¥ s |

CLARIDAD DE LA EXPOSIOON, Rescects al kengusie utiloado v of orden dado o curso, usted consdess gue
fueron en general {1: Pobves, 20 Comfusos, 3. Medioares, 9. Suencs, 5. Excelentes):

1 3 3 e % |

NIVEL DE ASMEBACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADDS. Evavese 3 ustes mamo en
ol grado de maotivaciin e intards perconal pars stender y taguir by capacitaciin y sus actrvicades [1: No estuve
stantn, no captd =i imterds, 2: Tstabi teresada, pars me dittraje fhsSiments, 1= Sals ma concostnd por
momontos, & Estuve aento 1000 e Tiempo. pero No me anime 3 participar, 5 Estuve atento todo & tempo.
partkipd sctraamente)

3 2 3 2 b |

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. il materisl que le fue entregado como spoyo & la capacitesdn fue |1
Do muy pobre contemido, 2: Malo, no se estendia nads, 3: Reguler, puds ser meor; 4: Bueno, ayedd mucho,
5 Fxculente, no pudo sar mejor):

1 2 3 4 Yy |

>

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas sudiovisusies [dlapositivas, corteleras, wideca, =tc )
wiitadas por el faciitador foercn |10 Pésimas, 21 Malss, 3: Sagulares, 4: Dussas, % Cecelormtes)

= 2 3 4 ’ ]

INFRATSTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LLUGAR DE CAPACITACION. £l shls clegido pars adelantar la
capacitocion foe {1- Péaimo, 2: Malo, 3: Regder, 4: Suano, 5 Excalente):

1 2 3 X 5

10.

CUMPLIMIENTO OEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,

1 2 3 4 3

SUGERENCAS ¥ COMENTARIOS PARA L MDOSAMIINTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

FIRMA FACILITADOR [ 0.
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 26 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 34
Experiencia




COOSALUD GEU-F-18

e £1 P03 de to bieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

| COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | am a0
’ RENDUCCOION 3892 rew 26
| ——. (0] aaendit 10 . e
MODULD: CAPACTACKON USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas @e nesgo — Derechos — Red de prestadores -
20akes de Comunicacion Coosaud,
NOMBRE Sedonde fevmivy Gaynez
SUCUNSAL / AGENGIA: 54N PABLO DE BORBLIR
FACILITADOR! YULIETH KATHIRING GALINDO GONZALEZ
| FECHA: 24/02/2023
CALSICAOON: a3

Para wwiticar 105 conocimientns adquirias &n |p GAESCiaion COMBsTe Cada und de s sigulentes Dreguotas
formubtss por of faciinadar

2022.sep.26

PREGUNTAS .

s K
1 gSe cobran cuotds moderadoras en of Régimen |
subzdisda?

Emmmm y Datarcalo on pemera infance
|

|
Dsn.d Buca! para 10das fas muperes
2. (Sefisle con una X osdles soo un progrumas de
g en Coosalud EPS? ch“‘. Mujer
Selwccidn de milUple respuesta
Dmcnm Ganeral
mmz
1. {Sefale conune X cudles son canales de mxana Fla
comunicacion en coosalud?
Seieccion de muitipie rwaowesta choo dedensorusuano Fcon sy com

Evalie b satistacodn de la capacitacon, conteste de la maners mus Soowsta Oosibie s sQuemes pregurntss. Tods
sugeroncia adidonal gus nos apocte se 13 agradeceremon intertaramod realizar 05 mejorameentos perieenies
on | ordiemas aCrvidacas. Por tavor, evalle en le escals 345,

1. UTIUDAD OF LOS CONTENIDOS D€ LA CAPACTACION. importancis y wtlidad s han tenido gare uted los
tumas Talod0s on B capacitacén (1- Indedes, 2 Poco (ries. 3° Moderadamente (tias, &: Utiles, 5: May Otiles|:

- 3 2 = .’ﬁ/ 5
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjt-z-ss

s £ POS de tu bienestar

muo l EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | ‘v o
REINDUCCION | 3000 row 00

SN Few geta besesiw | |

2022.sep.26

I METODOLOGIA UTRAZADA EN EL CURSO, Nespecto 3 fos mésosos ¥ estrategas utihzadas por of faciitador
£ara Impartic kn comendos fue (10 Pésimas. 2: Malas, 3: Aceptables, 40 Buenas, 5: Sxcalarte):

3

| e 2 3 x‘ 5

3 GRADO DFf MOTIVACION DEL FACIITADOR, [l nhvel de gamicipacidn y de mativackn ofrecdo por o
faciizador fue [1: May Baje, 2= Bajo, 3: Regular, £: Alto, S5: Muy alto):

| 1 3 s i 5 1

4. CQLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto o lerguaje wxfirado v of orden @ado 3l curso, usted conyders quo
fawron en genersd |1: Pobres, 2: Confuscs, 3 Medioces, & Busnos. 5: Cacelentes)

'l

3 2 3 - 5

3 —=l

% NIVEL OF ASSMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliese & usied mismo e
W grado S mobvandn ¢ nherds porsond! para stender y segeir la capackacidn v sus actaidades (1 No ettuve
FeNte, no Pl M intanks, 2: [stabs imtevesado, pero me distraje faciments, 3- Sclo me concentré por
momentos, 4 EStuwe J1Rns0 1000 &l Tempo, sers no me 3nime 3 particioar, 5: Estowe Mosts tads ol tamga,
partkipé acthamente)

z

1 2 3 A s |

- \4

€ CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £ material gue le fuw entregado coma spoyn 3 s capaciacon fue |1
D muy potre contenido, 2: Mo, no se entendn roda, X Reguiar, pudo ser mejor; 4: Buena, syudd mucho;
S: Exzelome, no puta tas mejork
r i

| 1 2 i & s ]

’

7. CALDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayusias audlovissaios (CIagosamas, caneenad, videos #1c.|
utifzadic por o faciftador fusron (1: Pésimen, T Mudes, 3 Ragulare, 4 Boanss, 5: Excelentes):

; 1 2 - 3 :L__ 5 |

B INFRALSTRUCTURA ¥ COMODDIDAD DFL LUGAR DE CAPACITACKON, B sitio dogids para sdelester o
capecitacidn fue |1- Péumo. 2 Atalo. 3 Hegutar, &: Buenn, 5: Escelente)

. S rd
( 1 p) 3 < N & |
2 CUMPLIMIENTO DEL MORANO Y DEL PROGNAMA,
| 1 2 3 4 s & !
<z

10 SUGERENCAS Y COMENTARIOS PARA EL MENRAMIENTO DE LAS PROMMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE _Am_dﬂf_

nnmearacuraoor YL [ETH bALINGD
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COOSALUD
— EN POS de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
Gy
LU EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | s o
REINDUCCION G0 ov 065
s BaNrLa
| MOOULO: = CAPACITACION USUARIOS
| ARZA RESPONSASLE: i EXPERIENCA DELUSJARID
| TEMAA: Cuctas moderadoras — Progremen de chesgo ~ Derichos - Rod de vstadones
! C.mucs de Comunicacan Coosaloea.
“NOMBRE: T CE = (=l ol
CARGO: USLARIO
SuCLASAL / AGENCIA. SAN PAZLO DE BORBUR
FACLITADON: LYUUETH KATHERINE GALINDD GONZALEZ
[FECHA | 24/02/2003
| CALIFICACION: ' A2
Para verficar oz conoamientos odauindes ¢n B CIpaditacidn, conteste Cada wna de s sguentm pregunts
fevrrulades poe ol fackitador,
PREGUNTAS o

1. s+ cobran cuctas maderadoras en el Régmen
Subsisaoo?

2. (Sefale conuna X cudes son un geagrama de
riesge oo Coosalud EPSY
Seleccion de maltiple respoesty

: P

m&odmcmo y Desarrelio s primers infancis
m&duﬂ Huzal para tooas 135 mujeres

mwuu Muer

Dmmum Gonera

3. Sefisle con wund X cudies won canales de
comenicacién en toosalod?

" Salecion de miitiple respumta

sz
mur-ee Fije

mcnmo sglumongyaia®ooseyyd com

Lvalin fn satifaccidn de b cagootacidn, conteate de l manera mds honesta posisle lis Siguiontes preguntas, Tode
sogerancia aSUonal que Nos aports e W agredeciremos ¢ Intentaremes reakzee fod majoramientos pertinentes

105 prdsimas acthvidades Per faver, ovalile on b escals 1-5

1 UTILDAD OF LOS CONTENIDOS DE LA CAPAQTACION. Importanoa v utibdss que han tgndo para unted oa
1oeas tracados =i ls capecitecion [1: dtiles, 2: Poco dties, 3: Moderadamante dtiles, 4- Unkes, 5 Muy i)

! 1 2 3 3 s 1
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjt-z-ss

— £ POs de tu bienestar

2022.sep.26

ri(:(XDSALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCTION Y | .00

RENDULCCION 2320 sow e

el R T e T

2,

METOOOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, fmpacte 3 los médtodos v estrasegas utiizadas por ol faciitador
Para iMmpartk os contenidos fue [1: Pésimas, 2. Malas, 3: Aceptatiem, & Busnas, 5 Exculentes):

1 b 3 f b J

Lan 3

GRADO DE MOTIVACON OEL FACIUTADOR. £l nhewl o perticipackin y de mothmsan ofrecdo por ol
facitador fue [1: May Bajo, 2 Bajo, 3: Regular, & Alte, 5: My ana):

: 2 3 '1’ 5 ]

CLARIDAD DE LA DXPOSIION. Nesgecto ol lengusje utiteado v o orden dado o curse, wited conliders sue
fueron en general {1 Pobres, 2- Confusos. 3: Medocres, 3¢ Bupnncs, 5: Exrafentem):

= — 2 3 } 5 |

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Esvslusis & wited mamo on
o grace du motivacion e interds persondl pard atender y seguir B Capacitackdn y sus actividades (1) No estuve
Mento, PO cap1d o Inmerds, 2 Estabs imtersiaco, pero me ditrge fAdiments, 10 Sala me condentnd por
momentor, 41 Tetuve aterto tudo ol tlempa, pere No me anked 4 pacticpar, S: Estuve atento todo of tiempo.
particip® acthrmmenie |,

&

g 2 3 A 5 |

. X

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. L materal que le fue entregado come apoye & la capaditacon fue |1
De My polire contenido, 2 Malo, no se entondia nade, 3: Regader, pode ver mwjor; 4: Bueso, yudd mucho:
%; Cagelente, No pudo ser engjor |

] T 3 o 5 ]

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas asdicususies (diapostvas, cartelerss, widoos, etc)
utizadas por of taciitador fusvon (1: Pesimes, 7- Males, 1 Regulanes, 4. Boenas, 5: Escelentes).

] 2 3 "_ 5 ]

INFRAZSTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL WUGAR DE CAPACITACION, €] sto wegido purs sdeamar
capacinscian fua (1: Pdsimo, 2. Malo, 3: Segular, & Busse, 5: Excolante):

1 2 3 "‘ﬁ 5 |

= ]
CUMPLIMIENTO DEL MORARIO ¥ DEL PROGRANA.

1 2 3 1 "l ]

- . ¥

. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXMIAS ACTIVIDADES DE

CAPADTAQION

FRMA FAOUTADOR -
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GEU-F-18
COQ.SEAIF.UD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
Cz SOSALU EVALUAGION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | o e’
N A e IIINDUOQON D0 rvre OB
| MODULD: CAPALCITACION USUASIOS
| ANEA RESPONSABLE: EXPERENOA DELUSUARID
- TEMA Cuotas moderadoras ~ Programas de resgo — Derechos - Rod de grestadenes o
Conaies de Comunicanon Cooakud
NOMRRS e (oRENA (rRlE GreliA
CARGO: USUARO
SUCURSAL / AGENCIA PABLO DE SCRBLA
FACIUTADOR: YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEZ
FECHAI 24/02/2023 A
CALFKATION: 313

Pata verficr 1on conocimientos adowindos en b copactacion, comeste cada Una O las siquRNtes pregentas

formuladion por wl fechitader

RESFUESTAS

L. (% cotran cuotas saderadoras en ¢l Régimen

Subsidindo?

b

L. (Sefisle con una X cudles son e programa e
rieago un Coosslud ZPST

. Seleccion de maltiple respuests

ucw-wo y Desarrolo en peimern infanch
Di-wd Bucal para 10035 135 Mueres
DCuduc Mujer

DMM(N Genery

| Salcritn de maNiphe respasta

3 4S¢hhmm!wﬁs son canales de

wn alud?

mmz
MLnu Fi

mw‘“mmmmm

Evalow iw sstafaccidn O capactacidn, comeste de la manera mas honesta poskie las spvientes progustes. Tose
sogerencia adicional que nos sporte se o igradectremos ¢ ntentaremos realizar los mejoramientos pectinentas

on 1% prosineas acthvidades. Por favor, evaloe on b escals 145,

1. UTIIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITADION. Importancs y uliddad que man tendo para usted oy
Tomas tratados on 13 capackacion [1: InOties, 2: Poco Ottles, 3: Moderacamente Gules, 4: Jues, & Muy étdes)

l 1 2 3 & 8 & |
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

— £ POS de tu bienestar 20225ep26

IE@ALUD [ EVALUACION DF CAPACITACIONES, INDUCCION Y | M‘;ﬁ“—

L8 6 i e Blewnster

4. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respwcto » los métodos y tstratagan utilaadas por ¢ faclitasor
pars imparth i0s contenidos fue [1: Péaimas, 2: Malas, 3: Aceplables, & Buenas, S5: Excalintes):

G g 3 4 * ]

3. GRADD DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. [l mivel de partiipacidn y de motivackin ofrecido por ¢f
factitador fue (3: Muy tajo, - Bajo, 3: ®agulsr. 4: Alto, 50 Muy aka:

% 2 3 s A A J

A CLARIDAD DOC€ LA LAFONCION. Nespecto of fenguaje rado y of ondes cedo o cung, usted CoMsidera que
fusron en guraral (1: Pebres, 31 Confuses, 3: Mediocras, 4: Quenos. 5: Escelentes)

[ 1 2 3 A < |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LDS TEMAS TRATADOS. tvallese a usted misna an
ul grado de mavICION & nterds personal pard alesder y s Ip CRPOCRICION v SuS JCHvVidades [1: No estuve
Alerg0, no ceptt mi interds, 20 E5aba intaresado, peco me distraje FAoimente, 3° Solo me cascantrd nor
momantos, 4; Estuve 3tento 1040 & tiespo, 2erc no me solmd » tICipar, 5: EStuwe Sests tose o tomgo.
perticipé activamenel.

i 3 3 "‘ o
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l matenal que 1o fus sntregado como spoyo 2 la cagacitacion fue |1

De muy pobra contenido, 2! M0, no se entenda fada, 3° Regular, puds wer mejor; 4 Bueno. ayuds muchs,
5- Excalento, no pudo sar mejork

o 1 2 3 4 ?___ =21

7 CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOWVISUALES. Las apudes susloviseas (Soposinives, cartolerns, videos, o)
utifoadas por of laciinador fusron (3 Mesimas, 2° Maias, 3 Regudarcs, 4 Buanas, 5 Txoelentes):

1 2 3 2 —,1_1

B INFRALSTRUCTURA ¥ COMODIOAD DEL LUSAR DE CAPACITACON, [ sitio elegicdo para adeantar &a
Lagactacion fue [1: Pésima, 2: Malo, 3 Regulyr, & Hueno, 5: Extelenta)

e
| 1 A 2 3 < '3 ]
59 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,
r 1 2 3 4 b ) ]
4
10, SUGERENDOAS ¥ COMENTARIOS PARA £L AMEIORAMIINTO OF 1AS PRONIMAS ACTIVIDADES DE
CAPAQTACION

FINPAA ASISTENTE HL&Q-WL
s rscumoon. Qulietls Gried
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COQOSALUD

— £ POs de tu bienestar

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

| COO_SALLJ"QI EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | un o4

REINDUCOON 008 row 06

| MC Ol CAPACTACION USUANIDS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USLUAGIO

TEMA: CUOTES MOSGradoras - Programal @8 resgd — Derechod — Red de prestadores -

Canwes de Comunicacidn Coossiud - i

“NOMBRE Wz wmirtdin _ Punllo.

SRRE0 o saac e

SUCURSAL / : AN PAELD DE BORBLA

FACWTADOR: YULIETH KATHERINE GALINOD GONZALEZ
| FECHA: 24/02/2023 &

CAUMCACION: KTAT

Pacn verficar los conocimienton adouiridon en ls capacitacién, conteste cada sna de las siguentes preguntas

formuladas por el faciitagor,

L (Se cobram cuotas moderadoras en el Régimen

Subsidisdc?

RESPUESTAS

: P

I gsehsle con und X cudhes son wn programa o
riego en Cooselud EPS?
Seleccian de maltiple respuesta

mtmnm'mw v Desarrolo en peimers infanchy
muw Bucwl para todas i mueres
Dcudut Mujer

Duoddm Gomaral

i1 e

3. Sohale con wma X cudles son canales de 1EIUnnﬂh
comunicacion an cocsaked?
Seleccion de multiple respuesta

|
anrno dofensurususceiccasalud com

Pealin b wtivisccidn du Is capacitacion, contuste de la maners mis hooesta posibie las siguienos proguntar. Tads
sugrerencie adicions! gue nos aporie s¢ B agradecernemos ¢ imentaremos reaizar los mejoramientons pertinestes
o s prduimas actividades. Por faver, evalue en [ escala 1-5

1. UTILIDAD DEf LOS CONTENSDOS DE LA CAPAQITACION Importancs y utildas cue hun tenilo pae wsied e
temas tratados en |8 copatitacion (1 mutiles, 2: Pocy dtde, 3: Moderadamante dtles, & Utiles, 5 Muy Oties)

2

3 Y 5
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COOSALUD “het0s

e £1 o de tu binestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
2022.sep.26

| COOSALUD) | sssconmonememe woen” | oo,

e A LT

] METODORLOGIA UTILIZADA EN EL CURSD, Mespecto & o mdtodon v estrategas ubizacas por o facitador
para Imparth los contenidon fus [1: Pdndmas, 2: Malas, 3: Aceptabies, & Buenid, 5: Excelentes):

! - - - -—

1 3 -’._ 3 r & t ]

3. GRADO D& MOTIVAOON DEL FACILITADOR, £l nivel de partidpacion y de mothackin ofrecdo por of
Eaclitedor fuw (5. Muy bajo, 2 Baga, 3 Regular, &: Alto, 5 Muy ahtol:

[ 3 : 3 3 a £ |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSIONNN. fuspecto 3l lenguae utituado vy of orden dado al cuno, ustsd conaicers que
fueron en geneyl [1: Pobres, 2 Conlusos, 3: Mediores, 4. Buenos, 5 Excelentes):

= 1 2 3 4 . 4 ]

S NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaloese o wated migma en
o grado de mothacian » kntanks parsonal 2412 atandar y seguUr 3 CIPITHACON ¥ W MSvidadat (1 NO Rituwe
astento, mo capkd mi ntards, 2° Estaba Mteresadn, pero me datrse Lldmome, 3: Soks me concentré por
FOMENLoSE, 4: ESTUVE 30ento 1000 el tlempo, pearo SG Me aramé a panidipar, 5 Estuse stento todo «f tempa,
participé actvamente)

[ 1 - - 3 z

5. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l matera que le fue entregade coma sgoye 3 la capacitacion fue |10
De muy pobre cumesido, 2. Mako, no se estendiy nads, 3: Regular, 2ud0 ar mejor; 4 Buene, pywio mucho;
5 Eecelente, no podo wer meger):

| 3 p 3 = = ;" 'l ]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovnuaie (Slepastings, canderas, vigeos, oo
utiteadas por of faciiador fueron (3 Pasimas, T Madas, 3 Regudares, 4 Bucnas, 50 Excolentes):

[ — =3 2 3 a b ]

£ INFRATSTHUCTURA ¥ COMODIDAD DFL LUGAR DE CAPAQTACION. 2| st elegdo para afelntar &
capacitacidn fn (1° Pésimo, - Maio, 3 Regulsr, 4: Bueno, 5. Excelente):

C 1 2 1 i} e S|

9 CUMPLIMIONTO DEL HORAMIO ¥ DEL PROGRAMA,

[ 1 2 3 ¢ s

10, SUGERENCIAS ¥ COMENTAMOS PARA FL MOIORAMIENTO DE LAS PRONIMAS ACTIWIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ANSTENTE ‘/‘02 /V’V'Um ﬂlp,//a

FIRMA FACILTADOR Epj(?lh fohriy
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 34 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 34
Experiencia




