GEU-F-18

En Pos de tu beneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SAN PABLO DE BORBUR

FECHA : 24/03/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES 10 (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencion al usuario YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEZ, da la
bienvenida a los asistentes, le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el
objetivo de la capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.
Gestién del Riesgo
GRUPOS DE RIESGO
DO Y v s s

s ERMERDAD
ASOCADOSAL  CARDIOVASCULR cANcER TRASTORNGS
NUTRICIONALES. CeI08AS
e ey USODE SPA ATEROGENICA VISUALES

2 yO @ TP x®

LASALUD BUCAL CRONICAS. st ABORALES Lot

Deber del usuario
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Deber del usuario

Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en log

programas de promocion y mantenimiento.

Dia Mundial ded » » B ¢
N ) GLAUCOMA :
DiA MUNDIAL {32 do marzo |1 R Coom “ Preven,

MUJER
iCuidar tu suefio "
es cuidar tu salud!

@ ), curay respira

EL esla nda 5 3 Es la campaiia de Coosalud para educar a nuestros
causa de lasggg}‘uom B Horarlo para todas afiliados acerca de la tuberculosis, una enfermedad
tas jomnadas: Infecciosa que puede afectar los pulmones y otros
organos del cuerpo.

No thene cura, pero existen
tratamientos que pueden reduclt
15 presion ccular y detener et B
proceso de La enfermedad. A rali

30 curable, pued ses medal sinose

COOSALUD

Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Coosalud eps

l@, @coosaludeps

COOSALUD -
Derechos
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
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coos#

ECHOS

Recibir informacién sobre los canales formales para presentar peticiones, quejas
reclamos o denunciasy, en general, para comunicarsecon la administraciénde las
instituciones,asi como a recibiruna respuesta oportunay de fonda

Disfrutar y mantener una comunicaciénpermanentey clara con el personal de la
salud, apropiada a sus condiciones psicolégicas y culturales y, en caso de
enfermedad,estar informadosobre su condicién,asi como de los procedimientosy
tratamientosque se le vayan a practicar,al igual que de los riesgos y beneficiosde
éstosy el prondsticode su diagnostico

Recibir, en caso de que el paciente sea menor de 18 aios, toda la informacién
necesaria de parte de los profesionalesde |a salud, sus padres, o en su defecto su
representante legal o cuidador, para promover la adopcién de decisiones
auténomas frente al autocuidado de su salud. La informaciéndebe ser brindada
teniendoen cuenta el desarrollocognitivoy madurez del menor de edad, asi como
el contextoen el que se encuentra

ALUD

Ser informado oportunamente por su médico tratante sobre la existencia de
objecionde concienciadebidamentemotivada, en los casos de los procedimientos
de interrupcidnvoluntariadel embarazoen las circunstanciasdespenalizadaspor la
Corte Constitucional o de eutanasia tal abjecion,en casa de existir, debe estar en
conocimientode la IPS, con la debidaantelacién,y por escrito, de parte del médico
tratante El paciente tiene derecho a que sea gestionada la continuidad de la
atenciéninmediatay eficazcon un profesionalno objetor.

Revisar y recibirinformacisnacerca de los costos de los servicios prestados
Recibirde su EPS o de |as autoridades publicasno abligadasa autorizar un servicio
de salud solicitado la gestién necesaria para (i) obtener la informacionque requiera
para saber cémo funcionael sisterna de salud y cusles son sus derechos (i) recibir
por escrito las razones por las cuales no se autoriza el servicig (i) conacer
especificamentecual es la institucion prestadora de servicios de salud que tiene la
obligacion de realizar las pruebas diagnésticas que requiere y una cita con un
especialista y, (iv] recibir acompanamiento durante el proceso de solicitud del
servicio,con el finde asegurar el goce efective de sus derechos

LD

Recibir del prestador de servicios de salud, por escrito, las razones por las cuales el

serviciono sera prestado,cuandoexcepcionalmentese presente dichasituacion

Recibir informaciény ser convocadoindividualo colectivamente,a los procesos de
participacion directa y efectiva para la toma de decision relacionada con la

ampliacionprogresivay exclusionesde las prestacionesde salud.

Solicitar copia de su historia clinicay que esta le sea entregada en un término
maximo de cinco (S) dias calendario o remitida por medios electrénicossi asi lo

autorizael usuario, caso en el cual el envio seré gratuito

COOSALLD

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION

Coosalud EPS.

para brindarte una mejor

puedes hacer consultasy

(4

Linea #922 EICER
Desde una linea fija
comunicate de forma
gratuita al 01 8000
515611, para consultar
informacion e interponer
PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las

Disefiamos este canal

experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Movistar, Tigo o Claro),

presentar PQRS. 24 horas.

£y @ =g
a-3)

Sitio web Redes sociales Correo

Interactiia con nosotros, Puedes enviar tus
mantente informado peticiones, quejasy
sobre Coosaludy temas reclamos a sigulente
correo: defensorusuario

Déjanos tus inquietudes o
ticiones. quejas,
reclamos y sugerencias
(PQRS) dlligenclando este
Tormulark .

de bienestar a través de

Twitter, Facebaok e
24 horas. Instagram.

‘acceder cuslquier dia, las

de

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de

lac
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GTH-F15
~OOSALUI DE ASISTENCIA Act. 08
LO S ;QA L D LISTADO DE AR
CAPACITACION INDUCCION ENTRENAMIENTO SOCIALIZACKIN DE DOCUMENTOS [ ACTIVIDAD
FECHA: 24- - Z . LUGAR: INTNG) DE OF.
TEMAS INCLUIDOS: 1 - E > (ZED PEC- [(ArRIED OC Aalina
CAPACITADOR(ES): [salva AN _
mPo DE CAPACITADOR: INTERNO 4| EXTERNO { Bl [HORA DE INKID: F-fip HORA FINAL Y l'?m .
ASISTENTE CARGO SUCURSAL FIRMA
-S‘lcc wca Pacla an\a USUARIO BOYACA Llc z \Co (\,, \a
LUty Qch m;m‘s e USUARIO BOYACA
Tulie M Paevlas USUARIO BOYACA ;:4,45
Hna Y w/an Zﬁ‘*a‘e Rellwn USUARIO BOYACA
G(! xer { ﬁn of E gSQ v USUARIO BOYACA v @
__,—L«_:’L___Cmé._bmm' USUARIO BOYACA — e dooelo Horrey
o -0 che Muicia USUARIO BOYACA Flav, Fohel exPoha,
C Reoitew Tin\\a USUARIO BOYACA Tvoile, @nilo
o ¥ bl 0 2 i USUARIO BOYACA Fio :
Oy Yasw Puxwt B USUARIO BOYACA =
i pada Daza morine USUARIO BOYACA Gozo murilo
Mol cela Meiene USUARIO BOYACA Oicane: \oeNo
P ==y Yo USUARIO sonca 4P asyeeon (o
Loy e AN - USUARIO BOYACA s B
YULIETH KATHERINE GALINDO
FIRMA DEL CAPACITADOR

ks acwraion aenil reezhectadn. con 1 firidad e llevar uen control de asatencia 3 ceentos

Elabora:

Revisa: Aprueba: Pag. 5 de 25

Presidente Ejecutivo

Directora Endomarketing y

Director de Procesos y Calidad
Experiencia




COOSALUD
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( :OOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INGUCCION Y | oo o
Pore Lo oy Lt REINDUCOION 200w e
MODULO: CAPACITACION COMUNITARLA
AREA RESPONSABLE! EXPESIENCIA DEL USUARD
TEMA Geention de M,m&hnn-tkrvdmrhd{-!&l dw ¢ scion C ud
NOMISRE ; CCEIY A=< Hival Pasaillo
CARGO: USLUARYD
WI_@M_.WM:EhS._Eﬁ%. DE _SBCRESoY.
FACILITADOR: “!‘O‘lﬁ‘ln Sanaol
FECHA: 24/03/2023
CALIFICACION: A S.
Fara verificar los conccimantos adquiridos em |a capacitacidn, cada uns de las dgulentes proguntas
formubdas por & faciRador
[ PREGUNTAS RESPUESTAS
D Atencon crecmeniy y Seserrolin
1 Sefale con wma X cudiies 1on programat pars
| demificacion Sel riesgo? m
| Selecian de maltiple respuesta Chalogias
mmmnﬁn
B cuncer
2. {Sefse X oudles grupos de riesgo’
s:leonou‘ e ...::”:,.,m G Enfermedades Huarfanas
B&ou:ras de Salud Mental
3. ifs deber del usuario atender as = o
recomuendaciones formuladas en los programas ._‘?-— —
de promacion y prevencion t
[valion wypthfarcion de ls tapoctauidn, Lomee 0 13 MANEra Mds NonNests §ositie lss Fgaientes preguntss. Toda
vigrerencia of om0l Guo NOS AOrTe 3¢ B agradeceremcs w intentaramoes realaie 104 Majoramiontos portnontes
on las présimas actividades. Por Savor, wwalue on i escalo 1.5
1 UTIUDAD DE LOS CONTENMIDOS OF LA CAPACTACION. importanca y utilidad que han tenido pers wated los
temas tratados en ls Capacitacdn (1. dtiles, 2: Poco deles, 3 Moderadsmente dalues, & Utiles, 5: Muy drikes):
1 2 3 8 . ]
2  METODOLOGIA UTILIZADA EN OL CURSO. Reszocto 3 05 mdtodaos v astrategan utilzadad per ol faciitador
para imparts los contenidos foe |1 Pésimas, 2: Malss, 31 Acoptablos, 4- Buenad, S: Excalantas]:
1y 3 3 R d 5 -3
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 6 de 25
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
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COOSALLD | rvawaaon oe casacmaciones, moucciony | 25"
‘ s I 06 93 35 b0y REINDUCCION 0wy 08

3. GRADO OF MOTIVACION DL FAOLITADOR
facilzador tue |1 Muy bajo, 2 Bajo, 3' Reguiar, 4 Aln, 5: Muy o)

" ]

£l nivel de perticipacion y de mothacon ofrecido por o

{ 1

2

3

A

5

4 CLARIDAD DE LA IXPOSICION. Respecio of lenguaje atfirado v el orden cado al curso, usted coralders que
fueron en goreral (1 Pobres, 2: Confusas, 3 Medocres, 4: Bumag, 5: Cerelontem):

A

{ 1

3

3

S

J

v

5 NVEL DE ASINILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS [usldese a cated mismo en
o 2rado de molivatidn ¢ intends parsonal PIrA enOer v Segu B CIpICIDTIaN y Sus activiaades (10 No estuve
Mento, No captd mi Interds, 20 Estaba nteresado, pero me dietrae ficdimente, 3: S0k me concentré por
momentos, 4 Estuve Mecto 1000 el thempo, pero no me animé 3 panticipar, % Estuve stento todo ol tismpo,

pantkipé activamente)

A

! 1

2

3

S

. X

0. CALIDAD DIl MATERIAL ENTREGADO. £l materiad que le fue entregado como apoyu 3 13 capacitadion fue (1
Dw muy pobre comesido. 2: Malo, no & entenda nada, 3 Regular, pudo ser mejor: 4! Buena, aywdo mucha
5. BExcelente, no pudo ser mejary

5

i

s

'

5

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las aywdas audiovisuales |dbposithvas, corteleras, videss, otc )
utiizadas por al faciitador fooron (1 Pésimas, 20 Malas, 3: fogutares, 4' Buesas, S Fetelnntes)

‘.

2

3

A}

)

2

£ INFRAESTRUCTUHA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, U sitlo elegido pecs adelantar s
capaditackio fue [1: Péumo, 2: Malo, 3: Reguler, 4 Busno, 5 Eccwlente)

! 3

2

3

9. CUOMPUMIENTO DEL HORARO Y DLL PROGRAMA.

[ 1

3

3

RS

L0 SUGEMENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMMENTO DE LAS PROXIMAS ACTVIDADES Dt

CAPACITADION:

namansstente (CE2 Vian LLA

siama FaauTapor MobeTi Gelwlons

Elabora:

Revisa:

Aprueba:

Pag. 7 de 25

Directora Endomarketing y
Experiencia

Director de Procesos y Calidad

Presidente Ejecutivo
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— E1 POS de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTI N UA Act.05
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m ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “wa o
RENDUCCION 2000 row 26
. & N PUn Cw Pe Shewwiter
| MOOLRO: | CASACITACION COMUNI TARA |
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID
TEMA: Gestida del Rlespo Deberes-Dermchos Aud-Canales de carmunicacids Cocsalud
NOMBRE: CLO* wmtsvivimm eV
CARGO: USUARIO
SUCURSAL | AGENCIA: ol BoMacn . Spe PRelo o Goeecil
FACITADOR: Lol rm Salwco
FLCHA: 74/03/2023
CALFICACION. =13

Para vorticar los conocimientus adquiridos en |3 Capaciiacion, contaite cda una do 9% sigulentes progurtas

formuiatas por of facdizador

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1 Sefale con une X cUudes 00 DrOgr amas para

D Atencon crecimmnio ¢ desarrobo

erificacion dul riesgo? .
Seleccidn de mahiple respuests Ecnum
f mwm'u
' m Clocer
2 Sefale con wna X cudbes son grupos de rlesgo?
Seleccion de maltiple respuesta m Erdermedade Hosrfanas

m'mekmaso.sand Mantal

3. (Es dedar del usuario

ol

rec

Jtender fas

lad

U promocidn y prevencion?

wn los programas

s ¥

S o

tvane la

en de o

ilacider, COnTeste 00 2 manera mds honesta posilie las dguientes progustes. Tosa

superanca adicional Que NOE 3P0ME W la sgateceremas o nhentaremos realzer los mejocamisnios painentes
on lig prasiesds actividades. Por favor, mualGe »o b macals 15

1. UTHIDAD D€ LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancis ¢ utildec que han tenido pere usted los
Termas tratados en le capactacion (3: Indtigy, 2: Pocw Jole, 3 Moderadamente Jules, 4 Uiies, 5 Muy thes):

1

2

s -

3 ¥ s 1

2 METODOLOGIA UTHLIZADA EN EL CURSO. Ripspoctn a fos metocos v estrategies uthizadas por st facikador
Para IMEArDr I0S CONTENIEos fuse {17 sy, £ Maan, 3: Acupnabile, 4. Bucies, 3. Cacciciies)

1

4

3 & 5 |

= 7
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COOSALUD wwumo:&ummo«v [

1000 ren (&

—_— O e s

3  GRADO DE MOTWACION DEL FACIUTADOR. B nwal de particpacion y de mothvackin ofrecdo por o
faciktador S (1- Muy ajo, 2: Bajo, 5 Repoler, 4 Ao, 5 Muy shok
| 1 F] 3 " 5 ]
4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto ol lesguaje wtilrado y ¢ ovden dodo al curso, usted considera que
fueron en goneral (L: Pobres. 2: Confusos, 3 Mediocres, € Buenos. 5 Excelentes):
T — 3 i 5 |
L NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese o usted mismo en
ol grado de motreaditn ¢ intects personal par atender y SEepuT Ia CAPACItDOON ¥ 3us actiidddes (1 No estuve
tentn, A cophd mi nterds. 2 Estaba interasado, pero me datraje Momente, 3 500 me consentnd por
momentos, & Estuve stento toda & tempo, paro mo my anmé & partcipar, 3° Edtuve atanto do el tmpo,
partaipd actavaments)
T VR 2 3 £ 5 )
6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, 1l materisl gue le fue entregedo coma apoyo & s capactecidn fue (1
Do muy pobre comtesida, 2: Mala, no s snbends sada, 3 Regular, puds sor major; 4: Bueno. ayudd mucho
5 Excalente, no pudo ser mejork
| 1 2 : 3 4 s ]
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudss sudiovisuales [diaponithom, carteleras, videos, wic. )
utizadas por el faciitador fumron [1: Péaimas, 2: Maley, 3 Ragulires, &: Busnas, 5 Escelentes)
{ F U 2 3 A 5
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACON, £ smio ¢légec pace adelantar s
capacitaciin fue [1: Péuma. 2: Mala 3 Regular, 3: Buena, 5 Excelintal:
1 ] 3 w» g —— 3
9. CUMPLUIMIENTO DEL HORARD Y DEL PROCIAMA.

t 3 3 £ B |

10

SUGIRENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTOD DE LAS PROXIMAS ACTAMDAOIS OF
CAPACITADON:

FIRMA ASISTENTE TV

pe raviaen Tiala

siRma FaciuTapor MoME Tt Balal

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 9 de 25
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———— gt e GG

MODULD: CAPACITACION COMUNTARIA

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USLARO

TEMA: Gostion del 5esgo-Dobaras. Darechos-Red-Cansies de comunicacdn Cooalud

| NOMBAE: Flovow Bl

CARGO! USUAID

SUCURSAL | AGENCIA- Uolie T KaTHEeelr Gaynon

FACRITADOR: St Poafis BE Qrea e - mﬁtﬂ

| FECHA: 24/03/2023

| CALIFCACION: 313

Fara wnificar 126 conoomiantos adauindas an B cigacitacidn, tosteste cada und de las siguientes preguntas
formuladas oor el fackinader.

PREGUNTAS BESFUSSTAS

D Alencion crecimiento y desacrolic
L Safale con une X oudies som RIGEIAMaS para

entificacion del riesgo?
Selecdon du maltiple respuests mOwhhu

mmmo.lm

m Cincer
L Sefale con wea X cudies son grupes de resgo? L
Saleccién de maltiple respusats mtmaua Myertanas

ml’mbkmn e Selud Menmst

- ——

5 bs debor ded uuaris stendar s
< 51 E ND

recomendaciones formfadas en kos programas
e promocidn y prevencidn?

Fvalie & satistaccion de 2 copaciaoon, conteste de I3 maners mads Ronesta poditde s sguentes preguntas Toda
SOl adaonl Que A0S APSIIR SO B AErA0EOEMes ¢ Intertaremas TealAT 108 MejOramiEnAos pOrtnentes
o s préaimas acovidades. Por tavor, evalde on Iz escafa LS

1 UTILIDAD DI LOS CONTENDOS OF LA CAPAOTACION importanca v utildad que han tenico pora wted los
tomas tratados un s caparitecion (2 ndtles, 2: Poco dtde, 3 Moderadaments Stles, &: Utiley, 5: Muy Gtiles |

[ 1 b ) 1 L ]

2 METODOLOGIA UTRZADA EN EL CURSO, Agspecto @ 1os misodos v estratagies viifeadss por ol feglinegor
oA bmeartic Ins eontersdos fas 11 Paimas 7 MEas § Arectabiles 4 Bysnasy 8 Farsemiemd

[ 1 2 Y 1 5 N

Elabora: Revisa: Aprueba:
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W /A LUD EVALUACION u:;::aucto:s, INDUCCION ¥ ':'.'.53;

e s e

3 GRADD DE MOTIVACION DEL FACLITADOR E! nael de particgacon y de motivacion ofrecdo por o
faciltador Aum {1. Muy bajo, 2: Saj0, 3 Reguar, 4: Ao, 5: Muy site)

= A 2 Y a s

+

4  CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecio o lenguaje wtiltado y el orden dado al turso, usted conskdera que
fueron on gereral (L; Pobres, 2: Confusos, 3. Mediocres, & Buenos, 5: Excolentes):

| IE 2 * a S

5 WNIVEL OF ASIMILACION ¥ COMPRONMISDO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. tvalduse » usted mismc en
ol grade de motivatidn @ ittends personal pars stendar y segur Ia capachacdn vy tus actividades (10 No estuve
stenin, 7O copto mi nterds, I Estaba interessdo, pero me datraje ficimente, 3: Salo me cancentrd pos
momentos, & EStuve Menlo 1O30 & DaMBS, PEro No Me anima a parccipar, S° Estuve atentn todo el tlempo,
TACIPE sctwamentae )

[ 1 Y 3 =) 3

l

G  CALDAD DEL MATERIAL ENTRESADD. & matens! gue bz fue enmregatio como spoyo 4 la cagactacitn fue (1:
Do suy pobwe contanido, 2! Malo, 1o o entenda roda, 3 Rogular, pudo sar mejor; 4 Bueno, ayudd mochoc
B Pacoleoto, nn purda cer msgark:

i 1 2 3 X 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiosisuales [daposithas, tarteleras, vWdeos, et}
uiiicades por el faclitador Suercn |1: Pésiman, 2: Mialas, 3; Negulares, &; O %, 5 Excel k

1 2 + . s i

+¥

8 INFRAESTRUCTURA ¥ COMODDIDAD DEL LUGAR D€ CAPACITACON. & shis clogido pers adelanter la
capacitackan fur |1: Péaimo, 2 Malo, 3 Regutar, 4: Buano, 5 Excalanta):

[ 1 2 "* 4« s
O CUNMPLIMIENTO DEL MORAJIO Y DEL PROGRAMA.
T 2 g < © ]

v

10 SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE 1AS FROXIMAS ACTAVIDADES 0F

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE ﬂQ\\ﬁ\’\ \5\«\\\0
rmma raciuracor et Ealolon

Elabora:
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COQSAIGUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
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C OOS ALUD [ EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | as on
— i Pecs b irunrptes u'“m SO
MODULD: CAPACITACION CONUNITARIA
AREA MESPONSABLE: EXFERENCA DEL USUARID
TEMA: Gesbon dul Rwsgo-Ovberes-Dérschas-Fed-Camals de comuncacon Coosakd
NOMERE:! Aper gy ADemDe) ey
CARGO: USUARID
SUCURSAL / AGENCIA: o - LaC A
FACILITADOR: Holie T EouncO
FECHA: 24/03/2003
CALITICADION: SIS,

Para verificar los conodmientos sdquinidos &9 e Capadcitacdn, Contestn Cada una de s sguentes preguntas

farmuladas per ¢l fasinador.

 PRIGUNTAS

1 {SeNeie con une X cudles 30n programas pars

D ALen Cidn crocimiento y desarrolio

Senuficockin det riesgo? m
Selocoon de miditple reapuesta Otwclogiss
m Memografiss
m Cancor
A x de ?
pd a‘:a-b e:c.um tudes son grupos de rieigo mm.’m RU—
B Problemas cu Salud Mestal

1 s deber ded uswario Mender las

€2 promoTion ¥ prevencian?

recomendaciones formaadas en los programas

sl _L NO___

Exafue 1 satisTaoson de 1o capacitacion, contaste du 'a MANnerd Mds NOOET posible las sigulentys preguntas. Tods
sugerencia adiconsl que nos Aporte o 1B apradeceremos ¢ INteMaromos realizar ios maoramenios pertinenies
en lea pracmns sctividades, Por faver, ewiie en la escals 1-9.

1. UTILDAD D€ LOS CONTENIDOS DT LA CAPACITACON. Ingorancia v wilidad que kan tesldo pars usted los
temas tratadad e 1 capadtacidn |1 Indnhes, 2: Poco Ottes, 31 Moderadamerie utikes, 4: Utles, 5 Muy dtiesy

1 2

3 R ¢

5 |

1 METODOLOGIA UTILZADA tN T CURSO. Resgeocto o oo métodos v estrategiay walizadas por @l faciltador
sara mosrtir los contenidos fue (3 Pésimas, 2 Malas, 3. Aceatables, 4: Suenas, 5: Escelenmes)

1 2 3 )] s ]
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjt-z-ss

— E 1 POS de tu bienestar

2022.sep.26

COOS ALUD EVALUACION DE CAPACTTACIONES, INDUCCION Y | ==

STwe

et

GRADD DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. ! nivel de particpacion y de motivacidn ofrecddo por el
faciitadiorn fue (2 Muy Dajo, 2: Bage, 3 Sepuder, 40 Ao, S Muy ahto):

'S

1 2 3 4 * |

CLARDAD DF LA EXPOSIOON. Raspecto 3 lengaap utilede v o orten dado 3 Curso, Wled consders gue
fueron en generad (1: Pobires, 2: Confuscs, 3 Medioores, 4 Buenos, S: Excelentes):

b

1 2 3 4 b ]

MIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Svulduse & usted mmo un
¢l grado de motivadidn ¢ nterds persosal para Jlonder y seguin 12 cagartacidn y sus actividades (1 No estuve
Atermo, no captd mi interds, 2: Cstabe Interesado, pern me distraje tacimente, 3 Sclo = concemind por
momentos. 4 Estuve atento todo o tiemgo, pero no me animé & participar, 5: Fabuve slests 1080 ol barga,
porticips activaments ),

1 E 3 - ‘ |

CAUCAD DEL MATERSAL ENTREGADD. [l material que w fus srtregacc como apoys o i capacitacidn fue (L:
O muy polbee contenkdo, I MAD, A0 0 enTendia nada, 3. Reguar, pudo ser mejor: & Bueno, apudd mucho;
5 Farnlente, no puda sev mejorl

1 2 3 4 b 4 ol

™~
CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOWVISUALES. Las ayudas audavisuaies (dapositvm, carteleras, wileos, elc.|
= li1adas gor el faclitador fueron |1 Pdaimas, 2; Malas, 3: Regulares, &: Duenes, 5 Excelentas):

1 2 3 P ¥ ]

'\
INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LLGAR DE CAPACITAQON. I sitis elegido para adelantar L
apacitacida fue [1: Pésimo, 2: Mako, 3: Regufar, 4: Boeno, & Excelente);

1 2 3 4 Y
.

CUMPLINMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 =3 3 ¢ R ]

ML

SUGERENCIAS ¥V COMENTARIOS PARA EL MUIORAMMNTO DE LAS PROXIMAS ACTIWVIDADES OF
CAPACITACION:

rRmaassstenTe  Uepon \VEaked) esedNO
rinma raautacon LoWenyy o lhed

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 13 de
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjt-z-ss

— E 1 POS de tu bienestar

2022.sep.26

COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | "o oo

i P oy B rmrd REINDUCOON G0N0 06

MODULD: | CAPACTITACION COMUNTARIA

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

 TEMA Destidn ded Rwspo-Deberes-Derechos-Red- Canafes do comunicacion Coosald

NOMBAE: W2 fonsotio Mool .

CARGO! USUARIO .

SUCURSAL | AGENCIA- San MRAI o Sefa e

FACIITADOR: Hlolen Golwice.

FECHA: 240372023

CAUMCACION: =AY

#arp verfcor los conocimientos adowndos en la csgackacidn, conmteste cada una Oe las siguientes oreguntal
formudadan por el faclitador.

PREGUNTAS i

U Asercide crwtimiento y deatrotio
1 (Sefinle com une X cubles son programas pacs

i Blcsion
e respuesta
m Mamagratiss
S @ oo
%&;ﬁm.u“m xm“*’ SR Se oy m Enfermedades Huerfanas

m Protiesas de Sakad Mental

1. & deber dul usuard der s
recomendaciones formuladas en los programas Q—L " S—
de promocian y prevescian?

Tvakia la satsfaccidn de L Capaditaciin, conteste de @ manera mas honesta postle las spulentes preguntas, Toda
wgerenta paickona que nos aporte » i sgradeceremaos » ntartaremcs realzer low majorsmientos pertinentes
on loy prosrmas actividades. Por favor, ovalie en b escala 15,

1 UTWDAD DE LOS CONTENIDDS DE LA CAPACITADION. Impocts=cis v utitdad gue han terdo pars urted los
e tratados on la capociacion [1: indtikes, 2! Poco dules, 3: Maderosamente utiles, 4 Dnles. 5 Muy deies)

A

| 1 2 3 a y

L METODOLOGIA UTIUZADA EN EL CURSO. Respecto 3 los mitodos ¢ estrateglas usliradas par o faciitad
pora mpactir los contenidos fue (3: Pésmas, - Males, I Ateptabiles, 4: Buomas, 5: Escelontes)

W

| 1 2 3 3 s

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 14 de
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gigt-z-ss

— EN POS de tu bienestar

2022.sep.26
| amwE2

| C(X)SALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | o

|

| sy ey waw 7 _ Vnnm’.

). GRADO D€ MOTIVACION DEL FACIUTADON, |l nived d¢ gacipecide y O motivockin ofreddo por el
facdinador fue (1 Muy bajo, 2 Bajo, 3; Reguler, & Alto, 5 Muy akol

I
! 3 2 3 \' S Y |
-
4. CLARIDAD DE LA EXPOSIOON. Respacto 3l lngume utilzado v of orden dado & Sursd, wited CONSda gue
fueron en general |1: Pobres, 2: Canfunce, 3: Mediceris, 4. Baange, 5 Excelentes):
)
| 3 2 3 ¥ 5 |
\

L MIVEL UL ASIMILACION Y CONMPROMISG FERSGNAL SON LOS TEMAS TRATADOS. fualliure w usted mismo en
ol prado 06 mothacon e interes personal pary atender v segur (s Capacitation y sus actwidades (1: No esteve
enii, A0 Capbd mi ntards, 7 Estaba intaresadn. pere me dstraie fidimente, 3/ 500 me toncentré por
momentos, & Estuve stento 1050 @l TaMEo, pero 0o me animé a partiipar, 3 Fatuse atento todo ol tempo,
partiips actvamente)

[ 1 2 3 3: 5 ]

fi. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, Bl material gua le fue entregado como spoyo o | capeciacian fue {1
e muy gobre tonterido, 2: Mals, no 4 estendia nada, 3: Regular, pudo ser meer; 4: Buena, ayudd sucho,
5 Exgelents, ro podo wr mejor):

r
1 2 5 'X 5 J

7. CALDAD DE LAS AYUOAS AUDIOVISUALES. Las ayudas asudiovausies [diapostivis, carteleras, viceos, g
utilgados por of faciktador fueron (L Peumas, 2 Malm, I Reguleres, &: Boenas, 5: Excolontes):

s 2 3 ¥ 5 |
1A

£ OINFRATSTHUCTURA ¥ COMOOIDAD DEL WUGAR DL CAPAGTACION. £l st eiegido para adelartar
capachacan fue (1: Pésimo, 2 Moo, 3: Repular, 4: Buenc, 3: tacoleme):

l i 3 3 )3 5 ]
- #
4 CUMPLIMIENTO OEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
1 2 3 4 -5

10 SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTD DE LAS PROXIMAS ACTWIDADES OF
CAPACITACION:

namaassTenTE T D evamese iy MOeer ]

mirma Facumapor Mulle Galelon

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 15 de
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COOSA!'LJD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA 2:5;22’5;
COOSALLIL) | v ceimomes soicoony: | s |

MODULD: CAPACITACION COMUNITARIA

AREA RESPONSABLE: EXPERENCA GEL USUARD

TEMA Gestion el Resgo Deberes Oerechos Red -Carais de comunicncan Coasabad
NOMESE 200

CARGO: USUARIS

SUCURSAL [ AGENCIA: S8n PAAIL DE BEOLE

TN

FACILITADOR: Lolie SaineC
FECHA! 24/03/2023
CALIFICADION: 3/3

Para vorilicar 10y COnOOimenIos a0quikdos wn (& CApatitacon, conteste cade une de s ygulentes preguntss

farmuladas por o laditador

PREGUNTAS

| RESPUESTAS

demificacion del riesgo?
Seleccidn de maliple respuesta

'

!
D Atancdn aedmento y cesarmolio

1 iSefale con wna X culdles 400 programas para

Seleccion de maltiple respussta

I &Sehsle con wna X cuales son grupos de resgo

gima medades pueifanas

Q’mﬂmu de Safud Mantal

3. ibs deSer del ususrio slendar e
recomendacioncs fermulades e los pregramas

de promockéa y prevencion?

it

NO

Evalue l2 sansfacoan de (n capachnoon, conteste ce i marnern mds hooestes povbie b sigumnies sregentas. Toda
ugerescia sdicionsl que noa spocts sa Is spradeceramos ¢ intantiriemos redlizar ks mejcramientos pertingntes
en e pravmes sctividodes. Por fovor, evalie enlo escakb 1-5,

1. UNUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACON. Imgortancis y wifidad que Ban tenids pars usted los
bemas tratadod e 13 capaciacidn [1: Indakes, 2: Poco UKL, 3: Moderadamante Griks, 4: Ocles, 50 Muy dtides):

s

| 1 2

3 W

3 |

ff.

2. METOODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a ks métados v estrateghs utiigadas por of fackitader

para impartir ios comtenidos fue [1: Pésimas, - Malsa, 3 Aceptables, 4: B

-, 5 Excel k

[ 1 2 3 b Y s |
7
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 16 de
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gigt-z-ss

— EN POS de tu bienestar

2022.sep.26

COO S ALUD L EVALUACION DE ?&Aggcuaams INDUCCION ¥ | )’2‘“,3,“

« Cn Baww st we

GRADO DE MOTIVADON DEL FACILITADON. L nivel de partkipackdn y e motiveckn ofrecido por el
factitador fue [5: Muy Dajo, 2: Bajo, 3: Ragular, 4: Alto, 5: Muy aho):

[ i 2 3 Y . 5 ]
4 CLARIDAD DI LA EXPOSIOON. Respecto al lenguaie utiizado y of orden dado of corso, wsted considors oue
fuemn en peneral |1 Polres, 3 Confesos, 31 Mediocres, 4 Buenos, 5 Excelentes)
v
| t 2 3 A 5 |
3. NIVEL DZ ASSVILACION ¥ COMPROMISO PERASONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. EvadUeaa ¢ uited mining un
& rado de motivackde & nlerds personed pars atender y seguin I copaditacidn v sus actividades [1: No estuve
wterto, no caplt m irderds, 2: Extabs istersasda, pero me distraje lhclmanta, 3. Sclo me concartrd por
MoMentos, 4. Estuve o1emMo 1000 ¢l tempo, gero no me Jnimé 2 participar, 5! Estuve mento 1odo of tiempo,
partiops activaments |
r vy
| : 2 3 . 5 ]
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADQ, £ matenal gue [0 fu entagado Como S00y0 & o capacitacan fue |1
Dw may polire contanido, 2 Malo, no w entendia nada, 3: Ragular, pudo ser mjor; 4 Bueno, ayudd mucho;
5. Escsionte, 1o pude ser mejer)
| L 2 3 ¥ ) 7S |
A
/. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Ly syoctas st sl [disposbivas, cartelerss, vaduon, otc)
utilzadat por ol faciktador fuecon (1: Pheimas, 70 Malas, 3 Rogulares, 4 Buonag, S5: Exralantes)
F ) 2 3 LY 5 |
A INFRACSTRUCTURA ¥ COMODIOAD DEIL LUGAK DE CAPACITACION, £ yto segido pate adeleotsr o
capwctacion fue [1; Pésano, 2. Malo, 3: Regular, 4 Bueno, 5. Escelonte)
A .
| t 2 EY s 5 ]
i 7
9 CUMPUMIENTO DEL MORARID ¥ DL PROGRAMA,
[ 1 2 b p— CH )
T
10 SUGENRENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA L MEIORAMSENTO DE LAS PRONIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE m&ﬂﬂ_.
sema racimacon Nyl et Galwiol)
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GEU-F-18
COQSAIGL;,JD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
COO S ALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY s a9
s L3 11 44 0 ST RENDUCCION | 2000 rew 06
MODULO: CAPAOTATION COMUNTARIA
AREA RESPONSADLE: TXPERIENCIA DL USUARO
TEMA: & del & Debares-Darechon-Ead-Canales da comunicacion Coosalud
NOMBARE n (74 oe/irgn
CARGO: USuUARO
 SUCURSAL / AGENCIA, E&mm_ﬁw_omuﬂ_es S0Pdot
TACILITADOR: e Kattleger  Epnbaad
FECHA: | 2ama02s
CALTKACON: IS,

Parn werificar los conodimientos adquiridos on |a capatitacion, conteste cads una de Bs spumtes preguntss
formuadas por of faciitador

—

PREGUNTAS s

! D Atensicn crecmients ¥ Sessrrolic
1 {Sefale con ema X cudies 500 programas pars

Mentificacion del riesgo? {
Seleccion do multiple respueita ' ﬂ(mm
mmnwdm
4 P
s.l.:do: :ﬁmﬁ:u:.‘“ i m Enfermedades Husrfanas
m PFrobiemas de Sotd Mental

3, (Esdeber del vauario atender las
recomendacionas formuladas en los programas

de promacion y prevencion?

"N.— Ne

Evalde o satbfac idn de b capaditaciin, comtete de la maners mis honests poaitle Ias siguientes preguntas. Tods
sugerenchs adcional gue nos mporte se W agradeceremos ¢ imentaremes realaae los mejoramimnitss partnesled
o0 bas prosimas actividades. Por faver, cwnlie o la escala 1.5

1. UTII0AD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION importancie v ulildes que han mmmmﬂ hos
temas racsdos un |p capattacian (3: natiles, 2: Poco dtles, 31 Moderadaments dtles, &: Utilas, 5: Muy dnikes):

| 1 2 : ¥ 3 ]
I
2 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecio 3 los métndos y estratepas utibastio por ol facditador
para imparti las contenides tug |1 Pésimas, 21 Malas, 30 Aceptables, T Buenas, 5! Excadentes):

{—-l 4 3 x 5 _—[
s
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 18 de
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COQS.ALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjt-z-és

En Pos de tu bienestar
2022.sep.26

COC)—SALU-Q ' svauunomjtmamms. INDUCCION ¥ n;g;é;

3 GRADO DE MOTIVACION DEL FACOUTADOR £l nivel de particieacidn v de mothacidn ofrecide gor o
fac itador fue {1 Muy bafo, 2: Bajo, 3: Regular, & ARD, 5: Muy gto):

/
1 1 2 3 4 )6‘* —"}
[ 4

4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto o lerguale uthizado y of orden Sado ol curso, Gsted considera que
fueron en genaral (3: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4 Bumnos, 5: Excelontes)

| 1 2 E) 4 i |

L4

S NVIL DE ASINBLACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TNATADOS. Evallose o wsted mismo
o grade de mothdcdn ¢ intends personal Sara atender y 2eguir D CapIcHasion v us actividades (17 No extvm
aento, no cagetd mi interds, 20 Estaba nteresado, pero me datraje ficimente, 3: Solo me concentré por
mementes, 4: Csluve Ments tode ol tiemps, pero # Me anmeé o particdper, 5. Estuve atento todo & tlempo,
parkipd actvamenta)

)

| 1 2 3 }Y 5 |

i CALIDAD DIL MATERIAL ENTRESADO. £ muterisd gue be fue entrepado Como sgoyu & e capacracion fue {1
Do muy gobre comenido. 2; Malo, no == setendty nads, 3 Sagulsr, pudo wor megor; 4: Bumo, syudo mucha
% [xcelente, mo pedo ser magor )

. /

L3 2 3 % % ]

7 CALIDAD DE LAS AVUDAS AUQIOVISUALES. Lis syudin mudionisualos [diapositivan, carteloras, widoos, ete )
utikzadas poe of faciftador fueron [1: PEUmas, - Malas, 3 Regulares, 4! Suenas, 5! Excelantes)
A
L K= 3 3 A 5 )
I\
A INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAK DE CAPACITACKON, L sltio clegido pala adedantar fa
CUpC A fue (L Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4 Dueno, 5 Escelente)

! 2 3 ){ s |

U AN
9. CUMPUMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.
3 3 X i R
xusmu:mvommmosrmnm/mmmouwmmmmu

CAPACITACION

FIAMA ASISTENTE &uam_&tm}gﬁcﬂmn
rnnas eacurranne ONETW ARl
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

— E 1 POS de tu bienestar

GEU-F-18
Act.05

2022.sep.26

|- COO—SALUD EVALUAGON DF CAPACITACIGNES, DLICCION Y :';,"E;l

e 1 is Syevties el

[ mOOwo: T CAPACITACION COMUNITAA |
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL LSUARID

| .

TEMA: | Gostidn del res-Derechod-Aed-Canales oo comunicaciéa Coosalud

MOMBRL: —N o SV e
CARGO: USUARIO

SUCURSAL | AGENGIA: S O L

o
T FACRITADOR: dohent Savacd

FECHA: | 24/03/2023

CAURCACION: | al3

Pars verficar log conociminntos sdquirdos on 13 capociacion, conteste cads uns de lis siguientes proguntas
formed stin por o laciitador.

NESPUESTAS

PREGUNTAS

D Atencion crecimibento y deserralio

1 Suhelo cun end X Cudies SO0 programas para
! entificacion del riesgo? g

Selexdion de maltiple respuests Citologos

mﬂlﬂmo‘ldhs

. na X cudles son s de 14
’.‘“‘2 ,‘::“:'.:7:,"“”. e et m Enformedades Muertanas

u =

Q Protiemas de Salad Mental

3. (E3s deber del ewvaric atender las G
recomandacionss formuiadss en o5 programas N—v
da promocion y prevencion? !

Feedio b satishaccion de is copacitacion, contests de |8 manera mis nonests poible 9s siguenies preguntas. Toda
sugerencie adicionsl que Ao AHELE 34 13 JFAACTETEME & IMEMIFAMOSE MVSITEr S8 MGUIANTRTLS e nes
en las pedoomas sctivid adas. Por tireor, evalie en |d escals 1-5

1. UTLDAD CE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACON. Inpartancia y vifidad que han tesido para usted los
vemes ratados on b capacitacidn [1: Indties, 2: Pooo Otikes, 31 Maderadamante Gtfles, 4- Ouiles, S Muy dtides)

[ i b B i y 5 =

Z  MITODOLOUIA UTIUZADA €N EL CURSO. Respecto o los métedus v estrateglas «aiicadas por of faciitades
sara Fmpantic s contesidos fue (10 Pésmas, I Matas, 3 Acestables, 4: Bueras, 5: Excelentes)
: 1
L 1 2 3 s B ]
/‘l
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjt-z-ss

— £ POs de tu bienestar

2022.sep.26

C [0 | vasuncion s casmcracions,moucoony | 5"
ot by ey « docnal RENDUCCION 20N ot

k §

GRADO D€ MOTIVACON DEL FACIITADONR. [l nivel g gamcipacis y de¢ matvackdn ofredido por ¢
faciitador tue (1: Muy bajo, 7' Byjo, 31 Sagular, &: Alto, 5¢ Muy akolr

J

[

1 z 3 1‘ 5 |

CLARIDAD DE LA EXPOSIOON, Nespecto al lenguage utileado v of orden dado o carso, wited consders que
fumran wn general {1- Paben, 1 Condaoy, 3: Medicore, 4: Buencs, S Excelentin):

/]

4 2 ){ 2 5 ]

NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese 2 usted mamo en
0i Prado de moehacion e nterds personai pare Alender ¥ segult 13 CAoBUTaCdn v Sus actvidades (1: NO estuve
wiwrto, no capls mi intands. 2: Esaba interesado, pero me distraje fciments, 3 Solo me concenind por
momentos, 4: Estuve atento todo o Yempo, pero no me mimé s perticipar, 5 Fatuve mento Sodo ol bamga,
particied activamente]

[ 2 "‘L T e g |

r

CALIDAD DX MATRIIAL ENTREGADD. Elmatiral que '@ e prrregaco como apoyo a 8 capacitacn fue (1!
D muy polies contenido, I Malo, Ao se onondia nado. 3 Regular, pudo ser major; & Bueno, ayudd mucho;
S:Eargiente, NO DD sev me jor |

1 2 - | 5 s |

\ 4

CAUDAD DL LAS AYUDAS AUDIOMVISUALES, Las ayudas audovissales (opositivas, cantcieres, videos, et
wtd tresday por o Tacilinador fucran {1 Pécimas, 2: Maas 3 Reguiares, & Boenas, § Excelentes)

£

1 2 )( 4 3 |

INFRAESTHUCTURA ¥ COMOOIDAD UL LUGAR OF CAPACITACION. £l skio elepdo pera acelsmiar b
sapecitncdn fue {1 P&simo, 20 MaW, 3. Reguler, 4! Byeno, 5 Excelente);

1 2 ;" O 4 3 |

4

CUMPLIMIENTO DEL MORARIO Y DIL PROGRAMA,

y )

1 2 ‘ _4 5 ]

1

SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MIJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITAQON:

"

FIRMA ASISTENTE A by (&ﬁ‘}ﬁi

FIRMA FACILITADOR sl
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COOSALUD
e Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
COOS ALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1) 5
| ; - AAaar REINDUCCION 2500 r4n 4
Moouwo- CAPAMOTACION COMUNTARIA
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCLA DEL USUARD
TEMA: Gestion ol Wesgo Deberes Derechos-Fed-Canates de comenicacion Codsaud
NOMBRE: )
CARGO: LUSuARO
SUCURSAL [ AGENCA! - 0e
FALILITADOR: MO lETL KATHEL INE  Snlaind
TECHA: 24/03/2023
CALEICAQON: -ABID
Para werificar loa cosocimantos adquiridcs oo |n capacitacidn, contestn cada una de RS Egdontes preguntas
formuladas por of Iciinador
HESPUESTAS '
| PREGUNTAS
D At Chda crecmiento y desarrolly
L ¢(Sefale con una X cudles som pregramas pan
Mentificacidn del riesgo?
Selnccidn de multiple respuesta mﬂwwiﬂ
B Mamnografias
Cancer
cuMus son grepos e 1 ?
Wi“:m':::'::ﬁm 7 mmmwau Huerforas
m Problamas 22 Salud Mortal
5. (b deber del usvario atender las
recomendiones formuladas e os programas e —i— wo_
de pramocides y prevencion?

Evaiie la satsfaccidn de by capacitacide, conteste de & marera mas honesta poskle s dgulinies preguatas. Toda
wperench adicionsl quu nos dporte se 3 agradeceremas ¢ tenturemes realear ot mejoramientos pectinentes
on lon prosimad acthidades. Poc favor, evalie en b escala 15

1 UTILDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancis v utildec que han Lenido para usted bos
1o tratados en Ip capachacitn (1: initiles, 2: Poco dties, 3: Moderadamaente it 4 Dtiles, 5! Muy (nFes):

[ 1

2 3

s §

5

|

B

2. MEYODOLOGIA UTILIZADA CN CL CURSD. Respecto 3 105 métosos y estrategm utifzedm por ¢l faciitador
paca imparte fos contenidas fue [1: Pésimas, 2: Malss, 3: Acepialie, 4 Buenas, 5. Excelentes):

1 2 i X 5 ]
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gigt-z-ss

— EN POS de tu bienestar

FWOSALUD EVALUACION DE :T:mm&.??:u. INDUCCIONY | "o o

AU e
e s WY 4

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR £l nivel de participadidn v de mothvacids ofrecdo por o
faciMtador due {1 Muy bajo, 2: 83)0, 3 Regufar, 4: ARo, & Muy altck

Y

[ 2 = =T T 4 5 ]

& CARIDAD DE LA EXPOSICION. Respicto @ limguaje ctizado y al orden ¢ado 3l Curo, usted considen que
fueron en geswral (1 Pobires, 2. Conlfusin, 3 Mediocres, &: Bumuos, 5: Excelentes)

| 1 2 3 'S 3 ]

5 WIVEL DE ANMILACION ¥ COMPROMBO FEKSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Fraliese » wted odumo sn
ol arads de motessdn ¢ iMerés personal 2ara atender v segur a Capacitacion y sus actividades (1 No etuve
atento, ne castd mi tercds, 2 Estata oterasado. poro ma ditraje fickimonte, 3: Solo me concentré por
momentos, € Estuve ptento tode sl Sempo, pern m0 me anme 4 participir, S: EMuse ateno todo ol tampo,
DAt pe act mameants )

3

[ 1 2 3 - q 3 |

. CALIDAD DEL MATERIAL CNTREGADO. L) maternsl gue be fue entregado como spoyo & Is capec Sacion fue {1
Ly pobre comenido, 2: Malo, no s¢ entends nada, 3 RBaguler, pudo ser mejor: 4: Busno, ayudd muche;
5. Excelente, no pudo ser mejork:

| 1 2 3 ¥ 5

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUCIOVISUALES, Las ayudac audiovsuales [dapositivas, cactelerss, wideos, etc)
utrizadas por ol Fackitador fusron |1: Pésimas, 2: Malas, 3: megulanes, <. Suenas, 5: Escelomes)

L i 5 =S B T 1

2. INFRAESTRUCTURA ¥ COMOMOAD DEL LUGAR DE CAPACITACKON. B sitio eegido para adelantar s
cnpactacian fuw (1 Pévmo, 2: Malu, 3: Aegular, £ Busno, 5: Evcelente)

| I 2 3 4 s

L4

2. CUMPUMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,

| -3 2 3 M ———————a |
1 SUSENENUAS ¥ CUMENIANIUS PARA AL MLURAMENTD OF LAS PRONIMAS ACTIVIDADES D€
CAPAOTACION

o
nnmaassTENTE  Wiewad WD
ARma FaouTADOR Lo e T felwoh

2022.sep.26
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COQOSALUD

— £ POS de tu bi

enestar

GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26
[ - Gt
CmSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | vt s

| Bl ot § oy thsarrd REINDUCCION FIRTEERES

MOOULO: CAZACITACION COMUNITARIA

AREA RESPONSASLE: DEERENCA DEL USUIARID

TEMA Cwstian del Kiesgo-Dubierem-Oirechos-fed-Cana les oe comuncacion Coossbud
NOMESRE s\,

CARGO: LIS RO O . o o
sucwsil [ssmiek _feciaro - Sein S e okl

FACILITADOR: Liet KAMERWE EnliNeD

yeewa 2403202

CALINCACON: Kik!
Para varificar los comocimuanios adquirides o | capacitecdn, contests cada una de la: sguoctes praguntas
formutedes por ¥ faoiRacer

PREGUNTAS e

D Alensdn creciminto ¢ Sesarrglo

1 {Sefale con ura X cudies son programas parna

dantificacion doi rissga? | ﬂ
Seleccion de moltiple respoests Crolkegos
E Mamogratas
m Cincer
1 2sefale con wma X cudies son grupos de riesgo? m
Seleccion de maltiple respussts Erdermo dades huafanai

mombmnn @0 Selud Memy

3 {Es deber ded uswario mender las
recomendaciones formutadas en los programas Sl_x_ NO____
de promockda y pravenclan?

Evalin lo satisleccitn de o capacatidn, conteste de le maneea mis henesta posible s siguientes preguntas. Toda
sugeroncia adicional que nos aperte 1o ls agradeceromes ¢ Intortsremos reslizar los mojorameno: pertinentes
o las présamas actondades. Por faver, avalle on 13 escala 1.5

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPADTACION mportanci v utlicad owe hen tenido pdte usted s
temas Sratadics en la copacitacidn {1 Indtdes, 2 Poco (nies, 3- Moderadamente (ties, 4! Otiles, 5: My dtilesh

A

2

3 X

i

v

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN FL CURSO. Sospecio 3 ‘o menodos y estrategus utibzodas por ol Faciitndor
pars imparti los contanices fue [1: Patimas, 2: Malag, 3: Aceptadbied, 4: Buenas, 5: Excalantas):

y |

{ —

p 3

b
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gigt-z-ss

— EN POS de tu bienestar

2022.sep.26

—CGOSALUD [ o 2o DEmng:“m. WmoucooNY | ot

NN sev0

s te Memeyiar

3. GRADO DE MOTIVACON DEL FACIUTADOR. ! nive! ge participackin y ¢e motivacdn ofreddo por el
facinagtor fue [1: Wiy Sejo, 2- Oajo, 3: Megulsr, & Alto, 3; Mey a%o):
[ i 2 3 < 5 ]
4. CLARIDAD T€ LA IXPOSQON, Nesgecto ol kenguaje utilzado y el orden dado of ourso, uated consdera que
fucros es peneral (1 Poliees, 1 Confusos, 3: Medocres, 4: Suenos, 5: Trtclemes):
I
pi————5 7 " 3 | N 5 |
5 NIVEL DE AMMLALION Y COMPROMISU PERSOMAL LUN LOS TEMAS TRATADOS EalUese 3 wied msmo on
ol grago de matvackdn o intards parsonal pard atender y soagul § Capacitacdn v sus activichides (11 No estuve
Ae010, NO APt M irterds, 2: Estaba eteresado, pero me dhtraje fadimente. 3@ S0k me concestrd por
Momentos, &: Estuve Moo 1000 ¢l tiempo, pero no me anime 3 particigor, & Trtuve Mento todo of tiompo,
particpé sciivamente |
| L 2 3 o & 5 J
G CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £ matenal que (o e enlragado come souye & b capaciaaon fe |1
Da may pobre contenido, 2° M3k, no & entendia nade, 3 Repular, pudo wer mejor; 4 Bumo, aysdo mucho;
5 Expelente, o pudio ser magor |:
| t ] 3 . 5 |
7. CALIDAD DEf LAS AYUOAS AUDIOVISUALES. Lis ayudas audiovsusies (diapostivas, cameleras, videos, etc)
utiizadas por of taciktador fueron (1: Pésimas, 2 Malas, 3 Regulares, 4: Byenas, 5: Dxceterntes)
F i -
| N ] 3 Ld 5 ]
ra
4. INFRAESTRUCTURA ¥ COMODMMDAD DEIL LUGCAK DE CAPACITACION. L) 4L olagido para sdoatar @
copactacion fuw (L Pevime, 2. Malo, 3: Aegular, & Bueno, 5: Escelente)
[ i F 3 . . 5 |
T CUMPUIMIENTO DEL MORARIO ¥ DEL PHOGRAMA.
| 1 2 1 A 5 ]
L
10, SUGERENCAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROMIMAS ACTIVIDADES D

CAPAQTACION.

aamaassrenre eSO ACA\AL
Arma FaauTapos MolieTyl SalNoD
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