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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SAN PABLO DE BORBUR

FECHA : 28/04/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES 9 (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencion al usuario YULIETH KATHERINE GALINDO, da la bienvenida a los
asistentes, le agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de la
capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.
Afiliaciones y Novedades

¢Como se efectua la afiliacion al SGSSS?

Mediante el registro en el SAT y la inscripcion a una sola Entidad Promotora de Salud-EPS o Entidad
Obligada a Compensar-EOC. Hasta tanto entre en operacion el SAT, la afiliacion se efectuara con el
diligenciamiento, suscripcién y radicacién en la EPS del Formulario Unico de Afiliacién y Registro de
Novedades al Sistema General de Seguridad Social en Salud ~SGSSS, hoy adoptado en |a Resolucion 974
de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

¢Quiénes estan obligados afiliarse al SGSSS?

Todos los residentes en Colombia, salvo aquellas personas que cumplan los requisitos para
pertenecer a uno de los Regimenes Exceptuados o Especiales establecidos legalmente.

Sin importar el tipo de dfiliado que se vaya a vincular, siempre se realizan los AFILIACION
siguientes pasos:
Seleccionar
EPS Diligenciar ]
de
afiliacién
[}
Afiliacién a través

del Sistema
Afil

Presentar la
documentacion
req :

¢Cudando se produce la desafiliacion al SGSSS?

La desafiliacion al Sistema sélo se producird por el fallecimiento del afiliado.
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Afiliacion del Recién Nacido

¢Cudndo se realiza la afiliacion del recién nacido?

v Todo recién nacido desde su nacimiento quedard afiliado y sera inscrito en la EPS donde se
encuentre inscrita la madre incluso las EPS del Régimen especial o Excepcion.

v’ En caso de fallecimiento de la madre al momento del parto, quedara inscrito en la EPS del padre o
en la EPS de quien tenga a su cargo el cuidado personal o detente su custodia.

v' Si el padre tiene la calidad de cotizante al régimen contributivo éste podra tramitar la novedad de
inclusién como su beneficiario después del primer mes de vida.
¢Qué documento se necesita para la afiliacion del recién nacido?
v' El Registro Civil de Nacimiento o en su defecto, el Certificado de Nacido Vivo.
v En todo caso, los padres del recién nacido o en ausencia de éstos quien tenga su custodia o cuidado

personal deberan aportar el registro civil de nacimiento a mas tardar dentro de los tres (3) meses
siguientes a su nacimiento.

v’ Cuando la madre ostente la calidad de beneficiaria, el recién nacido se inscribird como un beneficiario
més del nicleo familiar. =

TIPOS DE NOVEDADES DE AFILIACION

¢Qué es un traslado?

Es el proceso que se efectia cuando el afiliado desea cambiar de
Entidad Promotora de Salud (EPS)

EXCEPCIONES

7S SUra Y

Solud Tota!

COBERTURA GEOGRAFICA

CONDICIONES PARA REALIZAR UN TRASLADO EFECTIVO

D900

MENOSCABADO EL DERECHO A LA
LIBRE ESCOGENCIA DE IPS

a_

w

De acuerdo al Decreto 2353 existen algunas excepciones con las que los
usuarios pueden solicitar el traslado a otra EPS sin haber cumplido el
tiempo de permanencia en su actual EPS.

UNIFICACION GRUPO FAMILIAR

DEFICIENTE PRESTACION O SUSPENSION DE
SERVICIOS POR PARTE DE LA EPS

a_

a ASIGNACION
Cumplir el tiempo
minimo de No estor internado Inscribir en lo El cotizante
ofiliocién en lo en IPS, ni e solicitud de independiente
actual EPS. cotizante ni los troslodo o fodo el debe estor o poz
—_— " beneficiari grupo fomilior salvo con el fs"sé
Se soma sabsidiodo y
contributive
Participacidn Social
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PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

La participacion comprende las acciones colectivas mediante las cuales la poblacion enfrenta los retos de la
realidad, identifica y analiza sus problemas, formula y negocia propuestas y satisface las necesidades en materia
de salud, de una manera deliberada , democratica y concertada.

et

ASODEUS

el

DERECHOS Y DEBERES
DE LOS USUARIOS

¢Cual es el objetivo?

Es velar por el derecho que tienen los usuarios de disfrutar los servicios de salud con calidad y oportunidad, a
través del trato digno y el respeto, asi como canalizar las sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuarios en
pro de la eficiencia y eficacia de los servicios de salud y de la satisfaccion de la experienciade los usuarios.

COOSALUD

Derechos

DERECHOS

Nuestros afiliados sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma,

religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicién
economica o condicion social, tienen derecho a:

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

¢ Acceder, en condiciones de calidad y oportunidad y sin restriccion a las actividades,
procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios
en Salud.

*« Acceder a las pruebas y exdmenes diagndsticos indispensables para determinar si requieres o
no un servicio de salud. Hay que indicar que el derecho a acceder a un servicio de salud que
requiere un niNo o una nifa para conservar su vida, su dignidad, y su integridad, asi como
para desarrollarse armonica e integralmente, estan especialmente protegidos. Se entiende
por nina o nino, toda persona menor de 18 anos. En caso de ser adolescentes, esto es,
personas entre 12 y 18 anos, deba reconocérseles el derecho frente a la reserva y
confidencialidad de su historia clinica en el ejercicio de sus derechos sexuales y
reproductivos.

COOSALUD
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Recibir la atencién de urgencias que sea requerida con la oportunidad que tu condicidn
amerite sin que sea exigible documento o cancelacion de pago previo alguno, ni sea
obligatoria la atencion en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud de la red definida
por la Entidad Promotora de Salud.

Los pagos moderadores no pueden constituir barreras al acceso a los servicios de salud para
las personas que no tienen la capacidad econdmica de acuerdo con la estratificacion
socioeconomica de soportar el pago de este.

Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica disponible en la
red y el cuidado paliativo de acuerdo con su enfermedad o condicién, incluyendo la atencién
en la enfermedad incurable avanzada o la enfermedad terminal garantizando que se
respeten los deseos del paciente frente a las posibilidades que la IPS tratante ofrece. Agotar
las posibilidades razonables de tratamiento para la superacion de su enfermedad y a recibir,
durante todo el proceso de la enfermedad incluyendo el final de la vida, la mejor asistencia
meédica disponible por personal de la salud debidamente competente y autorizado para su
gjercicio.

COOSALUD

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de

Coosalud EPS.

e 'ﬁ . Ve

Linea #922

Elabora:

Sitio web Redes sociales Correo
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Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Coosalud eps

l@, @coosaludeps

COOSALUD

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de
la capacitacién. Se anexan copias.
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GTH-F25
LISTADO DE ASISTENCIA Act. 06
2020.nov.06
[capaciracion [] INDUCCION | | ENTRENAMIENTO | ] SOCIAUZACION DE DOCUNENTOS [] acnvipan L1 |
FECHA: __ Z¥D— m):x\b Iwm oRCting _Crpsald  son pablo e vty
TEMAS INCLUIDOS: Lsoaes
CAPACITADOR(ES): O@Tu GALNOTD
TIPO DE CAPACITADOR: INTERNG 74| EXTERNO L] |HORA DE INICIC: =) ® A\ oy HORA FINALSS: POy
ASISTENTE CARGO SUCURSAL FIRMA
HN.HMJAHJ_HLQQETA UsUARIO sorecx__|Nae Hedolen -
USUARIO BOYACA \M mmbb
Ceely Plf\l\L‘-A BARE ElD USUARIO BOYACA (f-,gH PN\\,LA Q.
USUARIO BOYACA
12"l espeNaZA Biey 0 USUARIO BOYACA Sierya:
ey 2 USUARIO BOYACA oy QXerz.
Matding Zine? USUARIO BOYACA Mardine
| [ anidcl. ats USUARIO BOYACA Vbt Cha
7
\outa G USUARID soacs_\poey ollgn!
USUARIO BOYACA
USUARIO BOYACA
USUARIO BOYACA
USUARIO BOYACA
USUARIO BOYACA

YULIETH KATHERINE GALINDO
FIRMA DEL CAPACITADOR

Con 1a fima del presente Socumento martliesto de mmsmmes Mye, previs y GebEamerte informada que Do s CODGMUD pars efectasr ratemerto sobr ¢ o5 32105 peciorabes MUl recolectadon, coe Snadulad de Bevir un contrel de ashtenca 3 eventos

do capachacidn. Datlare que b sds itfsrmado delos derechos de conmta, reciara yinetificacin gue terga cume TR de mes dator les corforme o lay O b poltica o Foktica de Infosvacion
1s ontistad o “w olvto wmeh waw A\ yoe % pyta, e Sains personakes pudrin Wy Sapr MBS N0 NO ealsta deber gl o covtactusd Ge Cofervarios
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COOSALUD [ s gemmess mmesons | 2
S— ey I Wam »N'.“
T mdouLo: CAPAOTACION 74 <avs POPOUNLTARLA
AREA RESPONSABLE EXPERIENCLA DEL USUARO
TEMA: Ailocan  y  Nowsdades- Parbopacide  Sochl-Derechoi-ded-Cansies 94
comaricacion Cooakd
| NOWISRE: rep et G T -
CARGO: USUARID
SUCURSAL / AGENCIA <, =9 v bot - 2ol alCa
FACRITADOR: MULIETH KATHERINE GALNDO
FECHA: 24/04/3023
CALFICATION, —F5.

Pars verificar 105 roncamiantos adquindos on @ capadiacitn, costeste cede wnd O las sigulamtes preguntas

formuladas por el faciitasor,

PREGUNTAS

RESPLESTAS

1 (bwﬁdﬂd‘nwpmm
propusstas de forma demaocritica?

5 %0

1 & un derecho de oestros afifodos?
Seleccién de moNiple respuesta

G Accedes 3 los servions con 2alidas y opertunidad.

mmwmumwynnmm del
documento de identicad.

D@(Nr Ut o DASUNVO 3Corde & la enfermesad

i (Qué documents se requlors para afiliar un
reckén nacido?
Selecddn de sditiple respuesta

DLM d= 5 abusls 8l redien nacido
|

m Regato Clvil de Naciowerio

D Certfcads de Naodo vivo

Cealind 13 4aUsTaccien de lu Capacitacitn, contiste de 1D mannrs mid hooesta povbie las Yguientes reguntss. Tosa
sugorencis sdicional que Nos JPUTTE Se (2 aFadeceTEMOs £ ntentaremcs reala kn majesmientos portinentas

on las prévmis 3t idades. Por favor, evalie en estala 1-5

1 UTRDAD DE wscwmuomoeuemvmﬁn importance y ubldad que han WNiZo gara wbed loo
1emes tratados en 12 copachtacidn (1 bndtiles, 3: Poco dties, ¥ Moderadamente Utiwes, 4: Utiles, 5: Muy dukesh

! 1 2 4

4 S sl

1 METODOLOGIA UTILIZADA N €L CURSO. Respesio o los metados ¥ ctrategias willzades pee ¢l faolitadar
pars twpactic los contenidos fue (1 Pésiman. 2: Malas, 3 Areprakies, 4: Buenas, 5: Excelentes):

( 1 ] 3

. N e
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SALUD [ e o st [ 22

2027 rem 06

=

I_‘ P OF Ty bhemmuinr |

L  GRADO Of MOTWACION DEL FAGUTADOR. El nivel du particigason ¥ de motiescidn ofrecide por o
facitaador Tue [1: Muy baio, 2- Rajo, 3: Regular, & Ao, 5 May a0

| 1

3 3

-

S ]

4 OLARIDAD DE LA EXPOSICION Respecto o
fueres en general (4: Pobices, 2: Confusos. 3: Medocres, 31 80

larguaje vtiingdo y ¢l orden Sas Al cune, usted comidera Gue
or0%, 5S¢ Encedertes)

)

2 3

9

=aadi

-

L NIVEL OE ASIMILACION ¥ COMPROMSO L4d
ol 4rado de mothacon e intenes personyl pard ate
sento, no capld m Intecds, 2 Eataba RErEsIC0, PHO Mme distram

™

RSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Fvaldese a wited mismo o
noer v wgur 9 capacitaziin g Sus dcthsades 11 No evtuee
1ecdimente, 3: 0l0 me concestsé por

momentos, 4: Estuve aterdo L0do ¢ He™go, DU No = animé 3 porticisar, 5! Estuve Monko todo ¢ Dameo.
porticiod activamente ).
C 1 : 3 < 5 -2}

& CALDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £ mat
De myy police contanide, 2 Mala, =0 s¢ ontendia nada, §: Regdar, pudo

% fxrsdamto, no pudd ser mejorl

erial Gue i fut entragado COMO apoye &l capaditasen fue 1!
ser Mejor; & Deeno, yuso mushe;

T, !

$ 3

£

) |

7 CAUDAD DE LAS AYUOAS AUDIOVISUALES. Lad oywdal
utitizadas par of faciador fueran {1 Pisienas, 2: Maas,

\ sudidainsaien (Sagostuas, caneiens, vioeok. eic.|
3: Aeguiares, & Buenss, 5 Excelentes)

1

i 3

'S

5 —

4 INFRAESTRUCTURA ¥ COMODMDAD DIL LUGAR DT CAPACTACION. £ stio wegido para adefantar O
capacinacon fue (1 Pésime, 2 Ma'o. 3 Repular, 4: Busro, 5: Excelemn )

= 1 2 3 Y 5 ]
% CUMPLIMIENTO DIL HORARID ¥ DEL PROGRARA.
C 1 2 3 < 5 |

L0, SUGIRENCIAS Y COMENTARIOS PARA TL MEIORANTE

CAPACITACION:

L4

NTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES D€

samansstene Mgobel Dl \
FIRMAL FACRITADOR YULIETH GAUNDO
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( :OOSALUD EVALUAGION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | ans o5
i At S e S REINDUCCION FEEL PR

“MOCULD: | CAPACITAOON .. S IROAIGAAT TR A

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCLA DIL USUAND

TENAA: AACon vy Novedades  Participacsdn Soro-Derechos-Res Canales oo

comunicacidn Cocsaiud

NOMURL:

CARGO: USLARD

SUCURSAL { AGENCIA: A =

FACILITADON: UL TH KATHERINE GALINDO

FECHMA: 20/04/2023

CALIFICACION: : =TR
Para verficer ks conoomientos adgeindos en la capockacitn, conteste cads unk 06 a5 sigulentes preguntas
focmuladas por of facitader,

|
PREGUNTAS RESPUTSTAS
1L {13 participacitn sodal permite negocar “ N0
prop e Torma o atica®

1. iEn un derecho de susstros afifodos?
selaccide de mintiple ruspuesta

! E Acceder & 408 servions con calidad y oportunidad

Ser atosdido en  wIgencias
mento de denticod

sin  necesiced el

Dl-dak cudado potetivo scorde a la enfermedas

reckin macido?

-

1. i0voh documento se requisre para atikar un

Selecciton de mditiple respussta

m“ro Clel ghe Nacimiento

m&mﬂoac e NACKIO w0

D:«luudc ia avuelh dul recidn nacido

Svaue | SA0STACCIon de la capeciteciin, comteste de la manera mis h
segurencha pdcional gue nos Eorte se i ag d

0% @ ir

e s préadmas actividades. Por faver, evalde on la sicala 1.5

onests peaitie o siguentm praguntas Toda
emos raalliar s meoramenos perlinentes

1. UTILDAD DF LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Imgortances v «tiidad qus Ran 1_00500 para usted s
Lamas tratados en & capadtacko (1- indties, 2: Poco Otlkes, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Ondes, 5 Muy itied

4

L 1

2

_J

3 _X 5

P Mmmumamnmnmamsmm,muuhnuwdrmw
para impet los contenidos fue (1- Pésimas, 21 Malas, §: Acapiables, 4: Buenas, S fxcelentes):

i 2 3 X S
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T A e -

i COClS_A_LUD wawmm%:mm;ugé&mxcmv .::‘?.

3

GRADO DF MOTVACION DEL FAQUTADOR. El niel de participackin y de motheesitn clireddo por el
facittador fue [1: Muy bigo, 2: Bajo, 3: Regular, 4. Alto, 5; My a%o)l

e

<

1 2 3 % ¥ [ |

CLARIDAD DE LA DXPOSCION. Risgeao & unguaje utitzado v o orcden dedo  corwa, wited considen que
fusros on gonaral (1 Pobres, 2’ Confusoy, 3 Medocre, & Suencs, 5 Excelentes)
J

1 -~ =) N 5 ]

N

NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO FEXSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. fvaloese & usled misno
of gradn do motvacidn u interds personal para atender ¥ vegit |a capacitacion y sus achwdades [1: NO 0itive
secko, no captd mi intends, 20 Etaba Imeresada, pern me Sstraje ficimente, 30 50% me roncanird por
momantns, 4° Estuve atonto tado o temeo, pers ng Me asimé a partcipar, 5 Estuve atento 1040 el tempo,
particked activamente),

y)

3 2 3 "& g

L

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l mutetisl gue be fue entregado como apoya & la capacitacidn fue (11
De muy pobes comtenido, 2: Malo, no se entend’s nada, 3: Ragular, pudo ser mejor; 4: Buenc, ayedd Mucho,
3 Excolonte, no pudo wr mejor):

I

CALIDAD OF LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las oyudas audiovsuaies (Clapostvas, caneesss, videos, eic)
utifzadas por of facitador turran (3: Mewmis, 1 Malis, 3 Regul ey, & Buenas, 5 Exculentes)
2

i 1 ] 3 1 5 |

2 ¢ 1 & 5 ]

INFRAESTRUCTURA ¥ COMOGOIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l st elegdo para adelantar ls
capatnacion fue (1 Pésimo, 2 Mafo, 3: Regulir, &: Bueno, 5 Excelente):

9

J
] 2 B A 5 i

r

/

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

'

| 1 2 = 11 A 5

10, SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MUIORAMIENIO DE LAS PRONIMAS ACTIVIDADES D

CAPACITADON:

mmanssrente (Tdt) bope,

FIRMA FACILTADOR YULILTH GALINDO
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COO_S_ALUD EVALUACION DI CAPACITACIONES, INDUCCIONY | ‘s o

REINDUCCION 2020.92v.04

VL te me s mier

3 GRADO Of MOTIWACION DIL FAOUTADOR. El nikel de participackn y de motivacidn ofrecido por el
fecibtador foe [1: Muy bse, 2; Bajo, 3: Regular, 4. Aho, 5: May ato):

e

I L 2 » A - |

&  OLARIDAD DE LA DXPOSCION, Resgecto o Rnguaie utiizado y of orcen dedo o curvo, wiled oosden gee
fusrde on ganaral (1 Pobres, 2: Confusus. §: Medocre, 4: Buencs, S Bxcelentes):

[~ 1 2 3 \i 3 ]

Ty

5 NIVEL DE ASSMILACION ¥ COMPROMISO FERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese o usted mismo en
o grado de motivacidn @ nterds personal para atender y segair I8 capacRadcion vy sus actwvdaces (1 NO estuwe
aecto, no captd mi interds, 2 Estaba Interesado, pery me Sstraje Moimente, 3¢ 5000 me toncented pot
momantas 4: E1tuve atonto todo o Hemeo, pero ni Me anime a2 particpar, 5° Estuse stentn 1000 &f 1empo,
particied activamente).

Fd

[ N 2 1 R $— - 1

2
£ CALIDAD DEL MATERIAL ENTRESADO. &) muteridl que e fue entregado comn spoyo & Ia capacitasion fue |10

De muy gobre costenido, 2: Mafo, no e ertendls nads, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bumno, pywdd Mucha;
S Excelente, no pudo wer mejor):

J

I y 3 3 }T 5 J

7 CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIDVISUAMES. Lot syosas aediovsuaies (dlaposawvas, canulesic, voeos, eic)
ulifzadas por o facistador fueron (3: Pesmas, 3 Malas, 3 Regelaces, 4- Duwnas, 5: Excelentes):

3 z 3 I: B ]

4. INFRAESTRUCTURA ¥ COMOCOIDAD OEL LUGAR DE CAPAOTACION. £l sitic elegido para adelantar I
capacnacian fue (1: Pésimo, 2 Malo, 3: Regelar, 4. Bueno, 50 Bxcelentel!

w4

| ] 2 : 3 X F — -]
N\

9 CUMPLIMICNTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,

T 1 2 3 > S 5 ]
| o

10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MUONAMIENTO DE LAS PRONIMAS ACTIVIDADES D€

CAPACITADSN:
smmaassTenTe  (Maohath lofe®,
FIRMA FACILTADO®  YULIETH GALINDD
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COQOSALUD

GEU-F-18
e Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
—mSALUD | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ ] e
REMNDUCCION 2000 rew 0%
 — -_\---””.'0“' Ko

MBKLO: ceacacon - LonauNREIA .

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Alilacon y Novedsdes. Participandn  SocialDerechos-Red-Canaes os
1 comunicacion Cooand

‘NOMBAE: [rA= BE &\ (e
L LSUARID =

SUCURSAL { AGENCIA: ﬂwm
__!‘ACIUVMDON: YULIETH KFATHININE GALINDO

FECHA: 284042009

CALIFICACION: 2l -
Para verfcar oy cenocimientos adurkios &0 |a capacitacion, conteste <ads una de las siguieres pregurntas
formutacas por o Taciizador

PRECUNTAS WAPUESIAS =
l
1. ila partitpaciie soclal permite negociar X NO
preguestas de forma demacritica?

2. iCnun darecho de nuesteos afiliados? '
Saleccion de maltiple reaspuesta documenta de identidad

E Acceder a los servickos ton calidad y oportenidad.

ter atendido en  orgentds sim  neceudad el

Dmiur Cuhsado palistive sC0rde 3 @ enfermwded.

3. (Qué documento se regeiare para ofllar wn

recién nacida?

Seioccien S mdtigplo respuecta

BTWIOGW« Nacimienie

GC-ﬂmudo de Naodo v

! Dmua de la sbusla d¢l recn nacdo

Eualie by satisfaccidn da la copacitasidn, conteste G 1§ Manara min honests posie las ¥gulontes pregunta, Toda
sugwenda adiconsl que nos 3porte 22 |n sgradbiatEmos & Blantammmes reakzar lon mejoramtiontos pertnentes
an s pedocimas actividathes. Por favor, evalie en B ascalo 1-5.

L. UTIIDAD DE LOS CONTENIDUS DE LA CAPATITACION.
temas tratados an 13 copacRacian (1: mdtiles, 3¢ Poco dAiles 3 Moderadamente Gties, &

'

inportance y ulifidad gue han tenido 2an uned los
Utiles, S: Muy utiles):

e

2 3 . P

]

J  METODOLOGIA UTILZADA €N EL CURSO. Respecto o lon métodos v estrategia wtilzadas por ol facinador
para impartlr bos costenidos fue (3: Pwman, 2: Maias, ¥ Agnstabiles, 4: Buwenas, 5: Eacelentes):

L

I 1

2 ) T 5

g
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COOSALUD GEU-F-18

e E1 Pos de tu bieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

v Ty Beammrene

‘-CQO§ ALUD EVALUACION aec:.::g&o:‘cs. INDUCCION ¥ | ;.'gi;;

4 GRADO DF MOTWACION DEL FAOUTADODR £l niwel de participacién vy de motreacon ofrecido por el
faciitanor 109 1. Muy bafo, 2: Ssjo, 3: Acguiar, 4 Alto, 5: My aito):

- ey
[ 1 2 5 Ly 5 |

v

4 CLARIOAD DE LA EXPOSIION, Respecto 3l lengumm utifitado y o orden dado 3l cursa, usted considera que
fumran en penesal |1 Pobres, 2: Condunce, 3: Medinores, 4 Buenon, & Excelentes)
4

— 3 : N

L ASVEL DE ASIMELACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TCMAS TRATADOS, Evaiose 3 urtod mismao en
ol grado de motivackin ¢ Interds perscad pars pender y seguir I3 C@OTRICSN v LUl actividades (1 Ko estuve
2ente. N0 capto me inlends, 2: Estabe ImMeresaco, pero me chitraje fociments, 3/ Solo M CONCentrd par
momenos, 4 Fatuw atento 10do of tiomgea, PO NO Mme animé & participar, 5: Fuwe J10MO 10do el thmps,
participé attivamente),

J

[ 1 2 [ . 5 =%

T

6 CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. B materal gus lu fau entregado come apiyd a B capacitacidn fue (1
Du mey pobire contende, 2* Mako, no se enlendla nada. 3: Regudir, pudo ser mejor; 4: Boeno, ayudd muche,
5: Esceionte, no pudo ser mejor)
1

[ 1 2 3 R} 5 ]

7 CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Lis 3yudas sudiovsuses (dlapostives, cateleras, videm, )
tiszadas por ol faciitador tuerom [1: Pinimas, 2 Males, & Regulires, 4: Baana, 5: Excelentes)

1 P = et —Y7 S ]
"N
A INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD OEL LUGAR OF CAPACITACION. ] siio clegda pars adstamar la
capacitacion fu {1 Pésimo, 2: Malke, 3: Regulae, 4; Bemnd, 5 Excelente}:

—

L

I o} — 2 3 W 5 s

— *

G CUMPUMIENTO DEL NORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

" —

[ 1 2 3 % & 5 J
10 SUGERENCIAS ¥ COMENTARSOS PARA EL MEIORAMIENTO D€ LAS FROXIMAS ACTIVIDADES L€
CAPACITACON:

amaassrente oM A INCE

FRMAA FACIUTADOR YUUETH GALNDO

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 14 de
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COQOSALUD

— E 1 POS de tu bienestar

GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

I

2022.sep.26
C———< )()SA' UD—T EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | ans s
| REWDUCCION | 2020.00v
= — '-Fs---hh«nu{ | -
MODULD: CACTACON . [DroNiTARA - ]
AREA RESPONSADLE: EXPERIENCIA DEL USLANO
TEMA: Allacson y Novedades. Participackde Social Derechos-Reg-Canaics d
comuniacion Coosaud
NOMBRE: JecM coferagzn  21Crrd
CARGO! USLIARD
SUCURSAL / AGENCIA: _ﬂ_&hh_ak SO~ L (L -
FACILITADON: SULIETH KATHERINE CALUNDO
FECHA: 20,09/3013
| CALIRCACION: 274

Sarn weriicar los conocisventos adguiridos et |3 capadiacdn, conteste cada wa Se b siguieiies pregentas

formudodss por of fadizador

. RESPURSTAS
PREGUNTAS

1. {La gankpackn sodal permite negocias x NO
} propunstas de forma democritica?

2. iEnun derecho de nuestros abillados? ? Ser sendidc en  wpences sin necesdas el |
Seleccian de multiple respussta 9!

cumunito du identidad

u:ocedu » lux servicias con caldad y sscrunidad

thbl Cuidato pelatws acorde 8 b enfermedad,

3 (Qué documento s regquiere para afiliar an

reciis nacda?

m Rugiytro Cadd de Nosimianto

ucn‘nudo da Nocdo vwe

Selectidn de mittiple respaesta

‘ meaumeemuomm

Eunlion L satistacoan de a CIPICitacion, contesls o6 L manery mas honesta gositle m sguionmes preguntas. Toda

sugerenca adicionsl que KOs aparte se |a sgradieIemas ¢ Iebenbitendd 26akasr los mejoramiontos pertoantes
an les préoimas aethicudes. Poc favor, wealie e ) escala 1-5

1 UTHIOAD DE LOS CONTENIDOS OF LA CAPACTACION mportanca v

temas trasados en lo capachacdn {1: indtdes, 3- Poco Uibes, 3: Moderadammrte Glikes, 4: Ubles,

wehidad g han 1E0id0 para usted s
5 Muy dties)y

1

2 3 a

5 =

7. MLTOOOLOGIA UTILZADA #1 FI CURSD. Regecto @ los métodes v estrategas utilzadas por ol farditador
para impartir los comenidos fue (1: Péimas, 2: Malks, 3: Aceptables, 4: Buenss, 5: Dxcalantes):

1 1 3 — 3 1
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 15 de
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COQ.SALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjt-z-ss

En Pos de tu bienestar

2022.sep.26
| COOS ALUD EVALUACION D CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 'y o
ot Py oo REINDUCOON 2070 w06

3 GRADD Di MOTIVACION DEL FACILUTADOR Ei niyvel de participacida y de motivacian ofrecido por »l
factitador fow (1 Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5 My eito):

| 1 2 3 c )i ——]

& CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Rmpocto @ enguaje utiizado y of orden dedo w corsa, wited consider qee
fusron on geseral (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Madiocres, 3: Buencs, 5 Exalentes): /

Paap—— =3 3 & 4\}__1

NIVEL D ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSUNAL CON LUS TEMAS TRATADOS. Evalbeac o weted minins o
© grado de motvackss ¢ interds personal pare stender y segedr [ Capacitacion y s actividades (1 No estuse
Wiimto, 0o captd mi Interés, 2: Extabe interesado, pero me datrajn Hciiments, 3: S0k meo contentrd por
momenos, 4 Fstuve atents toda o tiemgo, pero no me animé & participar, 5: Estuve atento todo o tiempo,
perticios activamente}.

I ] 7 3 ‘ #— |

L

=

& CAUDAD D€L MATERIAL ENTREGADO, 11 mutenid qua le fue entregado some asoye & la capaditacon fue (1
(e muy pobre contenido, 2: Mo, 10 5@ entendla nade, 3: Reguler, pudo ser mejor; & Buens, ayusé muche;
& Excelna, no pudo ser mejor):
L

L 1 2 3 ‘\% ]
7  CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Lo sywitas aodiovicuaes (Sag0sinas, caneenss, Wi, e
uliizadas por of faciitador fusron (L Pesimas, T Malsy, 3 Regadares, & Buenas, & Pxcwlontes):

1 2 ’ 3 t $
5 INFRAESTRUCTURA Y COMOOIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. [) sitio elegido para odelsntar la
capachacion fue (3: Péaimo, 1 Malo, 3: Reguler, 4: Spund, S Excelentel:

[ 1 2 3 '@_ s |

-]

9 CUMSLIMIENTO DEL HORARIO Y DIL PROGRAMA.

™

L 1 1 3 ~§L 5. |
{0 SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA fL MEIORAMENTO DE LAS PROMMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACON:

FIRMA ASISTENTE /Ud\l Srened

FIRMA FAOUTADOR YULIETH GALINDOD

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 16 de
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COQOSALUD

— EN POS de tu bienestar

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

( :OOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | s e
bt oy et REINDUCCION 2070 row. 04
| MIOOLRO: CAPACITALION - v Uomonnegia
AREA RESPONSADLE- EI?WE’K!A DELUSUARKD
" TEMA: Affacen y Nowedades.  Fartcipacion  Sochak-Derechos-fed-Cansies 4
comunicacon C o
NOMERE: K2
o: USUAKO

SUCURSAL / AGENOA: Sna Dol o AN ROe E
FACILITADOR: PLLUETH KATHERINE GALINDD

FECHA: _22/0472023

CALFICAOON: 213

Para werificar 105 Conocimentos adquiridcs en ia

formuadas por of facilaador

P on, toda ura 32 las siguenies Sroguntas

PREGUNTAS

413 participacidn social permite negociar
propwcitas de forma democrdtica?

o

L)

ﬂ Acceder a los servicios ton cabdad v ogortunidad

m Ser atencido en  urgesciis sin necesidad oo

7 &Em underecho de neestros afiliados? - :
Scleccidn de mihtiple respuesta dooumento de iemidad.
Dmr cudado patetvo ssorde o le smformedad.
m FRgistro Ol do Xaomisnto
3 Qué documento se reguiare para afliar un
recién nacido? m Cartificsdn de Nacldo W
Selecddn de maditiple respuesta

Duduu de D aboels Ocl redéns nacido

Evelue b 5a0sIaco0n @ D CIPITItIcon, contests de e manerd mas honesta positle las sigwentes preguntas. Tods

ELTEnGa adisicnal gue nos aparte 3¢ 1o agradecoremos ¢ |

'

wa los mmwj perticemMes

an la pedinis actividades, Por favor, cvalie en a ascala 1-5

UTILDAD D€ LOS CONTENIDOS OE LA CAPACITACION. Importarsse ¢ ubidod gue han tenkdo gamn used los

LeNas tratados en ls cagecRacian [1: Indtiles, 2: Poco Jtdes, 3 Moderadamente dties, &) Utiles, 5: Moy Gtiles):

v

. 1 2

kS 5

3 |

L METODOLOGIA UTILZADA TN

-y y

L CURsSO. R a los mé v estrategias wtibzados por o faciitagor

=

cars mosrtic s comonidas fuo (1 Pésimac. 2: Malas. 5 Aceptables, 4@ Buanas, 5: Excelentes):

[ 1 2

3

3
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COOSALUD GEU-F-18

e £ o3 de to Bieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

[CODSALLID) [ mrevsemssmamocmm ey | Hx

3

AT R LI |

GRADO OF MOTIVACKON DEL FACILITADOR. £l mivel de particpadén v de motrnacion ofrecde por ol
facinador fue |1: Muy 0ajo, Z- Dago, 3 Mepedar, 4: Ao, 5 Muy alto)
]

2 2 3 » 5 ]

CLARIDAD DF LA EXPOSICION. Respecto o lenguale iioads v ¢l orden Sado of curse, ssted coniders gque
fumran en genordt [1: Pobroy, 2: Confusss, 3 MesSocres, 3; Busmos, S: Lscslantei):

1 - 3 : =y < =Rl

w

NIVEL DE ASIMLACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADDS, Tvakiuse & usted misng en
¢l grado de mativat:dn ¢ interes parscas pars sender y seguir ls cagpackacidn y 1us actvidades (11 No pttove
atento, no castd =y intares, 2: Estala inseresaco, pero me distraje facimente, 3. Solo me concentré por
memontos, 4: EStuse STEf0 1000 of tHempn, Sere no me siné 3 garticipar, 5: Estuve atento todo el tlemnpo,
pAntic Qe ACthameme).

"3 F 3 4]( 5 ]

CALIOAD DL MATESIAL ENTREGADOD. T1 material gue b fuc entregads coma apoyo & 1a capackacion fue (1
O muyp pobee contenido, 2: Malo, 1o 5o entanda nads, §° Negular, pudo ser mejor: 4: Bueno, sywdd meacho;
5. Exxedente, NO pudd SO Mmejork

- 4
1 2 : 1 = DS 5 |

CAUIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. L syedan audiovsuales (dlapostwvas, carteleras, vwdeos etc,)
afiradas por el faclitador fugron [1: Pésimas, 2° Malm, 3 Regulares, 4 Buenas, % Excelntes):

-

1 == z 3 4 A . ]

7 .
INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIOAD DEL WWGAR DE CAFAGTACION. (] stic clegpdo pars odelantar =
Laearaacian fun (1: Pdsimo, 20 Malo, 3: Reguler, 4: Bueno, 5 Droslente):

w

1 2 3 - 4\# 5 ]

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROSRAMA,

1 2 3 aN 5 |

10

SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA £L MEIORAMENTO DE LAS PRONIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITADON.

FIRMA ASISTENTE w

FIRMA FAOUTADOR YULIETH GALNDO

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 18 de
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GEU-F-18
COQ.SEAIF.L;,JD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INGUCCIONY | "oy
NI VeVl Bl REINDUCCION 200 eev6 |
["douo: CAPACITACION foorunnTrea
| ASEA RESPONSANLE- EXPERIENCIA DEL USLARK)
TOMWUA; Afifocion vy Nowvosades-  Partiipacion Social-Derachoc-Red-Camwins 4|
comunicacion Coosabed
_NOMODAL: (2l _pinila Bagg A0 -
CARGO: USLARID
m.nau_z_mmc_w_aa
FACILITADOR: LIETH KATHERINE GALUNDO
FECHA: 2 26/04/2023
CALIFICACION: | -

Para verificar loa conpsimientos adguiridos en la eapacitacion conteste cada und de LE sQuentes preguntss

formuladm por ol adiitador

T
PREGUNTAS

RESPUESTAS

L ila participecian sedal permite negeciar
propuestas de forma democritica?

X

NO

2. Enun Serecho de nuestros sflllados?
Seleccion de multiple respuesta

TB Acceder 3105 servioos con Gild e y oportunidad.

Sor atendido en wpencan sin  necesidaa  del
dotumento de identided,

D«iw culdads pallativo acorde 3 by wrlermedad

1 iQué documanto se requiens para afiilar un
reckén nackdo?
Salecclon de maltiple respuesia

B flegszro 0wl de Nacimmnio

mmsuwm Racida vive

Dtbduh 02 @ abeals dal recién nacido

tvoie la satisfascicn de lo capecitacidn, © e de by
wgeranca aditiendl quo Nos aports e B agradeceremos @ |
en lic prdsimas actividades. Pee favor. evaue on [s sscaa 1.5,

2 mash

ta pondboe ‘s siguientes preguntas, Toda
nteetaremos reslizar fos mejgramienios pertinentol

1 UTIIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPADITACION. isgomanchy y wtdidad que han tenido para usted e
Lemas rwiadas 4n 1o capacitacan {1- Indtiles, 2 Poco Otiles, 3: Modersdemente Utiles, 4: Ueten, & Muy (gies)

L 2 a

R4 S J

3. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 3 los meétodos y estiaiegias uthizades por ¢l faciitadar

pars mpartic los comtenidos fue (L Pésimas, 7 Malas, 3

Acegrables, 4: Buenas, 5: Exzelantes):

L 1 % 3 X 5 l
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 19 de
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COQOSALUD

— £ POs de tu bienestar

GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

mSALUD "“W“%?u&o'?m INDUCCIONY | ‘s ta

DO v O
e R N 23T

1 GRADD DEf MOTIWACION DEL FAQUTADOR £l nrwel de panticipacicn ¥ de mothacdan clvecido por
faciltader foa {1 Muy hajo, 2: Sajo, 3: Regular, 4- Ao, 5: Wigy #30];
—— 3
{

) H 3 4 5 J

4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Sespecto 3l lengoaje wtiizado y ef orden dado 3l curso, usted corcidera que
fusron en genenad |1 Pobres, 2: Confuses, 3= Medioores, & Buenos, %: Escdentes)

=% 3 3 4 = R ]
5 NIVIL D€ ASIMILACION ¥ COMPROMISC PERSONAL CON 104 TEMAS TRATADOS. fvaliase a usted sismgo en
o grado d¢ mobvackds @ nteres peryirial pard stendor y sigar 1 copatiacidn y sus actridadas (1° No estuve
atento, no capld mi interdés, 2 Esvtaba interasado, pero me datrsje ticimente. 3: S0lo me concmtie gor
mOmentos, 4: Extuve stents O30 of tRMES, PEFo A6 me animé 4 particpar, S Estuve atento todo W tempo.
participd activaments)

a

| 1 2 3 = 4 s |

4  CALDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £ manterisl qun ke fue enregads Como agayo 4 13 cogachacian fue {1
De muy potee contenida, 2: Malo, na se entanda sads, ) fogular, puds wer mejor: 4° Buena, dyedo mucho:
5 ExceMnte, no pudo ser mejore

[ 1 2 3 4 ¥ |

/., CALIDAD DF LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas sudovisuales (Gaposithves, carteleras, wdoos, 9LC)
wtiundas por ¢ faclitador fueren {1 Péeimac, 2 MAARRC. 3: Requiaras, &: Buenas, % Excelentes)

1 ) 3 - | |

- y L

g4 INFRACSTRUCTURA Y COMODIDAD DIL LUGAR DE CAPACITACION. &1 stic wkpdo para wdelintar la
Ciparzacion fuw (1: Fésimo, 3° Mula, 3: Fogular, 4: Dueno, 5¢ Sxcolomia)

L 1 2 3 }_ 5 |

9 CUMPUAMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ . 2 ) Y 3 ]
16 SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA FL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDAUES DE
CAPACITACION,

nRmaasstente  (EED{ DIAWLR.

REMA FACILITADOR YUUETH GALINDO

Elabora:
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Aprueba:
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COOSALUD
— E 1 POS de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTI N UA Act.05
2022.sep.26
[ ] ] STTET
COOS-ALUD CVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | o on
REINDUCOON 2000 e 6
. | 5 WY g A Ghewe it
MEORD- CAPACITACION fen NOARIA =)
AREA RESPONSABLE, LOPERENCA DEL USUARID
TEMA Allacion y  Nowedsdes.  Parlicpacon  Soow-Oecechos-fled-Canales
comunicacion Cocsdud
_NOmBRE: DG 1o
| CARGO: USUARO
{_s_gqﬁ_usu § AGENCA] -
[ FACILITADOR: WLILIE TH KATIHERINE GALINDO
TPECHA. | 28/04/2073
[ CALINICACION: 1 YA
Para verfficar los conccimmntos acquitisos en ' CApAGitacitn, corkestd Cada wma che las siguientmy seoguntas
formuindss por el facilhader.
]
| NESPUESTAS
__PREGUNTAS

1. (la participadidn sociol permite negociar
propuestas de forma democritica?

«

>

Z. {fnun derecho de nuestros afillados?
Seleccian de maltiple respuesta

|

n Accodar = lad serdicion con (aload ¥ oportenidad.

m Ser stenddo en  wrgensien  sin necevidad ael
documeno de identidad.

&eﬂht cuidado paiative acoroe 3 4 enfermedad.

3. (Qué documento se requiere para afifar un
recidn nackdo?

Seleccion de mahtiple respuesta

G S gistro Civil e Nacenientd
c:wﬂ:mdt Nacdo wivo

Dguuu 29 13 gouela dol racién nacido

Evakle 13 saeafaccdn Oc by capacitecidn, contosts de
wuperencia adiciomal gae nos oporte s L agradecaramed ¢ |
o0 ka5 présdmas actividades. Poe Tavor, evakiv an la escaly 39,

1. UTILIDAD DF LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION.

I3 maneea mik Bonesta posilie S siguientes pregentas. Tods

nenearemi (ediar By mecramisnios pectinentes

Impertancia y utitdad que han tenkdc para wited los
2emas tratadas on la cagackackon (L: initiles, 2: Poco uties,

3 Moderadaments caies. 4: Utikes, 5: Moy utiles):

X

- 1 2 3 5 |
2. METOOLLOGIA UTIUZADA EN EL CURSO. Respecio o los mdtodos y evtrategias utbizadss por el facitador
pors Impartir los comenidos fue (1: Pisimas. 2 Maak 3 Acepraties, 4. Boenas, 5 Tacekentes)
= 1 2 5 <+ 5 ]
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 21 de
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjt-z-ss

s £ POS de tu bienestar

2022.sep.26

| COO§ ALU D EVALUACION D€ meu, INDUCCION ¥ ;.:"::v‘:; J,

L aE s bereiie

3

GRADO DE MOTIVAQION DKL FACIUTADOR. I nivid de surtkipacion v de motvackde odrecido por o
facibagor 1ue {1 Muy bayo, 2: Bajo, 3: Roguiar, £: Alto, 5: Muy akal:

1 2 3 i 5 ]

CLAMIDAD DF LA EXPOSICION Respecto & Rnguaje wiizsdo v ol ercen dado 3 curso. wsted considers gwe
fueron en general [1: Pebras, 2. Confuvos, 3 Madocres, & Bupmos, 5 Escsienes)

e

1 2 3 ; i 5 ]

-

5. NIVIL DE ASMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese » wtedt misme sn
O rado e motvacion o nteres personal porn Atender y Segur 1 CapaCitacidn y sus ectividades (1: No estuve
Mo, no Capts mi interes, J: Es1aba Interesado, poro Mo dstraje fcimente, 3: S0l me concented por
momeasss, 4: Eitove atento todo of temgo, pero no me animé a partidipar, 5. Estuve atanto 10do ¢ tempo.
particpd activamante)

[ 1 = 3 ‘{\ = _ 4 = ]

6 CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADQ. £ material gue lo fuw setrmgaco tome apoye a by capaatackon fue (1t
Ue muy pobre contenido. 2@ Malko, no ¢ entendia nada, 3: Regales, pudo ser majoe; 4: Bueno, syudd muchs:
5 Excelente, no pudo sef miger:

1 2 3 b 3 |
{
T CAUDAD 0F LAS AYTUDAS AUDIOVISUALES, Lis sywdin sudiovsudes [dispostvas, cartelorss, wiseos, etc.|
wtiuatss por ol faciitndor fperon |1- Pésimas, 2: Malas, 3! flegulares, 4, Suenas, 5; Excelentes):
- — -\
[ 1 2 3 X - Y
I

& INFHASSTHUCTURA ¥ COMOOIDAD DL LUGAR DE CAPACITACION, U sitlo siegido para addastar @
copacacion fue (L Pésimo, T Malo, 3: Reguler, 4: Buono, & Exculenta):

1 2 1 S 5 J

5 CUMPUMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

. 3 7 3 A L C—)
l‘
10, SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA £L MEIORAMINTO DE LAS PRONMAS ACTIVIDADES DF

CAPACITATON:

FIRMA ASISTENTE Mmm

FIRMA FAOLITADOR  YULIEYH GALINDO
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COQOSALUD

GEU-F-18
e €1 PoS de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
COOS LUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INpUCCIONY | '
B A ooy s Lo REINDUCCION 200 wav 08

 moouLo: CAPACITACION . P MITAEIR

ANLA RESPONSABLE | DXPERENDA DEL USJARID

TEMA: Mlackds y Nowdades- Partiopacon  Sodial-Darechos-Red-Canakes 04

comunchsdn Coosalud

CARGOD: | USUARID =~

SUCURSAL ) AGENCIA: | SAN DAggl D el - BOATA . =
FADLITADOR: ULIETH KATHERINE GAUNDDS
FECHA: 28/0/3071 .
CALIRCACION: i

Para verficar 106 conocimientos sdquikios en la capaciiecdn, conteste cada wna S las siguonies pregentas

formuadas por of fadizador

PRICUNTAS

RESPUESTAS

1. {La portitipacidn soclal permite negociar

propuestss de focma democrdtica?

A

2. {tm un derecho de noestros afifados?

'MW.MMMamdvmnm

Ser atenddo en urgescss w0 tedelidad  del
documents de e ntidad

D‘Kdr tudaco palwtive acurde 0 18 erdermadad.

Sudeccitn de maltiple respuesta
ERi L to s¢ requiece para afiller un
recn racids?

Seleccion de moltipls respuesta

D Regatco Cieil de Nackmiento
montm de Nacido vivd

Dceduu e |h atueh del recién nackdo

Evaide 12 satsfaccon de W capacitackdn, canteste o B manera mds honesta positie fas siguanim preguntas, Tods
superenco aditionad cue Nos aporie ye le syradece/emos ¢ Imentanemas ccabaar los mejoramiostos pertizentrs

an e prosiesas acthddades. Por faver, ovalie en by escila 15

1 UTILDAD Df LOS CONTENIDOS OF LA CAPAQTACION mportanca y Wtiidad gue hes tenidd parn ustes ‘o
temas tracados an 18 capacitacion {1; kndtiles, 1- Poco (thes, 3 Moderadamenke (tiles, 4: Utiles, S Muy utdes)

R S 2 3

»n 5 J

*

7 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CUNSO. Respecto = los meétcdus v edirategias wtiizadss por ¢f fadinador
paew Impartin os comtenidan fue (1 Pesman, I- Malis, 3 Areptables, 4: Buenas, 5: Excelemes):

4.

[ 1 ] . 1 R 3 =l
/
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COOSALUD GEU-F-18

e E1 Pos de tu bieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

mLUD ' wumonumuo&u.nmmv By

| 3000 rew OB
e i b3 Mansrtar -

GRADO Of MOTIVAQOON GEL FACUTADOR. £l nivel de garticipacion y de mobtvackie ofrecdo por of
tacikrador tue |1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, &: Alto, S: Muy aitol:

o ¢
ic 1 2 = "&‘ S |
4 CLARIDAD DE LA FXPOSKION Nepecto al lenguae utilcado ¢ o orden dado al Curso. usted consigen gue
fuwran e gereral (1 Polees, 2 Conduzos, 31 Mediocres, 4 Boenos, 5 Dxcelentas):
3 2 3 i s !
5 NIVEL DF ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS [valdese a wated mismo on
w0 prado b moCwackn @ interés pessonal pere stender v yeger la Capacitacion ¥ sus atividodes (12 No extuve
ments, no capld mi interds, 2: Estabs Interesado, pevo mw Sstraje tickmente, 3: 5000 me concentré por
momentos. 4: Estuve atemo todo #f Uemea, pero no me aniing 3 partiipsr, 5 Extuve stantc todo of tiempo,
particieé activamenin|
2
L 1 2 i X 5 }
& CALDAD DEL MATERSAL ENTRIGADO. £ satetlal gue b Tue GNregado oMo Spoyso # Is capaciiscon fue (L
De muy potes contsnids, 2: Malo, 0o 5o entenda mads, 3 Asgulsr. puda ser megee: 4: Bueng, ayado mucho;
S Eacsante, DO pUOD ser mejors
o S 2 ) . § g ]
7 CAUDAD DE LAS ATUDAS AUDIOVISUALES, Lias ayudds audiowsudles (dopositvas, cartelerss, videos, enc.)
iiradas por el Fackitader fusrom [1: Pdsimas, 2 Malas, 3: Regulares, 4 Busneg, 5 Excalantes):
[ 1 2 3 ¥ 5 ]
8§ INFRAESTRUCTUHA Y COMUDIDAD DEL LUGAK DE CAPACITACKN, U dio vogde pare sdoame k
Ca0eOtackin fue [1; Pésana, 2: Mabo, 5: Regular, & Buena, 51 Escolerse):
y
{ L "3 3 A s |
U CUMPUMENTO DEL HORARID ¥ DEL PROGRAMA.

1 2 3 g 5 !

0.

SUGERENUIAS ¥ COMINTARIOS PARA EL MUOHRAMIENTO OF LAS PROXIMAS ACTIVIDADES OF
CAPACITACKON

siamaasisrenre  LLAHAN MEADIETA

FIRMA FAOUTADOR YULIETH GALINDD
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COOSALUD “het0s

e E1 P05 e tu bieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
2022.sep.26

COOSALUD | weoemsgesma mowomt | 5

! AT S I
etz hessie |
MODULD) CAPACTTAOON _Ooews iTagia
AREA RESPONSABLL: EXPERIZNDA DIL USUAIID
TEMA Aflackdn  y  Novedades-  Panticpacion Socipl-Oerschos-Rec-Caraley  dy
pomuricac So Coonalud 5 .
| NOMBRS | .
CARGO: SUARID ) =
SUCURSAL / AGENCIA: “Sm P C oy Edalo.
FACILITADOR: ULIETH KATHEIINE GALINGO
TECHA: 28/04/2023 2
CALIFICACION: 513

Para verificar 05 conacimientes adauiridot en la capactacidn, contete cada una de las siguientes proguntas
formuladas per ul faciitedor,

PREBUNTAS RESPUESTAS

L ela participacion sockl permite negockr @ -
propuestas de forma democritica?

ﬂ Acceder 9 ‘o8 Mrvicios con calded y operunidad.

2. (Enun derecho de nuestros afiliados? m Sor atendide en  wrgenciar sin  necesidad el
seleccion de maltiple respuesta dotumento de identidad,

Duhiv cuidpdo palativo acorde o lo endermedad

m Registro Civt de Natimiwto

1 (Gué decumento se eguiere para afliar un

reclén nacdo? []c-mmuso de Notdo vwwo
Seleccdn e mitipie reguesta

Dmodaoeuahuﬂadﬂmnnwoo

Evalle o setnfaccion de s capectecian, cantene de i manere mds nonesta posible s sigusentes pragentas. Tode
sperenta adciondl ud NOS 32OrTe s¢ B agradeceremos ¢ Inentaremos mallrar 108 moramenas pirtinentes
n s prosimal actividades. Por faver, ovaiue an [s sacui 1.5

1 UTWOAD DF LOS CONTENMIDOS DF LA CAPADTACION. mpostanta v otiigad gue han 1onido para usted los
tovrnies Lratados en |2 capachtncian (1 indtles, 2 Poco oy, 3 Moderademerte Olikes, 4: UUles, S: Muy dties)
]

| T 2 3 > [

2 METODOLOGIA UTILIZADA EX EL CURSD. Reszecto 3 o3 métodos y estrategias Utifzadas por o faciitador
para IMEarDr 105 contenizos fue {1 Péalmas, 2; Aulas, 3: Aceptablun, & Bowmnes, 5 Esoclonies),

’s

' 1 3 3 - s |
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjt-z-ss

— £ POs de tu bienestar

mLUD EVALLACION DE CAPACITACIONES, NOLCCION ¥ :_E_?—’:

L figs e 4 Senpaee.

3. GRADD DE MOTIWACION DEL FACILITADOR. |/ nwel de perticioasién v de matisncion ofrecids por ol
factitaciar fue (3 Muy taja, 2' Bojo, 3 Regutar, 4; A%D, 5 Muy 2ito)

[ ; : e  —

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICON. Respacto al lenguape wtilitado v o orden dado al curso, usted comidery que
fueson en ganer sl {1: Pobres, 2: Conluigs, 3: Mediocres, 4 Buenay, 5: Excelentes)

L

1 2 3 < i W8 ]

5 NIVEL Df ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSUNAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaloese 4 watet! misme
o Prado de motivackdn e nterds personal para atender y seguir la capachacion v sus actividades (10 No estuve
siento, No capla mu interes, 2: Estabie interesads, pers me datraje Mcimente, 3: Solc me concenird por
momaentos, 4: Estuve atento todo ¢ Hempo. pero N0 Mme anime b portcipar, 5. Estuve atento todo el tiempo,
particpe acthvaane|,

v
| 1 F 3 K 3 ]
7
. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. Y meteral que lu fue patregndo COmS apopo & b thpatitacidn fue (1
Do muay polird comenda, 20 Malko, no s¢ emendia nada, 3: kegular, podo ser mejor; 4. Bueno, ayudd much,
5 Ecowleniin, mo pudo ser mejor):

x

| 1 2 3 N s |

’

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS ALDIOVISUALES. Lk awpodas acdiovnudor (Sagostvas, candons, videos, otc |
wtiizadas por ol faclitador fuerom (L Péuimas, 2@ Maias, 3 Regulares, 4: Buenas, 5: Excolentos):

1 2 3 i 5 ]

Ld

A INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACKON, £l wto wegido parn sdelsrte b
capaditacdo fue |1: PESmo. 2: Malo. 3. Regulsr, 47 Dueno. 5; Carelente)

/
[ 2 3 A 3 ]
3 CUMPLIMIENTO DL HORARIO ¥ DIL PROGIAMA.
. Z
[ 1 2 3 iy s |
10, SUGERENCIAS Y COMENTARION PAKA L MUOBAMIENTO Uf (AS PROXIMAS ACTIVIDADES D€
carauracion
TINMA ASISTENTE klﬂln._nmnmd_
FINMA FAOUTADOR  YULIETH GAUNDO
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