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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SAN PABLO DE BORBUR

FECHA : 26/05/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES 06(Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencion al usuario YULIETH KATHERINE GALINDO, da la bienvenida a los
asistentes, le agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de la
capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.
2. Trato digno y humanizado

Presentacion
del personal
2 de salud
—
Dirigirse
sin burlas
Salvaguardar
la intimidad
Trato
respetuoso

Explicare
informar

procedimientos
arealizar

COOSALUD
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3. Deberes de los afiliados

DEBERES DE LOS AFILIADOS

Respetar al personal de
salud

COOSALUD

Cumplir las normas del Sistema

de Salud

Cuidar las instalaciones
donde le presten los
servicios de salud
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Derechos de los pacientes: Atencion médica

DERECHOS

Nuestros afiliados sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma,

religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicién

econémica o condicion social, tienen derecho a:

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

*  Recibir una segunda opiniéon por parte de un profesional de la salud disponible dentro de la
red prestadora, en caso de duda sobre su diagndstico o manejo de su condicion de salud.

*  Obtener autorizacién por parte de la EPS para una valoracién cientifica y técnica, cuando tras
un concepto médico, generado por un profesional de la salud externo a la red de la EPS y
autorizado para ejercer, este considere que la persona requiere dicho servicio.

. Recibir las prestaciones econdmicas por licencia de maternidad, paternidad o incapacidad
por enfermedad general, aun ante la falta de pago o cancelaciéon extemporanea de las
cotizaciones cuando la EPS no ha hecho uso de los diferentes mecanismos de cobro que se
encuentran a su alcance para lograr el pago de los aportes atrasados.

* Acceder a los servicios y tecnologias de salud en forma continua y sin que sea interrumpido
por razones administrativas o economicas.

DERECHOS

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

*  Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda imponer como requisito de acceso, el
cumplimiento de cargas administrativas propias de la entidad. Toda persona tiene derecho a
que su EPS autorice y tramite internamente los servicios de salud ordenados por su médico
tratante. El médico tratante tiene la carga de iniciar dicho tramite y tanto prestadores como
aseguradores deben implementar mecanismos expeditos para que la autorizacién fluya sin
contratiempos.

* Acreditar su identidad mediante el documento de identidad o cualquier otro mecanismo
tecnologico. No debera exigirse al afiliado, carné o, certificado de afiliacion a la EPS para la
prestacion de los servicios, copias, fotocopias o autenticaciones de ningun documento.

*  Recibir atencion médica y acceso a los servicios de salud de manera integral en un municipio
o distrito diferente al de su residencia, cuando se traslade temporalmente por un periodo
superior a un mes y hasta por doce (12) meses, haciendo la solicitud ante su EPS.

*  Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principio de integralidad, asi como a los
elementos y principios previstos en el articulo 6° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

COOSALUD
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.

¢ ® _
e v @ &

Linea fija
Redes sociales Correo

Puy tus

Linea #922

esde una linea fija
ate de forma
018000

Disefiamos este canal
para brindarte una mejor
do 5

(PQRS) dllige:
formulario
accedes

puedes hacer consuitasy
presentar PQRS.

www.coosalud.com

@coosalud

Coosalud eps

I@, @coosaludeps

COOSALUD

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de

la capacitacion. Se anexan copias.
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( :OOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | por oa
s L0y Pax 33 ty Di3RONIEF mwmo“ 2106
MODULO: CAPACTACION
AREA RESPONSABLE: EXFERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Trato dgno y humanzado-Deberes-Darechos-Red-Canales de comunicacion
Coosaud
NOoMBEE: s taaa Doy .
CARGO: USUARIOD
SUCURSAL / AGENCIA: - s
FAQILITADOR: YULETH KATHERINE GALINDO
FECHA: 26/05/2023
CALFICAGON: ETEN

Para verificar los comocimientas adquiridas an 13 capacwacion, conteste Cada una de 13s SIigUiErses preguntas

formuladas por @l fadlitador

PREGUNTAS

RESFUESTAS

1. iQué es trato digno y humanizago?
Seleccion de miltiple respuesta

m Dirgirse sin burfas.
m Sahvaguardar 13 Intimidad

muabbr al pacente por su nombee

2. {Cuales son deberes de los afillades?
Sedeccion de miitiple respuesta

m Cumply las nomas del setemas de sslud

&l Respatar 3l personal ce salud

Ll «

1. {Es la Atenddn medica accesibie, ddnes, de D
ealidad y eficas un derecho de los ofilizdos? NGO

Evalie 12 satisfpccion de |s capacitad6n, conteste de la manera mds honesta posibie las Zgulentes preguntas. Toda
sugerencia adiconal Que nas aporte se a3 agradeceramos @ intentanemos realzar 195 mejoramiantos partinentes
on las présimas actwidaces. Por Taver, eualie en |s sscals 1-5

1. UTIUIDAD D€ LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. impartancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en I3 capadtadion {1: initiles, 2; Poce Gules, 3: Moderadamene Gtiles, 4: Otiles, S5: Muy dtiles):

L 1

2 3 0 %

Z. METODCLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Re=peclo 8 los métodas y sstrategas wtilzadas por o fadinador
pars impartir los contendos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5 Excelentes)

l 1

2 3 < EY |
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COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y “ay g
REINDUCCION 200timew 05

s [ 7 #o0 oo 18 blmamiar

3. ARADO OF MOTIVACKIN DEL FACILUTADDR. El nwel de parmicipacids v de motvacddn ofrecido por al
fac jtadcr fue |1: Muy kajo, 2: Eajo, 3: Regular, 4: AIbs, 52 Fuy alte):

| i F] Y a4 =5 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto & enguaje utilizass v el crden dado al corso, wted conwiders que
fuerom en genaral (4 Pobres, 2: Serdusas, 3: Medicomes, 4: Busnos, % Excelenies):

| 1 2 3 4 . E |

5. NOVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISC: PERSOMAL COM LOS TEMAS TRATADDS. Evaliess 3 usted mismo &n
=l prado de motwackn & Inberés personal para atender v Seguir la capad tachdn y sus actividades (1 Mo sl
abenie, MO cagtd mad interds, I: Eifeba interesedo. pero me distraje faciimente, 3- Solo me concentrE por
ramanies, 4: [stuve atento todo o tiermpo, pero no me animd a particingr, 5: Estuse atentoe todo al iempo,
partdpé activamente].

5 2 : — - :l--.l

& CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADD. El matarial gue b Tup eviragads coms apaya @ |a capacspside Tue [1:
DOe muy polbre comtanida, 2 Maks, no e erfendis rada, 3; Aegular, pudo ==r meor; 3: Bueno, avedd mucho;
- Exsdlente, no puds ser majork

i 2 E 4 5 |

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVSUALES. Lais avedss audiovisuales (diapositivas, camaberss, videss, e}
utllzadas por & Tacilcador fuaran (1: Pésimes, 3 Malss, 3- Aepulares 4: Buenes, 5: Excelentes]:

| 1 i 3 z 3 -

E. INFRAESTRUCTURA ¥ OOMODIDAD DEL LUMGAR DE CAPACITACIGM. El siio elegido para sdelantar la
sapecncion fue {1: PE=ima, 2: Malo, 3: Regular, £: Buend, = Exoslanbe]:

[ i 2 3 4 =z |

9. CUMPLIMIENTD DEL HORARID Y DEL PROGRAMA.

[ 1 F! ] | ] I

10, SMGEREMCIAS ¥ ODOMENTARIOS PARA EBL WMEORAMENTD Df LS PROKIMAS ACTIVIDADES DE
CAFACTTACICN:

ARMA ASISTENTE AL 0D Ao g

FIRFAA FACILITADOR YLULETH GALINDD
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1
| { :DOSA-LUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | hre
ety B e REINDUCCION 2020 0 08
MSODULD: AP AT TATION
AREA RESPONSAELE: EXFERIERCLE DEL LUSUARID
TEM&: Tratx digno v humanizado-Debares-Derechos-Fed-Canales de  comunicacdn
Cadaslyd
O BRE: e LT
CARGO: LELTARID
SUCURSAL [ AGERCLL Boiinpf- Seel PESLD DS BOEs oS,
FACILITADOR: YULBETH KATHERINE SALINDD
FECHA: /05203
CALIFADIGH: ETER

Para werficar 105 corocimisning sdquiridas en la CapsCEackan, contesld Cada una de B5 SguRNIEs preguntas
far muledas por el fadlitador.

PREGUINTAS RESFUESTAS

Iﬂ Cirigirse sin burlas.

L (O e trato digno y humanizega?

Seleetian da miltiale respussta mnmm;.rlalnﬁmldad

m-lahhrll pacianks por su mormbee

m Cumplir les nomas del sistema de §alad

2. JCuales son deleras g6 log alilipdas? mﬂ:nipdtﬂ' al personal o salud

Seleccian de miltipls respuesta
mﬁumr las matalaciones dorde prestss las serviciog de
salud.

- |
Lz .

1. lE la Arencidn medica accedbla, Eanes, de D
calidad y eficar wn derecho de los afilisdos? MO

Fuaiie In satirfaccidn de la capadtacidn, monteste de la manera mds honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencla adicional Que nos apors s& & agradacanersen @ inERntarernen realicer [oe meforamsnioy perlinanie
& lag présimad actividpches, Par Favor, ewplde en la e=scafa 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS COMTENIDOS DE LA CAPACTTACISN. Inpartancia y ulilidad gua han eeido @ara uEled bos
TeMas Tratados en la capadtscEsn |10 Indtles, 3- Pooo dries, 3: Moderadaments Gtles, 3- (tiles, S by GHles):

L 1 i 3 1 5 ]

2. METODOLOGIA UTILZADA BN EL CLIRSQ, REspecto a ko megdes v estrabegias ulilicadas par el fecditader
para irmpertr ko oorvien kdos Sue (1 PEsimes, 2: Males, 3; scepiabbes, 4: Busnas, 5: Excelentes):

[ 1 3 ] a 5 |

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
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COOSA D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | i 0y
R REINDLCEION 303020008

3. GRADD DE MOTIWACKON DEL FACILITADDR. El nnel da pamicipemde ¢ de molivacades alrecida par el
taclitacier Tug |1: Mgy Baje, 2: Bajo, ¥ Rapalar, 4; Altg, 5 Muy alie):

=

| 1 2 3 i ] |

4. CLARIDAD DE LA [XPOSICION. Respecto &l kenguaje utlizado v el orden dado al curso, wsted considera gue
fuerom en general (1- Pobres, 2: Confusas, 3: Medicones, 4 Buenas, 52 Exotentas):

1 F] 3 i ]

5 MIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISD PERSONAL CO8 LOS TEMAS TRATADOS. Evaliess o uihed migme an
&l prade de motuacian = inberds personal pars abender ¢ s=guir |3 capecitacidn y sus acthvidedes (1: Mo sxtuve
atemto, mo caphd i inbenSs, 27 Estabg interesado, pero ree distraje facienenie, 3 Solo me concencnd por
mamanted, 4 Eruve aterio tada & teerpa, pang mo me grrme 3 participes, 5; Esbeve stento todo el tempe,
partcps actramenie|.

| 1 2 3 ¥ 5

6. COLICUE DEL MATERLAL ENTREGADD. El material guae e fue enregado ooend apoy0 & la G@paciacian Tug (10
Dsz mrvury pabire comtenido, 2@ Malka, na se ervlandia nede, 3: Regulir, puds a7 mejar; 4 Buers, ayudd mudhes;
5! Exzibenia, fed paads gar resjar];

| i i E] 3 ] |

T. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDOVISAGLES, Las syudas sudiovimasles {dispositmes, carteleras, videas, #1c)
uldlzades por el Fadifador Foeron {1: Pésimas, X blalas, 3: Begulares, 4: Buenas, 5: Bacelerdes):

| 1 ] 3 3 B |

B. INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACKIN. El sitio cslagide para adelantar 1=
capasitacidn fus [1: Pésemo, 2 Mako, 3: Regular, 3: Buens, 5; Excelente]:

—— 2 3 L1 5

2. CURMPLIMIENTO DEL HOSASID ¥ DEL PROGRAME.

| 1 i - E] 4 5

10, SUGERENCIAS ¥ COMERTARIDS FARA EL MEJDORAMIENTO DE LAS PROMIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACKIN:

FIADAA S5ISTENTE .r:gil LEF, Iﬂ [ U ﬂ‘

FIRMAA FACILITADOR YULIETH GALIMDC
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COOSAI?!IJ,Q ACTA DE CAPACITACION CONTINUA 20?;‘5'25.26
| CDOS&L‘HQ EVALUACION DE iﬁ:gm, INGUCEION ¥ ;IE;.'.:‘-.?;

imm:l: CAPACTTACION

RESPOMSAELE EXFERIEMOLS DEL LUSUARIO

| TERA; Traio dipeo ¥ homesizado-Ceberes-Derschos-Red-Canakes de  comunicackdn
Coorealud

NOMBRE: Mooy BT EoeeyRET

CARGEH _ | wsusRID

SUCURSAL [ MGINGIA: _ BOUARA- Sl PRBLD_OF SoESat -

FACILITADOR: TLUUETH EATHERIME GALINEC

FECHA: | P05/ 3033

CALIRCACION: | 20

Para werificar bos conocimiantos adouiridos e |3 capacitecidn, conteste cada una S¢ las siguienDes preagunias

Tormulesdis per o Facilinadar

PREGUNTAS

FRESPUESTAS

1. &0 s trat o digred y il man 2 eda
Seleccidn de enditiphs respuesta

L Dirgirse sin burlas
Esah:l,p.uruarlilnﬂmlda:l

mHahhr al paciente por =2 nombre

2. fCuales sor debares i los aliliaden?
Saleccian de midltiple respuesta

E Lumple bz nomes del Fzieme de selud
mﬂ.ﬂpnur al personal da sadud

m‘.‘l.rdar las instelaciones donde prestan ks dervcios de
salud.

1. [lEx la Akencign medica acoriible, Hones, de
calidad v eficar um derecho de los aflllsdos T

| I
DHEI

Evalii= o satefacddn de la capadaddn, conteste de la manera mds honesta posible las siguientes pregunias. Toda
zugerencia adicicmal gue nok aports 38 b agradedaremcd @ inbevlarermend redlicar |Gs mmsicreientas parlinanted

o lic prdedienas actividades, Par favor, svelije an la scela 1-5,

1. UTIIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. npartancia v utilidad que ham tanida para urbed oS
temas tratados en la capacitacidn |1: dtike, 2: Poos Gtdes, §: Moderadameants otileg, d: Otiles, 5: Ry dtile):

1 F

[ B

i 3 3 |

2 METODOLOGLA UTILIZADS EM EL CURSD, Beipecio a los métodos v estrategias vtilzadas por el fadlitador
Eara impeartir los contenidos fue |1: Pésimas, 2: Malas, 3: Acepiabias, £ Sueras, 5 Exoslantes):

| i z E] " z ]
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
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COOSALUD v s

e Pos de tu beneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

COOSALUD Evmumuﬂnei:"ﬂggmu.mnmmv ——3

2L vy B
e 7 FREJP TE fupa el

GRADG DE MOTIVACION DEL FAOLUTADOR B nivel de paridpadddn v de mothacikdn ofredde por =
taciitador fes (1 My bago, 3: Baje, 5 Regular, 4 Ao, 5 Muy albol:

1 2 5 & 5

CLARIDAD DE LA EXPOSICNON, Respecto ol lenguaje utiizado v el orden dado al curso, usted considera o
Tugran &n gesseral (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediscres, 4: Buenos, 5 Exos entas)c

i 2 ] E] 4 H

HIVEIL D€ ASMILACION ¥ COMPROMISD FERSOMAL OON LOS TERAS TRATADOS. Evaliese a4 usled mivmo &n
o grado de mothacitn ¢ interds paecal pars sender y seguic la capsonacidn y sus actividades {1; Mo estuwe
#enta, na capkd mi interds, 2: Extabe interesado, pero me distraje fcilmente, 30 Solo Mo COMORNLNS
momentos, £; Erfue atonie todo al Tiemga, pend R me eniné 3 participar, 5: Esteve stento iode el Bemps,
PRTEIDE DeMBmBnba)

1 ' 2 3 4 1] |

CALIDAD DEL MATERELAL INTREGADD. & material gue le fus enbregado como apoyn & @ capacitacon fue (1:
[ muy pabre contenide. 2: Malo. no se entendla nada, 30 Begular, pads sor mejar: 40 Buers, ayudd mucks:
5: Excelente, no pudo ser msjor):

1 z 3 4 % |

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDBSVISUALES, Lad syudas spcoyiaales (dispodityes, carbaleras, videgs, #lc)
uidieedes por el Pacilnador Fusron {1: Pésimas, 2: Mialas, 3 Reguiares, 4 Buenas, 50 Escelertes|:

1 2 3 .! 5 |

INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LWGAR DE CAPACITACKON. El siio clegide para adociantar la
capacitacidn fuss [1: Pisiea, 2: Malo, 3: Ragular, 4: Buane, 5 Exselanta]:

L

1 ] k] 8 g

T

3 CUBAPLIMIENTO DEL HORATIO ¥ DEL PROGRA M,
| 1 z F] ¥ 5
P
i, SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJDRAMIENTO DE LAS PRONIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACIIN:

winaa asismenre  Hooed Buiz Pamipez

FIRMA FACIUTADDR ¥YULIETH GALINDHD

Elabora:

Revisa: Aprueba: Pag. 13 de

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 17
Experiencia




COO_SALUD GEU-F-18

En Pos de tu ieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “ar oo
¥ Ve REINDUCCION 2020 rev.ce

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de  comunicadén

Coosaiud

NOMBRE: Yel, Pl dora  Hawlio

CARGO: USUARKD

SUCURSAL / AGENCIA: > P i

FACILITADOR: YULIETH EATHERINE GALINDO

FECHA: 26,/05/2023

CALFICACION: 213,

Fara verficar Ios conodimientos adquindes en 13 capaditadidn, conteste ¢ads una da 136 SEuientes pragunias
forrmiadas por el faciitador,

2022.sep.26

PRIGUNTAS SEEFARESTAR

E Diigirse sin burias.

1. {Qudd es trato digno y homanizado? m ) _
Salection de mdltiple respuests L Sevaguardar fa ntimidad

mblar al paciente por su nombre

Cumngdir las nomas del sistersa de salud

2. iCuales son deberes de los afllados? Respetar ol personal de salud
Selecdidn de miittiple respassta

salod.

mCultlar las instalaciones donde prestan los servicios de

|
l.mhmwnmﬂhMMch
calidad y eficaz un derecho de los aflliades? NO

Evalie la satisfaccidn de 1a capacditaddn, conteste de la manara mds honesta posible |25 siguentes preguntas. Toda
sugeneeta adiconal gue nad aparte e s apradecsmemes @ intsrtanemos reakar los mejoramiantods pertinantas
en las proxmas actividades. Por faver, evalde en la escala 145

L. UTIUDAD OF LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Impartancis v wtilidad que han 1enido para wited les
temas fratados =n |a capacitacion {1: indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente dtiles, a: Otiles, S: Muy Utiles):

1 2 3 b4 5 |

2 METODCLOGIA UTILZADA EN EL CURSO. Respacto o los métodas v estrategios wtilzadss por & fadiitador
para Impartir los contenidos fue |1: Pédmas, 2: Malas, 3: Aceptables, $: Buenas, 5: Excelentes)

1 2 3 4 < |
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COCLSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA | _ Acos

2022.sep.26

COOS ALUD | EVALUACION DE CAPACITACIONGS, INDUCCION ¥ ::.;;fu JJ

A

GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El mivel de participaddn y de motivaddn ofrecido por ¢
fadintador fue (1: Muy bajo, 2- Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy ato)

1 2 3 a = |

CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto 3l lengeaie ulilizade v & orden dedo o turso, usted considers que
fogren an ganeral [1: Pobres, 2: Confusos, 3: Medioares, 4: Buencs, 5: Excolentes):

1 2 3 “ £ ]

NIVEL DE ASIMSLACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADCS, Evaidese s wsted mismo o
ol grado de mativacide & interés personel para sterder v segulr l2 capacitadon v sus actvidaces (1- No estuve
atenio, no capAd mi interds, 2= Estaba Interesado, pero me distraje ficimente, 3: Solo me concentré por
momeantos, 4: Estuve atento todo o tiempo, Paro No Me animé a particpar, 5: Estuvwe aterts tods «l tiempa,
particpéd activamsnte),

1 2 3 4 X |

CALUDAD DEL MATERIAL ENTRIGADO, [' materis! que e fus entregado como apoyo a |2 capadtaddn fue {1:
Do muy pobre conterado, 2= Malo, no s entendla nada, 3: Regufar, pudo ser major; 4: Buano, ayudd muzho;
5: Excelente, no pudo ser mejork

1 2 3 ¢ X |

CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuses (diapositivas, carteduras, vicsos, wig |
tiRadas por ol faclitador fukron [1: Pésrmas, 2: Malss, 3: Regulares, 4: Susnas, 5: Excelentes):

1 2 E] 1 5 |

INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIOAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. ! sitio clegido para adelammar Q
capacitackdn fue (1: Pésimo, Z: Malag, 3: Regular, 4: Sueno, 5: Extalenta)

1 2 3 4 X

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 ¥ s J

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTC DE LAS PROXIMAS ACTWVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE xl...h.a:.nln_dnm_ﬁuulfb

HEMA FAQOUTADOR YULIETH GALINDO
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COOSALUD oo

En Pos de tu bieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
2022.sep.26

CDOS A LU EVALUACION DE CAPACITACICNES, INDUCCION ¥ IV el
- La Foa £% o hiswemmer m EI:II:II'I R ]

MCDUILD, CAPACITACION

ERES RESPOMSEBELE: ExPEEIEMCIA DEL LISLLAESD

TERIA: Traka digne y Pursanissds-Oebereg-Oerechos-Red-Cansles  cr  comuicissn

Cocealud

BaDIRAE RE: o ks T T e T, WL

CARGO: SLARIG

SIUCUREAL | AGENCIA! - S f CE. B

FACILITADOR: YULIETH EATHERINE GALINOC

FECHA: 26, 05/ 3023 S

CALIFICACION: g S

Pare verificar o concdmientod: adguirntics =m I3 capacdtaddn, conbests cads wma de las siguientes prepostas
formutadas por & faclitador,

- | RESPUESTAS

| m Dirigrse sin burkas.

1.  iCpsd e trato digne y remanizado? m i
Selecricn de mdiltiple respoesta Sakaguardar la intimicad

H.ablnr al paciants par su nambng

m Cuenglir lai nomds dal siftema da salud

Z. Cuales son deberss de los afliados? m fespetar al personsl de zalud
x| proide de rrailiple nespasisaa

EEHII:I:-I‘ las Instalacicmes donde prestan oS serdoias e
sakad,

Ll <
1. £f% o Aterxion medics accesible. Iddmea, de D
calidsd yeficaz un danbihs & las aliFades? N

Evalie la satisfaccade G la capaditacian, ¢onbeite & la maners mds honests podible g sipeentes progurte, Tods
fugerenca adivinnal quea men grerts o In agredsssrrmne & intentsremne reallyar e mejaramiesine pectneedee
en ks proxdmas acthvidades. For faver, evalde en la ascala 1-5.

1. UTILUDAD DE LOE CONTEREDOS DE LA CAPACITACKON. Impartenct v uiiidad que ban tenido para usted los
bemas Prabsdos en la capacttackon (1: Indthes, 2: Pooo Gilles, 3: Moderad arente dtlas, £ Uthes, 5: Muy dtlasi

1 F] 3 4 = |

2  METODOLOGRA UTILIZADA EN EL OURSOL Raspactn & lof mdtedsd ¢ sstrategizs utlizadas per & Taciinssar
para impartir los conteridos lua (1 Pésimas, 3: Malas, §: Aceptables, 4: Buenas, §: Excalertag):

[ 1 F] ) i = |
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 16 de
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COO_SALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA G’E*Lcjtz; 8

En Pos de tu bienestar

2022.sep.26

{ :Oi jSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ | e
REINDUCCICN

e ' BOr 3 I L RASITRS | FIE0 e R

3 GRADD DE MOTIVACION DEL FACIUTADDR. El nikel de particpasiin y &8 motuecidn ofreddo por el
Tecilitackor fss [1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 42 Ao, 5 Muy alus):

1 Fl i 4 -

4. CLARIDAD DE L& EXPOSIOOMN. Respecte & keguaje utditeds v ol orden dado al cwrso, wsted considera que
fuercn en gereral (1: Pobres, 2: ConTusos, §: Mediocres, d; Buenos, 5 Exmelentes):

1 ! 3 4 = |

5 NNEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISD FERSOMNAL 00N LOS TEMAS TRATADDS. Evaldess a ustad misma an
&l prade de motiwackon = inberés personal para atender ¢ Seguin la capacitasadn ¢ sus acthvidades (1: Mo sstuve
aterto, no caotd e interds, 2: Etebs interessda, peo me distraje ficikmense, 3¢ Solo me concentré por
Egmentos, 4: Esluve aterio todo el tiempa, pero mo me animd a participar, 5 EFsse atents tode al tismpa,
partiops artisamente].

& CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. Fl maeral gue k= fue eviregado como apoyo 3 o capacitackdn fue [1:
Daa My’ pooloira corvlanida, T: Malks, o se erfendis rada, 3: Regular, pudo ser michor; 9: Baseno, ayoedd mucho;
5 Cmcedente, no puco ser mejorl:

1 2 ] o 5 ]

|_' i 2 £} * | |

Fo CalDaD OE LAS AYUDAS AUDIOWISIMSLES. Las ayvesdsd audidvisuales (chaposilives, cameleres, videod, aig |
utilizadas pad & Taciledar fusran (1: Pésimes, 2: Males, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentbes]:

| 1 2 ] " 5 ]

E. INFRAESTRALICTURS ¥ CORMODIBAD DEL UIMGER DE CAPACMACIONM. El skio glegido para adalamtar ko
capscttacidn fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, & Buknd, 5 Exsslants):

| 1 F3 3 ¥ 5

5. CUMPURMIENTD DEL HORARIO Y DEL PROGRAMS.

| 1 ] ] 3 5

10. SAMGEREMCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MLORAMBENTO DE LAS PROKIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACICN:

FERMLA ASISTENTE "I"'L-thd“"'. Hﬂil\lﬂ

FIRFAA FACIITADOS YULIETH GALINGD
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