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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE XXXXX

FECHA : 24/11/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES 05(Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION
1. El Auxiliar de atencion al usuario YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEZ , da la
bienvenida a los asistentes, le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el
objetivo de la capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.

¢Cémo me imagino a Coosalud en el 2024?

¢COMO ME IMAGINO A COOSALUD EN EL 2024?

Actualmente Coosalud EPS, tiene como misién ser una organizacién en la que puedes confiar
tu salud para generarte bienestar.

Respuestas de usuarios:

COOSALUD
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Deber

MIS DEBERES COMO USUARIO

La OMS define el autocuidado como “la
capacidad de las personas, las familias y
las comunidades para promover la salud,
prevenir enfermedades, mantener
la salud"

Reflexién:

* ¢Cémo he cuidado mi salud en el afio?
* ¢Qué es lo que debo mejorar?

Respuestas de usuarios

COOSALUD

Derechos de los pacientes

Ny
I (Il

Elabora:
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¢CUALES SON SUS DERECHOS?

! derechos

Reflexion: {como Usuario
, , . del sistema
* ;Conoce cuales A de salud g/
son sus derechos
en el sistema de
Salud?
COOSALUD
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DERECHOS

Tu tienes derechos y

deberes Carta de derechosy

deberes del afiliado
2023

echosy deberes que tienes

tu bienestar
Pttt
carta-derechos-deberes.pdf (coosalud.com)

COOSALUD

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.

4

¢ (\\) VS _
Line'ag;Z setis %ﬁ? 9

Desde una linea fija
Disefiamos este canal

comunicate de forma Sitio web Redes sociales Correo
para brindarte una mejor )
it gratuitaal 018000 Puedes enviar tus
expf[rlz::l:. Y;Aarc]ar:du 535431 pars consiiltar L)ewnos.lus I“Q‘UVEII)IG& 0 Interactda con nosotros, el
gratis e tu celular informacion e interponer reclamos al sigulente
reclamos y sugerencias sobre Coosalud y temas
(Movistar, Tigo o Claro), PQRS. Disponible todos (PQRS) digenclandoeste PR correo: defensorusuario
puedes hacer consultasy los dias de la semana, las 2 1
prezentar BQRS. 24 horas. acceder cualquier dia, las Twitter, Facebook e
24 horas. Instagram.
VN -
Redes Sociales
www.coosalud.com
@coosalud
e Coosalud eps
I@l @coosaludeps
COOSALUD
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag.3 de 14
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo

Experiencia




GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

wss EN PoS de tu bienestar
2022.sep.26

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de
la capacitacién. Se anexan copias.

GTH-F-25

LISTADO DE ASISTENCIA Act. 06
2020,nov.06

COOSALUD

s E1t PS5 de tu bieaestar

[capaciTACION [] INOUCCION [[]  ENTRENAMIENTO [] SOCIALZACION DE DOCUMENTOS [] Activibao [] |
FECHA:  Z4- NOVEMNRRE- [luGAR: e FUCINA  Chosalnd SAN PARID PE Beel P .

TEMAS INCLUIDOS: g% g;%m_gn wE_S=epo S — orPEcties Y OeERepLES
CAPACITADOR(ES): LhEt KATHERRWE EALMNRG

TIPO DE CAPACITADOR: INTERNO 'x]—tmmo 1 “THORA DE INICIO: 23 Y\V1—— HORAFINALY - Prv) |-
ASISTENTE CARGO SUCURSAL FIRMA
_ bip Sl 5 A gD USUARIO BOYACA An / ;
& AT A B T
v Mm‘ o USUARIO BOYACA -np, K.
_U_ﬂél_m USUARIO BOYACA Ijﬂ ﬁ 4&1_1{__
' USUARIO BOYACA ryyee Qindan
@90 USUARIO BOYACA a )
4 USUARIO BOYACA
USUARIO BOYACA
USUARIO BOYACA
USUARIO BOYACA
USUARIO BOYACA
USUARIO __BOVACA
USUARIO BOYACA
USUARIO BOYACA
YULIETH KATHERINE GALINDO
FIRMA DEL CAPACITADOR
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mLUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ f",’;’
| ——— ' B l'h“.‘h mw M
MEOULD: CAPACITAOICN
AREA RESPONSABLE EXPERENGA DEL USUARD
TEMA ICEmo Mapeo 3 Coosaud o @ 20147 - Relevones del caidedo O Is SF -
Conocimiento de [0f wHouInos &a Ita Derechos — Fad -Carales Se comunicacon
Coosatsd
NOMBRE rav-a Slois PimiDa -
CARGO: m"o
SUCURSAL / AGENCIA- Cuv
FACLITADOR: L lpeTy oD
FECHA: 24/33/2023
CALRICAOION: =S
Pare verticar los conodmienos 2dquUnoss en |2 Capacitacds, conteste cads e e las SgUeItes DregUas
for rruslecian por el faciitador
SR RESPUESTAS

salus?

1. dActimente (Uda respensasiements de u

|
O

nO

Z.  (Comoch usted sus Serochos en Safud?

5 e

con Cocawmld FPST
Selwccion de miltipie respuesta

3. (Seleccione cudles yon canales de comunicacidn mwmbdm

A
=
-sn

colerconsuano@cocsslud com

Swallm lo satisfaocidn de L capactacdn, cosbmte de by manera mds honesta gosbie ko spueates pregustas. Toda
Ugerenda JNCONE Gui nos Apcrte s I3 JEFITE0ATEMOS € NI Laemes o kos mejoTamientos sertirentes
en ks proimas activededes. Por dyecr, evalie on 12 escala 1.5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTEMDOS DE LA CAPADTACION, Imparianda v uthidad gue han linkdo secs uted lon
temas tratados en 13 Capacinacide (1: indtiles, 3: Poco dtiles, 3: Modoradasenty deles, 4 Otise, 5° My (nles]:

-

| 1 2

3 s ]

2. MNTODOLOGIA UTILIZADA TN

£ AN
Il CURSO. Sespecto @ ios métodos 3 miratagias utiliadas por ¢ Soltedor

203 Imean lod centersdes fue (3: Péumas, 2: Malas, 3 Aceptebiss, & Buenss. 5 Svosleates)

| 1 z

3 5 N

3. GRADD DE MOTWACKON DEL

FACIUTADOR.  ¥! rivel de panikipacidn y de motamcidn ofrecido por o

Fazitador fue [1: May bajo, X Safo, 3: Regulyr, &- AR, 5: Muy dta]:
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COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 0"
e [ 2 01 2 iR RENODUCOON Tyt
{ i 3 = e s ]

4 CLAMDAD DE LA £XP0SICION. Nespacts 4 lenguiae elaads v olmm/duo,nlcunq uited cordiders qun
fueron en gereral (1: Potees, 3; Confenca, 3: Medocres, 4. Suenca, 5 Taceleatac)

Y

{ 1 2 3 -'L.t 5 ]
5 NIVEL DE ASAILADON Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMWAS TRATADOS feakiese 2 wated mismo en
@l Erado de Motvad b ¢ Interds parsonal para atender v seguy 12 Gapaciachdn v sus actividades (1 No estuse
Sterio, ne captd mi mterds, 2 Estaba nlerasado, pera me datrge ficimeato, 3 3200 e concentrd pos
meomanica, 4! Ewtuve ments 1020 el Uemza, para =0 me atimd & particpar, S Eneve dento tade o themps,
garicizd activnmmatn|.

£

[ 1 2 3 ﬂll- 5 ]
& CALDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l materkyl que le fue enregdsa Cormo 33090 2 by copachacon fue |10
De mury pabve contenido, = Mo, N se entendia nada, 3 Regur. pudo ser mejor, 41 Bueno, ayuad mucho;

L Becwiniln, nd pudo sar sajer s

[ 1 | 3 # 5 3

7. CAUDAD Df LAS AYUDAS AUDIOVISUAMES, Las apadss sudiovsuales ant. cartelermn, Videos, mic.)
utiadas por of fad itador fusron (1 Pédsmas, 2: Males, 3 Srgulares, 4 Buenps, 5 Becelentey)

AL

| 3 2 2 % ' |
B INFRACSTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAA D€ CAPATITACION. £ stis slegifo zara adeleete
capactadon fee |1 Pdima, 3: Mako, 3 Ragutar, 4' Buare, 5: Dxelerie)

| 1 2 3 1‘ 5 ]
/

.

| 1 2 3 F 5 ]

10 SUGERENCAS ¥ COMINTAROS PARA CL MUXRAMENTO Of LAS PRCXIMAS ACTIVIDADES Of
CAPACITACION

9. CUMPUMIENTO DEL HORARKD ¥ DEL PROGRAMA,

rmsansssTINTE  wopon. clban PaZen
paa sacumasor Wohets) SptaloD
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COO_SALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjtz; 8

En Pos de tu bienestar

2022.sep.26
: o2
COOS E I l " ) EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | o on
e L o e mo‘m BRDASD
MOOULD: CAPACITAOION
ANEA RESPONSADLE: DPIRENDA DEL USUARD
TEMA: +COomo maging @ Coosalud e o 20237 - Reflesuran del coidedo de e sabkud -
Conodrmieno de los uwarios de lox Derechos ~ Red -Caryes gde comusicacion
Cozsaksd i
NOMBRE: Looim. Qorauda,
CARGO: USUARID
PACRITADOR: SARD e BoCRow.
FECHA/ 2417013
CALPICACON: 3.
Fara verificar s condCmientos adguindod en a capacitecicn, conteite cada ura de las sigulentes graguntas
farmadadas poe o facd raser.
PREGUNTAS ot

saled?

1. (Actualmance cilda resgorsablemente de su E =

1. (Conocis usted sux derechos en Salud? ﬂ 8

"
3 (Seleccione cudles son casdles de comumicacidn wwn cosasled com
con Coasalud E957
Seleccién 2w mistipl reszuesta delensonsuano@cossiid com

FvaliGe i satistaccion ge 3 Copackacion, conceste ¢ 3 mankra mis honesta posbie les sgumstes pregurass. Toza
SIperenc A0CoNal que Nos Jpavte e b agradeceremos @ intectaremos reslzar Ios mejoramiaTtos pertineates
en 135 prawimas actvidades. Par faver, evaiue an s sncals 3-5

1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS OF LA CAPACITACKING Imoormanca v wobdad que has Desiss pare usted ks
bemas tratacics e 3 capacitackdn (10 nothes, 2: Poco (nles, 32 Moderadamente Olie, 4: Unles, 5 Muy Gtilesr

i

l 1

1 3 A 5 ]

L4

7. METOOCLOGIA UTILZADA EN EL CURSD. Respecto » lon métodos y estrameglys walaadas por ¢l faciitader
Para Impartic 1S CoNtesifon fue (1 Meuimes, 2: Malay, 3: Aceptaiies, 4 Buscas, 5: Excelentes):

(I 1

2 3 X - SY——

>

3 GRADO DE MOTIVADION DFL FACRITADOR. £ shvel de particisadidn y de meotivacién obeeckdo por el
faciitador faw [1: Muy 22j0, 2: Bajo, 3; Regular, & Alte, 5: Muy slio):

Elabora:
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[ml‘_sig EVALUACION DE ma:nm INDUCCION ¥ :,’55;
3 I‘ 3 =T |

/7
4 CLARIDAD DE LA EXPOSIOXON. Resgecto af lenguaie wUF2a80 v ol orden 2ado ol curss, uited considers mue
fuaron en gonera |1 Polires, 2: Conduses, 3 Meliccrel, 4: Buaras, §: Ecoalenim|:

yl

1

2 3

4

£ ]

LS MMMMMYMMMMMWMMYMMNuMKNMMOn
o Prads da motiveckin w isternia zerwonel pars sterder y seguir by CARITENTION ¢ 548 aCTAAGSTes |1 NO estuve
Martc, no capld mi inferds, J: Esabe Interesado, pero me distraje dimeme, 3! S0k Mme Lancamé pae
momentos, & Estuse 3tento 5000 o 1 MO0, 20r0 N0 M N 3 sarticiper. 5: Estuse atasta 1odo ol Hemza,

paricpé actvamemse)

J

i i

i 3

4

P )

‘o

6 CAUDAD DIL MATIRIAL ENTREGADQ. €1 reaerial que ‘e %ue eniragado coma 2pay0 2 1a capacitackin fee (L
Dw sy pobire comtersido, 2: Mslo, no 1e eatendis nada. 3: Regular, suo o mejor, & Buoro, awidd mucha;
5 Ercelerce, no puS0 1oy meor):

rd

| 3

2 a

i

5 J

’

7 CAUDAD DE LAS AYUDAS AUCIOVISUALES. Las ayodas acdasnuse (Slapautiegs, cwtelerss, wdeos, #1ic.|

utilsadas por o Saciitador fusran |1 Pdaimes. 3 Madan, 3 Ragudares, 4: Buenas, 5 Ssoslentess

| 3

b 3 K

P J

-

B INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPAOTACION. B stis degide zers adelactar s
capacaodn fee |1 Pdsimo, 2 Mak, 3: Regular, 4. 2uane, S: Excelentel

2
= 3 2 3 y & s ]
’
0 CUMPLIMIENTS DEL MORARD ¥ DEL PROGRAMA.
Az
| 1 2 3 ¢ ,! J

10, SUGIRENCIAS ¥ COMENTASIOS PARA EL MEIORAAMIENTO D€ LAS PROXINAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACIKON

FIRMA ASISTENTE “_BMIL_
FRwA Facumaoon _tolic iy Gaualod

Elabora:
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | o o

Az 0%
e s g d e baniy SRR ACCNO Eiprane
MODULD: CAPACITATION
ARELA RESPONSABLE: EXPERENOA DEL USUARD
TEMA £08mo imagine & Cocsalud u= ol 20247 - Reflexiones del culdadc de B saked

Corodmiento de los ywaros de los Derechos — Red -Canales de communicacion

Ty Zbr et haliato:

CARGO: USUARYD &

| SUCURSAL / AGENCIA: (T3
FACIUTADOR: Wil ATHERAE SRLUNDD
FECHA 2674172023

CALIFICACION: =13

Fara verificar loa concammrtcs adgeiricos en bmmanumdemmmm
fermutades por el feciitader

PREGUNTAS i
1 Actoaimente coics resgorsablemence de su D *
salud? NO
L (Comocis used sus Sarechos en SNOET K -
NO
L P
3. ¢Selecciont cudles son canalen de comumicacicn werw o053l
con Coosalud 2957 : o
Selwctitm de mistple respuests | defercorsiuina@cocsalad con

Evaioe w satistecoan ce by cagacnacos, conceste o0 12 Manera mis honesta posbs s sguwrtes pregumiss. Toss
wepernon adcional que Nos 2POMTE 5S¢ 13 ISACICENE MO 4 Islastiremon reslzsr los mejoramisatos pertinastes
on las prosimas acuvicades. Por favor, evaioe an b aicals 3-5

1L UTILDAD D€ LOS CONTENIDOS OF LA CAPACITACKIN Irgortancia v vtifidad que has teside park usted los
taras Iratacics ez Is copaditaciin (L1 mOties, 2: Poco (ndes, 3: Modersdsmaerte Giien, 4: Usdes, 5 My dtiies)c

[ 1 3 3 P < J

|

I METCOOLOGLA UTIZADS EN EL CLMSO. B » lox mébodas vy estranegiys w5i2adas por ¢l faciilader
PIra lmpartir 05 Contenidos foe (1 Maiman, 2: Malex, 3: Aceptables, 4 Buearas, 5: Exceientes):

[ 3 2 3 1 5 ]

2 GRADD DE MOTIVACON DEL FACRITADOR. £ sivel de partcizecisn ¥ de metivacian ofeckdo por el
faciktador fse |1- Muy Bejo, 2: Bajo, 3: Reguiar, & Allc, 5: Moy slto):

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 9 de 14
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m EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | ) s
sy Ny g A el RUNDUCOON 2730w 50

e

s A K )

CLARIDAD DF LA EXPORCION. Respecto o lergeaie atifzado v of orden dado & cuse, wited convders sue
fueton an genery |1 Pobires, 2: Confusas, 3 Modiocre:, 4. Buanos, 5. Excsdentes):

1 2 3 4 t

MVEL DE ASIMURACION ¥ COMPROMES PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Fvaress 5 usied masmo en
6l rads S8 motivecidn w nterda cenona’ zara stender y segelr 1 CApICETON ¥ 53 ACIMOaTes |1 NO estuve
Masts, no captd mi interds, J; Estata Isteresado, gevD e distraje f3dknence, 3! SOk me Lancasted por
momentos, 4 Estive 3tento 1500 o 1M, 2Or0 N0 Me ANME 3 garticizae, 5. Estuve steats todo ol Hemsza,
particpd actvamenme)

T ) 3 : e ]

CAUDAD DEL MATERIAL ENTRESADO. £ meaterial que in fus mitregads coms 2payD 2 Iy cagacitackin fee (L)
Cu muy pabire contetido, 2: Maks, no s stendia neda, 5: Regulyr, 3000 wr mejer; & Beoro, Wuod mumco;
£ Cazemrin, N pudn ser maor|:

-

L 3 F) ‘i s =

i’
CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISULES, Las arpedas audovsuades (dlapaive, cartelerss, wrdeos, eic,)
wiRadas por o fad itador fueros (1 Pdsmas, 2: Malas, 3 Rogelare, 4: Dasnes, 5 Seonlentes)

3 2 3 ﬁ [ |

INFRAESTRUCTURA ¥ COMOOIDAD DIL LUGAR DF CAPACITACION. B! wth elegio para adelnts o
capactaciin fie |1 Pdaimo, 2: Malo, 3 Regelar, 4: Bueno, 5 Excelence):

Y 3 3 1;(‘ 5 3

CUMPUMIENTO DEL HORARO Y DEL PROGRAMA,

3 2 3 ? 5 |

L SUGERENCIAS ¥ COMENTARIDS PASA L MEIORAMIENTO D€ LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITADON:

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
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COOSALUD EVALUACION DE GAPACITACIONES, NOUCCION Y '3’?’“

e T P e ba Besmesden

MAODLLO: TAPACITADON
AREA RESPONSABLE: DPERENCA DL USUARK
TIMA: <Como imaging 3 Cossalud en of 20247 - Refesiones dei Ccuidado de B saled A
wmmmumumm.mmuammnuam
NOMBRE: :‘?nna Ao ncdovia -
CARGO. Usuanmo
| SUCURSAL / AGERCIA
FACILITADOR:
| FEOHA:
CALIFCACON

Fars werficar 105 conooimiencos 0QuInTos o B CaRaditacidn, COMRte cada und de las agcientss pregustas
formusadas por el faciinader.

PRIGUNTAS RESPUESTAS

1 Actedimente cuida resporasblemaents ce su
salue?

2 iComoch usted sus Serechos en Selud? & s
0w
E a2
con Ccomakid F557 B
Seleccidn e moltple respuesta delemarunprio@cossaled com

Evaile D satisticddn 2e |3 capacitanias, conteste de la maners mis honests posie 1as SigUieenes progunas. Tode
VIPEIENER adienal Gue Noa sparte e 3 AgTITACEremOs ¢ INTeAtIreMos reakzar los mupcrEmetos pertinentes
€ las préximas sctaicades. Por Bavoe, evaids en b escala 3.5

1. UTILIDAD OF LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancs v wnbdad gue han terido para usted ks
temas 131005 €5 D CPICtacidn (1: bltie, 2: Poco dnles, 3 Moderadamente Gties, 3: Undes, S Aduy Grikes)
X ’

| 1 2 3 A < g |
A
3. METOOOLOGIA UTIUZADA EN L CLRSO. Respecto 3 los métodas v estrategias volcadas par of faciitadar
DITD IMPATYT 105 Conimidon fow |1- Piaimas, 2 Malys, 3; Aceptables, 4: Suasas, S: Excalentsa):
[ 3 2 3 4 3 ]

3. GRADO D MOTIVAOON DEL FAOUTADOR. & nrel de participackdn y 08 motwackin ofrecdo par el
fackitedor fum (3 My Bajo, 2: Bajo, 3: heguler, 4 Alta, 5 Wigy altD)

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
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COO_SALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjtz-é 8

En Pos de tu bienestar
2022.sep.26

LUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | s oo’
RENOUCOON 1030 non 06

e —— LY )

[ T ) 3 4 h 4 ]

& CLARIDAD DE LA EXPOSICKON. Aespocte o lenguam usladds v ol crden dado ol curso, usted corskera Qe
fusron en goneral (L Podeas, 2: Conbince, 3 Mediocres, 4: Suencs, 5 Secelmntesy

3.

{ 3 2 3 4 i‘ ]

5 NNVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISD PERSONAL CON (OS5 TEMAS TRATADOS. Svaliese 3 usted mikmo an
o grado da mosvackin o interds perscnal pars aterder v Sogulf M COPICRICHN § Sus acthadacei [1- No evteve
Mento, M0 cagtd mi nterds, I S50 Intercsado, poro e dhaje lisinente, 3: Soko me concemird per
mamentos, & Estuse 30000 1000 o temps, 200 no me anemié 4 participer, 3: Bituse aterto todo ol tempo,
pariepé actvaneniel

L i 2 3 ‘ _ ]

6 CALDAD OFL MATERIAL ENTREGADQ, © materal que e Sue enregado coma 3payo & | tapaeitacidn b (3:
Dw may pobre conterizo, 2: Mako, no 1¢ enteadb nada. 3: Regelar, putho wr Mejer; & Bltn, dpudd muchko;
% Eacelente, N0 puso sor meor])

L 3 3 3 fi 3 |

-

7 CAUDAD DE LAS AYUDAS AUCIOWISUALES. Las wpuday sudovhunes (dlapodiivas cateleras, wodeos, arc.)
uliitadas por o Sacbiador fueron |1: Sdgimas, 2 Miias, 3 Raguares, 4 Buanas, S Sscaloates)

{ 1 2 3 ™ 3 ]

-

B INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIOAD DEL LUGAR D€ CAPAOTACION. £ wiis elegido zara adelyrty
CIPICEIO0N Tee |1 Pising, 2. Make, 5: Kegular, 4 Buanc, 5: Dacelente)

r 3 3 3 % 3 ]

9 CUMPLIMIINTD DEL MORARD ¥ DFL PROGRAMA,

[ % 2 3 + ) |

10 SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEICRAMIENTO OF LAS PROXIMAS ACTIVIOADES DE
CAPACITACION.

FIRMUA ASISTENTE DY 1D Oy 13-

rirmea acuTanon LU NETH Eainnl
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COOSALUD

GEU-F-18

En Pos de tu ieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

COOSALUD EVALUACION DE F&:ﬂfm INDUCCIONY | o o

20 eav %

v

MOOULD: CAPACITTACION
AREA RESPONSABLE: SIPERENDA DEL USUARD

TEMA: {Camo magine & Coosalud wn el 20247 - Reflenura SN cordedo de @ salud o

Conodreientn de os umsarios de lox Derechos — Red -Canaien de
Cocsald

&

CARGD: USUARD

SUCURSAL / AGENCIA: ALCR.

S %DEEH KATHZCIE CRUNOO
281172033

CALIFICACION: SiA.

Pars verficar boa conociminrtos sdgeiridos en la capeciiacidn, costests cads una de les sigslentss preguetn
formulacten por el facfitader.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1 dActeaimente cuida resporsadiemente de su D
salud? NO

2. Conccls usted sus derechos en Sakud? B"

3. iSeleccione cudes won canahes de comunicscits | LI ceomdud com
oon Coosalud EPS?

Seleccidn de mdtigle respocsta dﬂ'enmmpoomm

Bvakie 13 sisfacckdn de @ capadtacidn, conteste de B manera mds honesta gosibtle bs sigulentes preguntas. Tods
sugerencia adiSonal que A0S 220Te 3¢ B ALrad et ends ¢ MTENTareMOs feaillar 05 mejoramientos pertinentes
on bk prdod e acthvetaches Por fscr, avilde en lé escala 1.5,

UTRIDAD DF LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importanca v utiicad gow han tenido pere uted los
1eMas Uratados en 12 cagachackdn (L ndtiles, 2 Foco dtiles, 3: Mogeradaments Orles, & Utibey, 5: Muy (i)

3 2 3 I [} |

METODOLOGIA UTRIZADA [N [L CURSO. Retsects & lon métodas y evizateagies stibzasis sor ¢f facinader
s mpartir s contaaidon Sie |10 Pipimas, 2 Maler, 1: Aceptabiey, 4: Soesen, S Excelentes]:

3 2 3 S 3 J

GRADD DE MOTIVACKIN OfL FACIUTADOR. £l sivel de paricipacidn v de motivacidn ofrecizo per el
facibtador fee [1: Mgy Sajo, 2: Bajo, 3: Reguler, &: ARc, S: Muy dto):
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COO_SALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjtz; 8

En Pos de tu bienestar
2022.sep.26

COOSAU lD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | s an’
| . REUNDUCCION

f i 3 3 3 N R ]

4. CLARIDAD Of LA EXPOSICON, Raspects ol bezgupie UINzado y o orden dads of curia, eeled convders qur
fmrcn e generad {3 Pobires, 2 Confusos, 3; Mediocnes, & Beonos, 5: Excelentes):

i 1 2 3 a ‘;" |

5. NIVIL OF ASIWLACION Y COMPROAMSO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS [valimes 3 ustes mismo oy
el prago de mothacon & nterds personal pica atenser v segu i la capaatacidn v sus actavidades (4 NO estuve
A1N10, NS capsd i isterds, 2: Eitabia nisressso, pero me dstraje ficimerte, 3 S0lo e coscanird gor
MomEnies, 4. ave stenio todo ol temza, perg o me anind 3 participar, 5 Este atento weds o tlermpo,
gartisd adtivarmmsta .

| 1 2 1 a x ]

G CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l mater il guw Is fus endregszo coro az0vs » b capackacdn fue |1

De muy gotre comenids, I Malo, 0 se enlendis nada, 3 Reguar, ppdo ser mejor; 4; Buens, ayudd sucho,
5 Excdente, 2¢ puddo v mejerk

e

{ 1 2 [ > 5 ]

7. CALIDADR DE LAS AYUDAS AUDKIVISUALES. Las ayutin audicvtiuals [dupostives, cartaleas, viseos et )
wtibpsdan por el acinagor feeron (1 Pésimas, 2: Mali, 3: Regulares, & Buenee 5 Dacelentes):

| 1 2 3 }‘ 5 |

3 WFRAESSTRUCTURA Y COMODIDAD D€L LUGAR DI CAPACITADION, £l sio oegdo para adelantar le
Cagaciacion fue (1 Meima, 3 Malo, 3: Regulr, & Buenn, 5: Excefente).

| 1 2 3 jg' 5 |

. CLWPUMIENTD DEL HORARID ¥ DEL PROGRAMA.

| 1 2 3 < 3{ s |
10. SUGERENCAS ¥ COMENTANOS PARA EL MIORAMENTO OF LAS PAOKIMAS ACTIVIDADES OF
CAPACITACKON

ranaassTeNTe  Aaa “Aida dlarer
Arma Facwraoen SOLETI Gl
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