COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18

Experiencia

Act.05
== En Pos de tu bienestar 2022.Sep.26
\ COOS ALUD CONVOCATORIA A SESION DE GEU-F-02 5
o B Ao USUARIOS A \
CONVOCATORIA No 01
USUARIOS DEL MUNICIPIO DE SOCHA
DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA
Para: USUARIOS COOSALUD SOCHA
De: COOSALUD EPS
Motivo: IINVITACION A REUNION MES DE ENERO 2023
Reciba un cordial saludo.
Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra
informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.
Lugar: OFICINA DE COOSALUD SOCHA
Fecha:- 27 ENERO DE 2023
Hora: 8:00 AM
Si desea més informacidn sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de
Coosalud EPS.
Atentamente,
3
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 1 de 22
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SOCHA

FECHA : 27/01/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 8:00 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:
1. Saludo

2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION
1. El Auxiliar de atencién al usuario JANETTE PARADA MESA, da la bienvenida a los
asistentes, le agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de la
capacitacion.
1.1. TEMAS DEL MES.

VACUNACION COVID 2023

= Contanos

Tochon
coontigo”

Si tu proposito para 2o=23 es
gozar de una mejor salud,
ivacunate contra el covid-ag9?

Esta es una de Llas formas mas
efectivas de proteger tu
bienestar y el de tu familia.

Vayas a donde
vayas, ve
vacuunado

contra el COVID

Vacunado
AdondeVayas

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 3 de 22
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VACUNACION NINOS

Hay que cumplir
con el Plan de
Vacunacion para
NINOS

COOSALUD

DERECHO

AR
3 o -

Ta tienes derechos y
deberes

Nuestros afiliados y aportantes podran
participar a escala ciudadana, comunitaria,
social e institucional con el fin de ejercer sus
derechos y deberes; gestionar planes vy
programas; planificar, evaluar y dirigir el
desarrollo de la salud en un proceso de
interaccion social para intervenir en las
decisiones de salud, respondiendo a intereses
individuales y colectivos para la gestion vy
direccion de sus procesos, basados en los
principios constitucionales de solidaridad,
equidad y universalidad en la busqueda de
bienestar humano y desarrollo social
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RED DE PRESTADORES

Red

1 NIVEI

ESE CENTRO DE SALUD JUAN
FRANCISCO BERBEO

ESE CENTAD DE SALUD “NUESTRA
SENORA DE BELEN"

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTHO DE SALUD SAN JOSE

ES E CENTRO DE SALUD
CAMPOHERMOSO

HOSPITAL INTEGRADO 5AN
BERNARDO
FUNDACION SOCIAL BIOSSANAR
ESE CENTARO DE SALUD SANTA
ISABEL BUENAVIGTA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE SALUD CERINZA

SE HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

ESE CENTRO DE SALUD DE
CHITARAQLIE

1 NIVEL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PUESTO DE SALUD DE CHENEGA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
CENTRO DE SALUD DE COMBITA

EMPRESA SOCIAL DEL
HOSPITAL SAN ANTONID DE
SOATA

HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA
ENPRESA SOCIAL DEL ESTADD

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SALUD DEL TUNDAMA
GRUPO LABZELL AVA

ES.E CSSAN ANTONIO DE PADUA
ESE  HOSPITAL SAN FRCO DE
VILLA DELEYVA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
RAFAEL SALGADO DE MARIP

HOSPITAL REGIONAL DE
MIRAFLORES EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO

RED COMPLEMENTARIA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES
ESE HDSPITAL LNIVERSITARIO SEN RAFAFL
OF TINIA

ESEHOSPITAL REGIONAL OE MONTOUIRA
ESEHOSPITAL REGIONAL DE CHIQUNAUIRA
ESE HOSPITAL SAN ANTONID DESDATA

ESE HOSPTTAL DFL SARARE

ESEHOSPITAL REGIONAL DE DUTAMA
ESEHOSPTTAL AEGIONAL DE SOGAMOSO

Salud en
Albergue Videlsa ~ Bogotd
Cl Ambul,

Medic

Global Life

OXICARE

CARVAURL LASDRATORIDS WS SALS,
COLCAN

SREETTIA. -

FEALTHE S LFE IP% S SAGUN HELUCC SAS
MEDISENS 575

WEDILASER _

CENTRO DE DIAGHOSTICO AVANZADO SAS
WMUTTHIMAGETES MEDICAS SAS

SUERE MORTE FS.F

SUSHED CENTHD ORIENTE L.5.E

SUBHED SURESE

ales en salud

MOCMTD ESE

Pharmasan - Barbosa

RED COMPLEMENTARIA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES.
F55E HOSPITAL UNIVERSTTATIO SAN RATAR
DE SUTOA

ESE HOM'TAL REGIONAL DE MONIQUIRA.
ESEHOSPITAL REGIONAL DECHIQUINGQUARA
ESEHOSPITALSAN ANTONIO DESDATA

56 HOSPITAL DIL SARANE

ESC HOSPITALRIGIONAL DE DUTTAMA

ESE HOSPITAL EEGIONAL DE 50GAMO S0

CARVAIAL LABDRATORICS IS SU/US.
CORCAN

SIRER L1DA,

HEAITH £ LIFE 195 SAS SIGLA AR LICC 545
MIDBINS SAS

MEDILASER

CEITRO DF CRAGNOSTICO AVARZADD SAS
MULTT IMAGERES MEDCAS 585 '
SUBEED RORFE ESE

SUBKTD CENTHD ORSINTE: £.5.%

SUBRED SURESE.

59

EXCLUSIVO HOM
Cincer pedidtrico

Salud en su domic
Albergue Videt

€l Ambulacias
Medic

Oxigeno
Global Life

MOODELOS
i H H & LFE
Salud Visual

Soluclones Integrales en sa
Transporte (Apoyo Logistico)

Blhospharma /
MDCMTO £58 =2
ENEGA médica - Boy

HANTIVA

Drogueria Galena -
Cubara

ALTO COSTO
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1 NIVEL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LAS MERCEDES DE
MONGUI

HOSPITAL REGIONAL DE
MONIOUIRA ESE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
HOSPITAL SANTA ANA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PUESTO DE SALUD OICATA

Empress Social de! Estado Jorge
Gonzalez Oenos

£S5 E HOSPITAL SAN VICENTE DE
PAUL DE PAIPA

HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO

ESE CENTRO DE SALUD EDGAR
ALONSO PULIDO SOLAND

ESE CENTRD DE SALUD NUESTRA
SERIORA DE LA PAZ

1 NIVEI

TTAL SAN VICENTE DE
RARSIRICLN

ESE CENTRO DE SALUD St
WICENTE FERRER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADCY
HOSPITAL SANTA MARTA DE
SAMACA

ESE CENTRO DE SALUD IAIME
DIAT PEREZ

BALLND SOGEAMOSD EMPRESA
E0CIAL DEL ESTADO

TR DE SALUD DE TOTA

RED COMP

ESCNOSPTTAL NEGIONAL DT MIRASTOTES
A50 NOSPITAL UNIVERMTARIO HAn (AFALL
DE TUNIN

ESEHUSHTAL REGIOTIAL DL MOUSIGUIRA
ESEHOSIITAL REGIOTIML DE CHIQUINGUIRA
ESEHOSPITALSAN ANTOMO DE SOATA
ESEHOSPITAL DELSARNRE

ESEHOSPITAL REGIONAL DL DUTTIAM A

ESE HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOS0

Salud en su domidilio -Tunja

Albergue Videlsa ~ Bogota
C1 Ambulac
Medic

Global Life

PLEMENTARI

ESEHOSPITAL REGRIMAL 6 MIREFIRES
IESE HOSPTAL UNIVERSITARID SAN RARSEL
D TUMIA

IESE HOSPITAL REGEIMEAL DE MOMIQUTRA
[ESE HOSPITAL FEGEINGL E CHICARRCHITRS
[ESE HOSPITAL 5&H &NTORSD DE SOATA

[ESE HOSPITAL DEL BRRARE

IESE HOSPITAL REGRIMEAL DE DFUTTASA

[ESE HOSPITAL FEGIIMAL DE S0GAMO50

U]
Global Life

ALTO COSTO

CARVALAL LAACRATORINS IS SAS,
COLCAN

SIEZE LID

HEALTH & LIFE 95 505 SIGLA HRLUCC SAS
MEDSENS 545

METHLASER

CENTRO DE DIAGHIUSTID AVANZADO SAS
MULTIIMAGENES MEDICAS SAS

SUBSED NORTEES.E
SURRID CEHTTI OTENTE F5.5
SUBELD HUR LS -

es integrales en salud

rorte (Apoyo | tico)

Bihospharma /

Discolmédica - Boyach

ALTO

CARVALAL LAH A TIRICH: 1P S A,
COLEAN

SRED LTD.

HEALTH £ LIFE IS 515 HGLAHAL LT 545
WEDSENS 55

MEDLASER

CENTR: DE DIAGKOSTICO AVENTADD 545
WLILTY IMAGENES MEDICAS 5.0.5

ST P

SN CT T

HEALTH & LIFE
AWVARNCEMOE
Cuidads ordnice:

Elabora: Revisa:

Aprueba: Pag. 6 de 22

Directora Endomarketing y
Experiencia

Director de Procesos y Calidad

Presidente Ejecutivo




COOSALUD

En Pos de tu bienestar

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

1 NIVEL

EMPRESA SOCIAL DLL
ESTADO SANTIAGO DE TUNJA
IFS PEDIATRAC

RED COMPLEMENTARIA

E5EHOSPITAL REGIO AL DE MIRAFLORES

FU AIOSPITAL LINTVISH AT SaN A el

DE TUNIA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MOMIQUIRA
FAL NI OIS AL NUGIOPLRL I LCLINEANN A
T5F HINPTIAL AN ANT LIS OF MORTA
ESEHOSPITAL DEL SARARE

ESE HOSPITAL REGIO AL DE DUTTAMA

A1 B COPITAS NGICTTAL 1 AOGAROM
WULLTIAL 1% 1A ORINOGUIR

UT INTEGRANADS TU SALOD - SIMAUNK.

TARVALA EARCATINNS 5 SAS.
COLCAN

AT
HEALTH R LITEIPS SACSIGLA FEL U Sas
MEDISENS IS
MEDEASER
{TNTRO DE DIRAGRORTI AVART AU0 S5
MUET] IMAGENES MECAS S5
SUAE D NONTE |

“SUBRE 1) CENT 0 ORIENTE £5.5
SUBEED BN E5 5

ESE CENTRO DE SALUD SAN
ANTONIO DE SOCOTA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE SALND DE
ZETAQUIRA

ZETAQUIRA

E5E SALUD YORAL
MEDSTEC

CANALES DE COMUNIUCACION

4

Linea #922

Diseflamos este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Movistar, Tigo o Claro),
puedes hacer consuitasy
presentar PQRS.

Cl Ambulacias Rihospharma /
MOEMTO E5¢
SOCOTA

Medic SO0 Imédica
Global Life pharma -

@

Linea fija

Desde una linea fija
comunicate de forma
gratuita al 01 8000
515611, para consultar
informacion e interponer
PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las
24 horas.

ALTO COSTO
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Sitio web Redes sociales Correo
Déjanos tus inquietudes o Interacta con nosotros, Pusdes enviar tus
tus peticiones. quejas, mentente informado peticiones, quejasy
reclamos y sugerencias sobre Coosalud y temas reclamos ai sigulente
(PQRS! dlligenclando este de bienestar a trawés de correo: defenisorusuario
nuestras cuentas de @coosalud.com.

formularlo al gue puedes
acceder cualquier dia, las Twitter, Facebook e
24 horas. Instagram.

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 8 de 22
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EVIDENCIAS USUARIOS MES DE ENERO 2023

T
Ui

il
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COOSALUD

2. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de

la capacitacion. Se anexan copias.

"COOSALUD

En Pos de tu

LISTADO DE ASISTENCIA

GTH-F-25
Act, 06
2020.n0v.06

[capaciTacion [] INDUCCION [ ]

ENTRENAMIENTO

D SOCIALIZACION DE DOCUMENTOS

[[] AcTivipap

D, T —

FECHA: D& . Cirein) TO7ILR

|LUGAR: OFICINA DE COOSALUD SOCHA- BOYACA

TEMAS INCLUIDOS:

COW — VNG (Do g = DERFCHDS =P . CANDLEN

,Lf CoyfunN U CAC on)

CAPACITADOR(ES):

JANETTE PARADA MESA

TIPO DE CAPACITADOR: INTERNO [5l EXTERNO | 2] |HORA DE INICIO: £, ‘6 (y HORA FINALSA v Dy A
ASISTENTE CARGO SUCURSAL FIRMA
\L,v e o hr A ,.ﬁv‘)bo/) % KPVL.Q(//.V ﬁo(?ﬁ. A Pls et fonlote,
Mok |y S T 95%7. VOO © Royucak \K allg gC (ci [ ) an
Mavrva, Leoney & D POROW | Vdkan o o c . I?s..,n 4 0
\)oom “Toms .On wfc,S.U Llasa o @o(?r Co
Honled Woldrdh,  Slex UWrvownw o BoMue e
Avmeoh  doledoa W wn: 0 B o e
l\mv\.%x;w

\ FIRNMA DEL CAPACITADOR

Con la firma del presente documento manifiesto de manera libre, previa y debidamente informada que autorizo a COOSALUD para efectuar tratamiento sobre los datos personales aqui recolectados, con la finalidad de llevar un control de asistencia a eventos

de capacitacién. Declaro que he sido informado de los derechos de consulta, reclamo y rectificacion que tengo como titular de mis datos

de la entidad, dispuesta para Ita en el sitio web:

lud.com, y de

de la politica de

de Politica de Tratamiento de Informacién Personal
con esta, mis datos personales podran ser suprimidos cuando no exista deber legal o contractual de conservarlos.

Pag. 10 de

22
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; GTH-F-22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09

REINDUCCION 2020.n0v.06

- [COOSALUD

e £11 POS de tu bienestar

MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO .

TEMA: o COVID-VACUNACION-DERECHOS-RED-CANALES DE COMUNICACION
NOMBRE: Howu, Pouncion  Soreahso)

CARGO: USUARIO %

SUCURSAL / AGENCIA: i
FACILITADOR: UANETTE PARADA MESA
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:

7

para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

" RESPUESTAS

sl / NO

PREGUNTAS

1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 2023?

si” NO

2. ¢Sefiale con una X cuéndo se va a colocar la
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacion?

B #922
3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de B/ i
. Linea Fija

comunicacién en coosalud?
Seleccion de miiltiple respuesta

E/Correo defensorusuario@coosalud.com

Evalde la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco (tiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

: P
[ 1 2 3 (T2 %) i, o

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 2 los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
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: GTH-F-22
( :OOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | "2
. ‘REINDUCCION - 2020.n0v.06
e £ POs de tu
| 1 2 3 [@>) 5
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
[ 1 2 3 4 (D) |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
B Y 2 3 4 (5 |
~—
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
1 2 3 4 (5 |
N
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1: !
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
T 2 3 VD) 5 |
N
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 () 5 |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
[ s 2 3 o). 5 |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 5D |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION: :
|
FIRMA ASISTENTE S ma,ca,ﬂz # WB
x/c‘.z/o o A
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
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v : 7 GTH-F-22
C@@S AL‘ ’D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “act o9
o= : 4 REINDUCCION 2020.10v.06
= wwmes £ POS de tu bienestar y
MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: COVID—VACUNAQON-DERECHOS—RED—CANALES DE COMUNICACION
NOMBRE: Hoama ) Baasal S ieannse
CARGO: USUARIO x
SUCURSAL / AGENCIA: Pesiq e
FACILITADOR: UANETTE PARADA MESA
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 2023? '
& ;
2. ¢Sefiale con una X cuéndo se va a colocar la
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacion?
g #922
3. éSeRale con una X cudles son canales de B/ il
comunicacién en coosalud? Linea Fija
Seleccién de multiple respuesta D/
Correo defensorusuario@coosalud.com
Evalle la satisfaccién de la capacitacién, conteste de'la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):
=N
& 1 2 3 . 4 : o)
N
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
Elabora: isa: .
Revisa: Aprueba: Pag. 13 de
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‘ :OOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y |  S17o2?
¥ . ! REINDUCCION 2020.nov.06

y P
[ T 2 3 (o 5

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

: o
| T 2 3 4 {55 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

AN
I 1 2 3 _ i {5/ Bl

‘5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captdé mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por

momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo, ’

participé activamente).

i 2 3 i 4 ) 5 ] |

: S 1

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1: !

De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

\
L/

1 2 3 4 5 |

(

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

e ' 2 3 4 /5 ) |

N7

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPAC!TACI()N. El sitio elegido para adelantar la
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente): - ;

N
)

-
w

1 2 3

(

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA. i . i
[ CEHE 2 3 T /5 ) |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

—_—

g
FIRMA ASISTENTE ;(/0//0 ﬂzu(jﬁ /)'Cma ,

- (5 5
\'},é L AL
= ELLPo Al T Sl
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GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

7N ) GTH-F22
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wsss EN POS de tu bienestar

MODULO: - CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: COVID-VACUNACION-DERECHOS-RED-CANALES DE COMUN ICACION

NOMBRE: SomYos | o chon - S

CARGO: ) USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: R g A

FACILITADOR: UANETTE PARADA MESA

FECHA: 27/01/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 2023?

2. ¢Sefiale con una X cudndo se va a colocar la
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacion?

L 020

3. ¢Sefale con una X cudles son canales de B/ 3
comunicacién en coosalud? Linea Fija

Seleccién de muiltiple respuesta D/ :
Correo defensorusuario@coosalud.com

Evaltie la satisfaccién de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Intiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

T il 2 3 4 (5) =
, _ 7

v

5. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto): :
[ 1 2 3 4- ) |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
1 2 3 : 4 - (5 )
: =
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalliese a usted mismo en 1
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
E T 2 3 4 / 5) |
\ ST !
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
[ T 2 3 : [ a)y 5 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 (4) 5 |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
1 2 3 4 () |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
. —\ {
1 2 3 (4 5 ‘
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE {
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE W%
! =N
S acra AhEh R R ,A“‘Du/t/?%
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MODULO: " CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: COVID-VACUNACION-DERECHOS-RED-CANALES DE COMUNICACION

NOMBRE: oL Le=ev s St O Bieew

CARGO: 3 USUARIO <

SUCURSAL / AGENCIA: Sowocen  »

FACILITADOR: UANETTE PARADA MESA

FECHA: - 27/01/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

. formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS

Do

1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 2023?

2. ¢Sefiale con una X cudndo se va a colocar la
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?

B_/#Szz

3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de m/ Y
comunicacioén en coosalud? : Linea Fija

Seleccién de multiple respuesta Er i
: i Correo defensorusuario@coosalud.com

Evaltie la satisfaccién de la capacitacion, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalide en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Inttiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente (tiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

1 2 3 [V AN 5 |

=

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
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GTH-F-22
( :OOS AL' 'D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | &+2
REINDUCCION . 2020.nov.06
s £ POS de tu b
1 2 3 . 5
7.
3.  GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue(l Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
I 1 £ B 2 7 5 |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
[ TN 2 3 47 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalilese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente). ; ]
[ ¥ 2 3 T 5 | 1
< 74 {
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
1 2 3 4 yE | ‘
S (3 |
|
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.) [
*utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 4 5 ]
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
e 2 3 ~ 5 |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 o 3 L 51 |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
H
FIRMA ASISTENTE Y. H)N 16 Jeorod f {upmon bome
R AR A AT sft/;,z P s /1/1
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 18 de
22

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo
Experiencia




COOSALUD

2 en Pos de tu blenestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
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Act.05
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: COVID-VACUNACION-DERECHOS-RED-CANALES DE COMUNICACION

NOMBRE: Neme ©rauns  SToluowd
CARGO: SUARIO . : :

SUCURSAL / AGENCIA: Soyace =

FACILITADOR: UANETTE PARADA MESA

FECHA: 27/01/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador. :

PREGUNTAS RESPUESTAS

%( V NO

1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 2023?

/SK ; : NO

2. ¢Sefiale con una X cudndo se va a colocar la
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?

= #922

3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de E : %
comunicacion en coosalud? Linea Fija
Seleccién de miiltiple respuesta

E—Correo defensorusuario@coosalud.com
N

3 R
Evalte la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera maés honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

Ex T 2 3 Ve 5 S

7

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
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[ ' 1 2 » 3 )¢ 5 |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

| v i 2 3 4 Y% |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

Eos e 2 3 a: ~{ |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltiese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

|‘ A 2 3 4 = |

6. CALIDAD BEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

| =T 2 3 VAl 5 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

o

i 1 2 3 =4 5 |

‘8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

T WD 3 4 s >|

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

i 2 3 4 o |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE Yﬁm

TR e s = _A_.p/‘)f/s./,
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MODULO:

CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE:

EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA:

COVID-VACUNACION-DERECHOS-RED-CANALES DE COMUNICACION

NOMBRE:

Rty CGuz Nlesliog o

CARGO:

USUARIO &

SUCURSAL / AGENCIA:

AL R >

FACILITADOR:

DANETTE PARADA MESA

FECHA:

27/01/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 2023?

Sl / NO

2. ¢Seiiale con una X cudndo se va a colocar la
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?

Sl / NO

comunicacién en coosalud?
Seleccion de mdiltiple respuesta

B/#QZZ

3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de D/ 5
Linea Fija

Bﬁeo defensorusuario@coosalud.com

Evalte la satisfaccién de la capacitacion, conteste de la manera mds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar.los mejoramientos pertinentes
-en las préximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

s

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA'CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

al

2 3 4 S

|

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
| T 2 3 4 = ‘
4. CLARIDAD. DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
[ A 2 3 : A 5
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
e 2 3 4 5 i
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pebre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
| 1 2 3 ; a 5
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4/ 5
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
| i 2 3 4 < 5
= 9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
15 2 3 4 5 i
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMAASISTENTE ~_Wlis <>o2 6,025,
Y /\/«/e.; ozt 5'-/’6-,,
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