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' CONVOCATORIANo L.
ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motiva: Invitacian a sesién

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarfo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
20n3, con el fin de dar a conocer los 2vances que hemos tenido en nuestro Plan de accidn y otra

informacidn que consideramos de interés compartlr con cada uno de ustedes,

Lugar: Ol cirn sacsaluc
Fecha: 24 =02 - 72923
Hora: MO0

$i desea mayor informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de
Coosalud EPS.

Atentamente,

Wy -

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SOCOTA

FECHA : 24/02/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:
1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencién al usuario LYDA DURA, da la bienvenida a los asistentes, le
agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la capacitacion.

1.1.  TEMAS DEL MES.

CUOTAS MODERADORA 'Y COPAGOS

COCEALS GXBANG
Cuotos mederadorns y copagos
Copagos régimen regiman contritiutive
subsidiado

En el regimoen subsidiato det Satamn Genmnrad
e Segusidid Sockal un Saluit no 20 cobnn
cugine maxivradarne

PROGRAMAS DE RIESGO
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ROGRAMAS DE RIESGO

v Atencion al joven
vSalud bucal para todas las=d
vCuldata Mujer

vAdultez y vejez

Edad de o
Y Programas para pacientss con cancer

e e EETIS

DERECHOS

DERECH DS

Recitirun trato digng en ol acceso s serviicsde syt y #n todas los stapar
o dlencda NinQuie pancne oo ser samulide & tratos crueles o
Inhumancs que afectan su dgnidad, nl serd cbigada 3 soportas
sufrimiento evitable, ni obligada a padecer enfermedades que pueden
reciit fratameenio

SO ISEPLACO CAMY S61 NLMENe oN B ntagraldad, sin recaill rngune
decimiracion por su portenencia etnica, tewn, Mentidad oo penero,
crigntacem secunl eded. choma, religion o crewrcia, culire, SpEones
paitices 0 6 cuskquer indols, costumbres, arnigen, candeidn social
Condizidn QCondaica y T INtIMITEad. as oMo ks cpinioresque Wngs

Fecibir los seracion tie salud en condiciones santanas gdecundan. an un
RArcd o sguridady (eepelo a Gy dentidade inin 53

LD

e jaciete
iFrsse v
g

puciecmtt  snfernecacesy
O CPATLNG & los

cunreio e
CAtasUolicas O ou alto cowto. ESta Implca of acd
serviciog o0 salud asociados 3 L patciogia y fa pronibickdn de que bajp
TNGUN Pretexto so doje de steader a 1a perschna, ni puedan cobrarnele
TP 0 Cuckasrmoderadoron

Redibit  proteccicn  especal

Elegh oentio de (55 Cpciones o muere digna setun Comespenda & wl
eicala do valoees y preforanciak POronalos y 4 S6f roIpetado an U
sleccion. inclyento que e ko parmita  recnazar  activicades
Intarvendones,  imiatos,  medicamentos,  depoofivas,  sevices,
procedimenios o Uslarnionton gue pusdan dilalee ol procsso de
PG L0 MO N0 D0 G50 SOA SU CUSo Natiral en i3 fasa tarminal e
i enformadad

COCRALL

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION

Coosalud EPS.
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2. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de
la capacitacién. Se anexan copias.

TELEFONO DE CONTACTO IPS PRIMER NIVEL ATENCION Y IPS ATENCION
URGENCIAS SOCOTA

IPS ESE CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO (Primer nivel de atencion 'y
Urgencias Usuarios Régimen subsidiado) Teléfono: 3105513751-
3142844000

IPS HOSPITAL REGIONAL DUITAMA (Segundo nivel de atencion Usuarios)
Teléfono: 038 7632323

IPS HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA (Segundo y tercer nivel atencion y
Urgencias) Teléfono 7405030

IPS HOSPITAL MEDILASER (Segundo niel de atencion y urgencias)
7453000

Es por eso que a través de nuestra pagina en Internet
www.coosalud.com podra acceder a toda la informacion que requiera:
« A. Consulta de afiliados
« B. Red de Servicios
« C. Correo del defensor del usuario para interponer quejas y
reclamos (defensorusuario@coosalud.com)
« D. Descargar certificado de Afiliacion

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 5 de 25
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E. Solicitud de Portabilidad
F. Directorio oficinas de Coosalud a nivel Nacional
G. Temas de Interés en Salud

« Area de autorizaciones: 3116011210

« Gerente Coosalud Boyaca: 3157185274

« Directora Administrativa y Financiera: 3157549877

« Area de Salud, coordinador de Referencia: 3157598609
- Area de Referencia y contra referencia 3175177022

« Area Atencioén al usuario 3168482350

- Area Aseguramiento: 3009120599 ext. 14503 y 14506

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 6 de 25
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Ooom>_lco LISTADO DE ASISTENCIA
. £ S (T0 e Dl estns
CAPACITACION INDUCCION ENTRENAMIENTO SOCIALIZACION DE DOCUMENTOS [ ] acTiviDap
FECHA: LM ~ 57 = LO7 3 [LUGAR: OFICINA COOSALUD SOCOTA
[TEMAS INCLUIDOS: S YT L= Pon ) . Yy & NVeendndove )
CAPACITADOR(ES): LYDA DURAN g
TIPO DE CAPACITADOR: INTERNO EXTERNO 1] [HORA DE INICIO:8:00 AR HORA FINAL:12:00
ASISTENTE CARGO SUCURSAL
Alreca mmam& Sepy'lveda USUARIO BOYACA
Caesle on O\Fooed ©. USUARIO BOYACA
L < /ﬂr USUARIO BOYACA
5 “W Yhot! Criskionma USUARIO BOYACA
Eahsella Qaacon USUARIO |sovaca
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v leey Sos sharo U USUARIO _wo§Q
USUARIO _a9>o..
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USUARIO BOYACA
USUARIO |BOYACA
\ g de ey
1 FIRMA DEL CAPACITADOR
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COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | o’
ke s> s REINDUCCION 2020.nov.06

MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

Canales de Comunicacién Coosalud,

TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesge — Derechos — Red de prestadores

NOMBRE: Quld  Aheel SYNEMava

CARGO: USUARID =~

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

FACILITADOR: LYDA DURAN

FECHA: 24/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en ef Régimen st @
Subsidiado?

ECredmlemo y Desarrollo en primera infancia

2. (¢Sefiale con una X cudles son un programa de DSalud Bucal para todas las mujeres
riesgo en Cocsalud EPS?

Seleccién de miitiple respuesta chdm Mujer

DMedldna General

BIQZZ
3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? EUnea Fila
Seleccién de mdltiple respuesta

BCofreo defensorusuario@coosalud.com

Evalie la satisfaccidn de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible fas siguientes preguntas. Toda
sugeréncia adicional que nos aperte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalie en | escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenide para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: InGtiles, 2: Poco Otiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy (tiles):

1 2 3 4 Se 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 & 5

Revisa: Aprueba:
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILUTADOR. E| nivel de participacion y de motivacién ofrecida por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alta):
[ 1 2 3 = 5 |
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizade y el orden dado al curso, usted consldera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
| 1 2 3 A 5
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted misme en
&l grado de motivation e interds personal para atender y seguir Iz capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje fidimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente}).
| 1 2 3 2 5 |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue {1
De muy pobre contenide, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regufar, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
51 Excelente, no pudo ser mejor):
{ 1 2 3 4., s |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utllizadas por el fadlitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 o 5 ]
8, INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adefantar la
capacitadon fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4; Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 Dy 5 |
9. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
[ 1 2 3 x= 5 ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
eomansistente  Lfel ol
FIRMA FACILITADOR __\ welen o
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos -~ Red de prestadores -
Canales de Comunicacién Coosalud.
NOMBRE: Eosace  Tecooada
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA
FACILITADOR: LYDA DURAN
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conodmientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por ¢l facliitador.
RESPUESTAS
PREGUNTAS
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen st
Subsidiado?
ECrecimlento y Desarrollo @n primera Infancia
2. ¢Sefale con una X cudles son un programa de Dsalud Bucal para todas las mujeres
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccion de multiple respuests | - Mujer
DMedidna General
Blusz:
3. {Sefale con una X cudles son canales de
comunicacidn en coosalud? Blunes rie
Seleccidn de mditiple respuesta
ElCom'o defensorusuario@coosalud.com
EvalGe la satisfaccidn de la capacitacién, conteste de la manera mis honesta posible ks siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las prédximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados &0 |a capacitacidn {1 Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente dtlles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):
1 2 3 4 20 5 |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 4 s |
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
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3, GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
| 1 2 3 A 5 ]
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fuaron en general (1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 = 5 ]
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliiese a usted mismo en
el grado de motivacién e Interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades {1: No estuve
atento, no capté mi Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento tedo el tiempo, pere no me animé a participar, 5; Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),
| 1 2 3 F s |
6, CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1!
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3; Regular, pude ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
[ 1 2 3 4= 5 =1
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, ete.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas; 5: Excalentes):
1 2 3 e~ 5 |
T
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. &! sitio elegido para adelantar Ia
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 = 5 |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
= 1 2 3 = 5 2}
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE @
FIRMA FACILITADOR ;;«‘SE O aceY

Elabora:
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos - Red de prestadores -
Canales de Comunicacién Coosalud.
NOMBRE: SrgMes  G\w@ve
CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

FACILITADOR; LYDA DURAN

FECHA! 24/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador,

PREGUNTAS BESPUERTAR

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen s
Subsidiado?

Eaedmbento y Desarrollo en primera infancia

2. ¢Seflale con una X cudles son un programa de DSdud Bucal para todas las mujeres
riesgo en Coosalud EPS?

Seleccion de miitiple respuesta Eculda(e Mujer

DMedldna General

Bl
3. ¢Sefale conuna X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? Eluma Fija
Seleccion de multiple respuesta k

ﬂCtmeﬂ defensorusvario@coosalud.com

Evalde la satisfaccidn de la capacitacion, conteste de la manera mds honesta posibie las siguientes preguntas. Toda
sugerencie adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad gue han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: InGtiles, 2: Poco (tiles, 3: Maderadamente Utiles, 4; Utiles, 5: Muy Utiles);

{ 1 2 3 450 3 1

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 3 los métodos y estrateglas utilizadas por el faclitador
para impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4% 5 =

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 14 de
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3, GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. &l nivel de participacidn y de motivacén ofrecldo por &l
facilitador fue (2: Muy baje, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
[ 1 2 3 R 5 ]
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenes, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 A 5 ]
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalese a usted mismo en
el grado de motivacion e Interés personal para atender y segulr la capacitacion y sus actividades {1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
mamentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animeé 3 participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),
| 1 2 3 A 5 |
6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (10
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejork:
| 1 2 E] A 5 ]
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por ¢l facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 W 5 |
7
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 s 5 )
4
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
| 1 2 3 A s |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
2 )
FIRMA ASISTENTE Ciistinn O,
FIRMA FACIUTADOR Agﬁs_amz_
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 15 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 25

Experiencia




COOSALUD
e £ P05 d¢ te Dienestor ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
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GTH-F22
( :OOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | v o
: REINDUCCION 2020.000.06
— LA R LA L
MODULO: CAPACITACICN USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores
Canales de Comunicacién Coosalud,
NOMBRE: B
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA
FACILITADOR: LYDA DURAN
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen st
Subsidiado?
BCredmlento y Desarrollo en primera infancia
2. ¢Sefale con una X cudles son un programa de DSalud Bucal para todas las mujeres
rlesgo en Coosalud EPS?
Seleccién de miltiple respuesta ECuhda o Mujer
DMedklna General
E¢922
3. {Sefinle con una X cudles son canales de =
comunicacidn en coosalud? Unea Fija
Seleccion de miltiple respuesta
'ElCorreo defensorusuario@coosalud.com
Evalie la satisfaccidn de lp capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible fas siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se I3 agradeceremos e intentzremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.
1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancls y utiidad que han tenido para usted los
temas tratados en |a capacitacion {1: Indtiles, 2; Poco dtlles, 3: Mederadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):
1 2 3 4 < 5 |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir ios contenidos fue {1:; Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4 e 5 |
l-
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2022.sep.26
GTHF22
( :OOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “1 o2
- REINDUCCION 2020.n0.06
s £ 11 Pyy d# ts Diooessor
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. &l nivel de participacion y de motivadén ofrecido por el
facliitador fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alta):
[ 1 2 3 o 5 ]
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguaje utllizado v & arden dado al curso, usted considera que
fueron en generai (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Madiocres, 4: Suenos, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 A 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evallese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2. Estaba interesado, pero me distraje facimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo ¢ tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
| 1 2 3 »> S |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue {1
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendla nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5! Excelente, no pudo ser mejor):
| 1 2 3 b 5 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales {diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 Y 5 |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. E! sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4; Bueno, 5: Excelente);
I 1 2 3 [ 5 ]
”
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
l 1 2 3 - 5 ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE m
FIRMA FACILITADOR A*A;_m_
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores
Canales de Comunicacion Coosalud,
NOMBRE: Euleas CaNGna
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA
FACIUTADOR: LYDA DURAN
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de !as sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢&Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen st
Subsidiado?

BCredmlenlo y Desarrollo en primera infancia

2. (Sedale con una X cudles son un programa de DSalud Bucal para todas fas mujeres
riesgo en Coosalud EPS?

Seleccién de multiple respuesta Ecmo ste Mujer

DMedklna General

BHZZ
3. ¢Seiale con una X cudles son canales de
comunicacion en coosalud? EUnea Fija
Seleccidn de mditiple respuesta

BCorreo defensorusuario@ooosalud.com

EvalGe la satisfaccion de la capacitacldn, contaste de la manera mds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerancia adicional que nos aporte se |a agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en Ja capacitacion (1: InGtiles, 2; Poco (tiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles);

I 1 2 3 Ao 5 ==}

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2; Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentas):

| 1 2 3 4re 5 |
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy aito):
B 1 2 3 A~ 5 |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecta al lenguaje utilizado y & orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediotres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
= 1 2 3 4 5 |
4
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficiiments, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento tode el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),
3 1 2 3 ~ 5 Ji
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado come apoyo 4 la capacitacion fue (1
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayuds mucho:
5: Excelente, no pudo ser mejor):
[ 1 2 3 P 5 ]
(4
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, ete.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
C 1 2 3 3 5 |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adefantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 P~ 5 |
7
8, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 - 5 ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FRMAASISTENTE  fUlery Cyashaze b
/
FIRMA FACUTADOR __A\dS Drom
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras - Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
ICanales de Comunicacién Coosalud.
NOMBRE: Broceac  \Wexwche\aa
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA
FACILITADOR: LYDA DURAN
FECHA: 24/02/2023
CALFICACION:
para verificar 1os conocimientos adquirides en la capacitacién, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen st @
Subsidiado?
B&ecimlento y Desarrollo en primera infancia
2. (Sefiale con una X cudles son un programa de DSa!ud Bucal para todas las mujeres
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccidn de maltiple respuesta EC\:I date Mujer
DMedldna General
Bis2z
3. ({Sefilale con una X cudles son canales de
comunicacidn en coosalud? BLlnea Fila
Seleccién de multiple respuesta
Bﬁomo defensorusuario@goosalud.com
Evalle la satisfaccidn de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible 1as siguientes preguntas. Toda
sugerencia adiclonal que nos aporte se I3 agradeceremos e Intentaremos realizar fos mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5,
1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utiidad que han tenido para usted los
temas tratades en la capacitacidn (17 Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):
| 1 2 El [ 5 |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 2 los métodos y estrategias utifizadas por ef facilitader
para impartir fos contenidos fue (1; Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 45 s |
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR, E! nivel de participacién y de motivacion ofrecide por el
facilitador fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
C 1 2 3 f 5 ]
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general [1: Pobres, 2: Confusos, 3: Medlocres, 4: Buenos, 5: Excelentes);
E5 1 2 3 A 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. SvaiGess a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades {1: No estuve
#tento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo of tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),
| 1 2 3 e 5 =i
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que fe fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (11
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pude ser mejor):
[ 1 2 3 3 5 |
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes).
[ 1 2 3 P 5 S
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitic elegido para adelantar ia
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4- Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 = 5 |
$. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 & 5 =
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE o / 20y vefo
FIRMA FACILITADOR .quda Dhita
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( :OOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “voa.
ey REINDUCCION 20200006

MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo - Derechos ~ Red de prestadores

ICanales de Comunicacién Coosalud.

NOMBRE: oo Sed  Saed

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

FACILITADOR: LYDA DURAN

FECHA: 24/02/2023

CAUIFICACION:

Para verificar los conacimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las slgulentes preguntas
formuladas por ¢l facllitador.

PREGUNTAS o s

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen st @
Subsidiado?

BCredmlento y Desarrollo en primera Infancla

2. ¢Sefiale con una X cudles son un programa de DSalud Bucal para todas las mujeres
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccion de maltiple respuesta S - Mujer

DMedlcim General
B,
3. ¢Sefale conuna X cudles son canales de

comunicacién en coosalud? EUnea Flja
Seleccidn de multiple respuesta

Btom-o defensorusuario@consalud.com

Evalde la satisfaccidn de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible 1as siguientes preguntas. Toda
sugerencia adiclonal que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalde en |a escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utifidad que han tenido para usted los
temas tratados en Ia capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, S: Muy Gtiles):

[ 1 : 2 3 a5 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

{ 1 2 3 4~ 5 s}
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue [1: Muy bajo, 2: 8ajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto);
[ 1 2 3 > ]
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizade v &l orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
| 1 2 3 P |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje faoimente, 3: Solo me concentré por
momentes, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamentel.
[ 1 2 3 o j
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendla nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejork:
[ 1 2 3 4.
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc)
utilizadas por el facilitador fueron {1 Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 ae
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue [1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
{ 1 2 3 4 |
5. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 4
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE =
FIRMA FACILITADOR .Lg&_ Ihveey
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MODULD: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo - Derechos ~ Red de prestadores -
Canales de Cx icacion Coosalud.
NOMBRE: TadeeMa  Chacan
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA
FACILITADOR: LYDA DURAN
FECHA: 24/02/2023
CAUFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
PREGUNTAS s o o
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen st
Subsidlado?
Ecredrnlento y Desarrollo en primera infancia
2. ¢Sefiale con una X cudles son un programa de DSalud Bucal para todas las mujeres
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccion de maltiple respuesta B uigate mujer
DMcdidna General
Exszz
3. ¢Sefale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? Unea Flla
Seleccién de miiitiple respuesta
BCorreo defensorusuario@coosalud.com
Evalie I3 satisfaccion de fa capacitacion, conteste de ka manera mds honesta posible [as siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se |a agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en fas prdximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en |a capacitacion {1: Inutiles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4; Utiles, 5: Muy Utiles):
[ 1 2 3 ™ 5 |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrateglas utilizadas por el facllitador
para impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 Mg s ]
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacion ofrecido por el
facilitador fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
[ 1 2 3 s X ]
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguaje utilizado y ¢l orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, &: Buenos, 5: Excelentes):
R 2 3 e
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalliese 3 usted mismo en
&l grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir Iz capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi Interds, 2: Estabs interesado, pero me distraje faclimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me anime a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamentea).
L 1 2 3 T |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (15
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4; Bueno, ayudsd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejar):
| 1 2 3 o=
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuples (diapositivas, carteleras, videos, etc)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4>
B. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5; Excelente):
l 1 2 3 Ao
4
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
| 1 2 3 e |
10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
J
rrmaAsiTENTE  Esio Vg Qhacon
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