
 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 1 de 28   

Directora Endomarketing y 
Experiencia 

Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 2 de 28   

Directora Endomarketing y 
Experiencia 

Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

 
 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 3 de 28   

Directora Endomarketing y 
Experiencia 

Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  
COOSALUD EPS-S 

MUNICIPIO DE SOCOTA 
 

 
FECHA  : 28/04/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S 
HORA  : 11:30 A.M. 
ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión educativa.  
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Saludo  
2. Exposición del tema preparado 
3. Evaluación de la capacitación. 

 
 

DESARROLLO DE LA SESIÓN DE CAPACITACIÓN 
 

1. El Auxiliar de atención al usuario Lyda duran, da la bienvenida a los asistentes, le 
agradece la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de la capacitación.  

 
1.1. TEMAS DEL MES.   

Afiliaciones y Novedades 
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Participación Social 
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Derechos  
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACIÖN de 
Coosalud EPS. 
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TELEFONO DE CONTACTO IPS PRIMER NIVEL ATENCIÓN Y IPS ATENCIÓN 
URGENCIAS SOCOTA 

IPS ESE CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO (Primer nivel de atención y 
Urgencias Usuarios Régimen subsidiado) Teléfono:   3105513751-
3142844000 
IPS HOSPITAL REGIONAL DUITAMA (Segundo nivel de atención Usuarios) 
Teléfono: 038 7632323 
IPS HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA (Segundo y tercer nivel atención y 
Urgencias) Teléfono 7405030 
IPS HOSPITAL MEDILASER (Segundo niel de atención y urgencias) 
7453000 
 
 
 
 
 
Es por eso que a través de nuestra página en Internet 
www.coosalud.com podrá acceder a toda la información que requiera: 

• A. Consulta de afiliados 
• B. Red de Servicios  
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• C. Correo del defensor del usuario para interponer quejas y 
reclamos (defensorusuario@coosalud.com) 

• D. Descargar certificado de Afiliación 
• E. Solicitud de Portabilidad 
• F. Directorio oficinas de Coosalud a nivel Nacional 
• G. Temas de Interés en Salud  

 
• Área de autorizaciones: 3116011210 
• Gerente Coosalud Boyacá: 3157185274 
• Directora Administrativa y Financiera: 3157549877 
• Área de Salud, coordinador de Referencia: 3157598609 
• Área de Referencia y contra referencia 3175177022 
• Área Atención al usuario 3168482350 
• Área Aseguramiento: 3009120599 ext. 14503 y 14506 

 

 

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboración del formato de evaluación de 

la capacitación. Se anexan copias. 

mailto:defensorusuario@coosalud.com
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