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i COOSALUD CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS sz

e 2020 nov.06
L%

' CONVOCATORIA No _(35)
ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE SOCOTA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA
Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS

De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS

Motivo: Invitacién a sesién

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitario a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accion y otra

informacidn que consideramos de Interés compartir con cada uno de ustedes.

L L Pt \\-.)g\
Za23

Lugar: O\ c\ee
Fecha: Z_ﬁ; <
Hora: A O

L

St desea mayor informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de
Coosalud EPS,

Atentamente,

Oty fobion Celio

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SOCOTA

FECHA : 26/05/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. La gestora municipal Lyda Duran, da la bienvenida a los asistentes, le agradece la
asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.
2. Trato digno y humanizado

Salvaguardar
= ntimidad

3. Deberes de los afiliados
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DEBERES DE LOS AFILIADOS

Respetar al personal de
salud

COQSALLD

Cumplir fas normas del Sistema

de Salud

Cuidar las instalaciones
donde le presten los
servicios de salud
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Derechos de los pacientes: Atencion médica

DERECHOS

Nuestros afiliados sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma,

religién, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicién
econdmica o condicién social, tienen derecho a:

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

*  Recibir una segunda opinion por parte de un profesional de Iz salud disponible dentro de la

red prestadora, en caso de duda sobre su diagnostico o manejo de su condicion de salud.

+« Obtener autorizacion por parte de la EPS para una valoracién cientifica y técnica, cuando tras
un concepto meédico, generado por un profesional de la salud externo a la red de la EPS y
autorizado para gjercer, este considere que la persona requiere dicho servicio,
* Recibir las prestaciones economicas por licencia de maternidad, paternidad o incapacidad
por enfermedad general, aun ante la falta de pago o cancelacion extemparanea de las
cotizaciones cuando la EPS no ha hecha uso de los diferentes mecanismos de cobra que se
encuentran a su alcance para lograr el pago de los aportes atrasados.
* Acceder a los servicios y tecnologias de salud en forma continua y sin que sea interrumpido
por razones administrativas o econémicas.

COOSALUD

DERECHOS

Atencion medica accesible, idonea, de calidad v eficaz

*  Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda imponer como requisitc de acceso, el

cumplimiento de cargas administrativas propias de |a entidad. Toda persona tiene derecho a
que su EPS autorice y tramite internamente los servicios de salud ordenades por su médico
tratante. E| médico tratante tiene la carga de iniciar dicho tramite y tanto prestadores como
aseguradores deben implementar mecanismos expeditos para que la autorizacion fluya sin
contratiempos.

Acreditar su identidad mediante el documento de identidad ¢ cualquier otro mecanismo
tecnologico. No debera exigirse al afiliado, carné o, certificado de afiliacién a la EPS para la
prestacion de los servicios, copias, fotocopias o autenticaciones de ningun documento.
Recibir atencion médica y acceso a los servicios de salud de manera integral en un municipio
o distrito diferente al de su residencia, cuando se traslade temporalmente por un pericdo
superior a un mes y hasta por doce (12) meses, haciendo Ia solicitud ante su EPS.

Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principic de integralidad, asi como a los
elementos y principios previstos en el articulo 67 de la Ley Estatutaria 1751 de 2015.
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.

¢ o @
¢ 22

Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Coosalud eps

'@' @coocsaludeps

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de
la capacitacion. Se anexan copias.
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MODULO: CAPACITACION

REA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicadon

Coosalud

NOMBRE: don oxNevde  NQ ot 5

CARGO: USUARIO S

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

FACILITADOR: LYDA DURAN

FECHA: 25/05/2023

CALIFICACION:

Para verlficar los conodimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador,

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccion de mdltiple respuesta

E Dirigirse sin burlas.
E Salvaguardar la intimidad

E:Hablar al paciente por su nombre

2. {Cuzles son deberes de los sfiliades?
Seleccidn de mditiple respuesta

E Cumplir las nomas del sistema de salud

E Respetar al personal de saiud

Ebuidar las instalaclones donde prestan los servicios de

salud.

1. ¢Es la Atencién medica accesible, idénea, de
calidad y eficaz un deracho de los afiliados?

=P

O

EvaiGe la satisfaccidn de Ia capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar 105 mejoramientos pertinentes

en fas préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenida para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiies, 2: Poco Utiles, 3; Moderadamente Gtiles, 4 Utiles, 5: Muy Utiles):

1 2 3

a3

]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto & los métodos y estrateglas utilizadas por el facilltador
para Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2; Malas, 3: Aceptables, 4; Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3

4
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. E| nivel de participacién y de motivacidn ofrecido por el
facllitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto}:
[ 1 2 3 4> 5 i
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado v el orden dado al curso, usted considera gue
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediccres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4> 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacién & interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
stento, no capté mi Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pere no me animé 3 participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),
L 1 2 3 >~ 5 |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1
De muy pobdre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Reguiar, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
S: Excelente, no pudo ser mejor):
[ 1 2 3 [ 5 |
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (dlapesitivas, carteleras, videos, e
utilizadas por el facilitador fueron (1 Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 4 <o 5
&, INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. &l sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue {1: Pésimo, 2: Male, 3: Regular, 4; Bueno, 5: Excelente):
[ 1 2 3 4 >o 5
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
L 1 2 3 4 - 5 J
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
. ’ - o A7 d ) .
FIRMA ASISTENTE Lusor|an L/(,‘ J)d }'I/GU{; p
FIRMA FACIUTADOR Sde.  Diaen
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
30
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trate digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Cansles de comunicacion
Coosalud

NOMBRE: M= Peay Ot

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

FACILITADOR: LYDA DURAN

FECHA: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiriGos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?

Seleccién de méitiple respuesta

E Dirigirse sin burlas.
E Salvaguardar [a intimidad

D!-lablar al paciente por sy nombre

2. ({Cuales son deberes de los afillados?

Seleccién de miltiple respuesta

Bn_espetar al personal de salud

salud,

B Cumplir las nomas del sisterna de salud

B!uldaf fas instalaciones donde prestan los servicios de

L3,

1. ¢Es la Atencion medica accesible, idonea, de D G

calidad y eficaz un derecho de los afillados?

Evale |a satisfaccldn de la capacitacidn, conteste de [a manera mas honesta posible [as siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se |a agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos partinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalGe en Ia escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en |a capacitacién (1: Initiles, 2; Poco (tiles, 3: Moderadamente utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

1

2

3 s<

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facititador
para Impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malzas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1

2

3 4 S

Elabora:
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. €| nivel de particlpacién y de motivacion ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, &: Alto, 5: Muy alto);
1 2 3 4 5 |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto 2l lenguaje utilizado v el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confusas, 3: Mediocras, 4: Buenos, 5: Excelentes):
| 1 2 3 - 5 ]
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese 3 usted mismo en
el grado de motivacién ¢ interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesade, pero me distraje ficlimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pere no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),
| 1 2 3 4 > 5 |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que |e fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (2:
De muy pobre contenido, 2: Male, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo sar mejor):
L 1 2 3 [ 5 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales |ciapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4; Buenas, 5: Excelentes);
[ 1 2 3 4 5 ]
8 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
[ 1 2 3 4> 5 ]
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
{ 1 2 3 a4 5 ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE Wz
’
FIRMA FACILITADOR ML
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 14 de
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digne y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion

Coosalud

NOMBRE: Nsase Poaloatle St 20C

CARGO: USUARIO v

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

FACILITADOR: LYDA DURAN

FECHA: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adguirides en la capacitackdn, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Dirlgirse sin burlas.

1. ¢Qué es trato digno y humanizado? B
Seleccion de multiple respuesta Salvaguardar 1a intimidad
Eﬂablar al paclente por su nombre
E Cumplir l3s nomas del sistema de salud
2. ¢Cuales son deberes de los afiliados? = Respetar al personal de salud
Seleccidn de maltiple respuesta

salud.

Ecmder las Instalaciones donde prestan los servicios de

= [
1. ¢éEs la Atencion medica accesible, iddnea, de D S

calldad y eficaz un derecho de los afiliados?

Evalie 12 satisfaccién de Ia capacitacion, conteste de |3 manera mas honesta posible las sigulentes preguntas, Toda
sugerencia adiclonal que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalie en |a escala 1-5.

1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratades en |a capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles).

1 2

3 ax

5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecta @ los métodos y estrateglas utilizadas por el facilitador

para Impartir los contenidos fue {11

pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 I X s
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 15 de
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3, GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecide por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alte, 5: Muy alto);
[ 1 2 3 4 7 5 |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al Jenguaje utliizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4 o 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliiese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir |a capacitacidn y sus actividades {1: No estuvs
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficlmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo e} tiempe,
participé activamente),
[ 1 2 3 s N~ 5 ]
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitadién fue (1:
De muy pobre contenide, 2: Malo, no se entendla nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5. Excelente, no pudo ser mejor):
{ 1 2 3 4 e 5 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4= 5 l
E. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido parz adsiantar la
capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
I 1 2 3 4 ot 5 ]
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 4> S —
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
(A= -
FIRMA ASISTENTE W
FIRMA FACIUTADOR Sotdle, Dipnt
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COOSALHQ ACTA DE CAPACITACION CONTINUA 2:5;;; ;
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C( )( ) S ALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | ‘1t oo
e 301 1 dw tu bienestor REINDUCCION 020 Xicx0%

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacién

Coosalud

NOMBRE: a3l Ores t\e Rrialo—

CARGO: USUARIO '3

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

FACILITADOR: LYDA DURAN

FECHA: 26/05/2023

CAUFICACION:

Para verificar los conocimiantos adquiridos en la capacitacién, conteste cadz una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador

PREGUNTAS RESPUESTAS
E Dirigirse sin burlas.
1. 2Qué es trato digno y humanizado? o
Seleccion de miltiple respuesta Salvaguardar fa intimidad

Dnablar al paciente por su nombre

E Cumplir las nomas del sistema de salud

2. {Cuales son deberes de los afiliados? Bﬂespetaf al personal de salud
Seleccién de miltiple respuesta

salud.

Bondar 1as instalaciones donde prestan los servicios de

=
1. ¢Es la Atencién medica accesible, idénea, de D
calidad y eficaz un derecho de los afiliados? NO

Evalie |a satisfaccion de la capacitacidn, conteste de fa manera mas henesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalie en |z escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utliidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion {1: Indtiles, 2: Paco utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

[ 1 2 3 g 5 ]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 3 los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 [P 5 I
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COOSALUD
e £ Pus de ta Diencster ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
GTH-F22
{ :OO S A L U D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 12
" REINDUCCION 2020.n0v.06
e L0} Py de to Bienestar
3, GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacén ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto);
1 2 3 4= 5 |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
1 2 3 a5 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacién & interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1; No estuve
atento, no ¢aptd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Selo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempe, pere no me animé a participar, 5: Estuve atento todo e! tiempo,
participé activamente),
1 2 3 4.0 s ]
6. CAUIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como 2poyo a la capacitacidn fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Male, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
1 2 3 4 0 5 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 4>= 5 |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. E! sitio elegide para adelantar la
capacitacidn fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
1 2 3 4 5 1
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 ~ 5 |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
AT
FIRMA ASISTENTE Yoo ﬁ'r’- "1«'04 ;L, AL,y
/ / ",
FIRMA FACIUTADOR ;4 | SANNENN
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 18 de
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COOSALUD

En Pos de te Dicoester

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

CO O S Al U D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1722
N L REINDUCCION 202000006
we L2 2oy 4 ta bievsstar

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacién
Coosalud

NOMBRE: QAx o lA\s Heasdyu 2 o

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

FACILITADOR: LYDA DURAN

FECHA: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar 1os conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. &Qué es trato digno y humanizado?

Seleccldn de muiltiple respuesta

B Dirigirse sin burlas.
ESa!vaguardu la intimidad

EHablaf al paciente por su nombre

2. (¢Cuazles son deberes de los afillados?

Seleccién de mditiple respuesta

E Respetar al personal de salud

salud.

B Cumplir las nomas del sisterma de salud

chdar las Instalaciones donde prestan los servicios de

1. ¢Es la Atencién medica accesible, iddnea, de

ESI

calidad y eficaz un deracho de los afiliados? Ow

Evalie Ia satisfaccién de la capacitacion, conteste de la manera més honesta posible |as sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte sa I3 agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préxémas actividades. Por faver, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
1emas tratados en la capacitacldn {1: Indtiles, 2; Poco dtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utlles, 5: Muy (tiles):

1 2

3 4

]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utlfizadas por el facilitador

para impartir los contenidos fue (1:

Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentas):

1 2

3 4

==

Elabora:

Revisa:
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COOSALUD
e €1 P05 ¢ th DigneStor ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
GTh-F-22
( :OOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1ot
0t - REINDUCCION 2020.n0v.06
w1 O3 de te bieoester
3, GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR El nivel de participacidén y de motivacidn ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy baje, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy zlto):
1 2 3 4 5 |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguaje utiiizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediccres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
1 2 3 4 > 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y segulr la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tlempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
1 2 3 = 5 |
6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material gue le fue entregado como apayo a la capacitacion fue (1
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo zar mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excalente, no pudo ser mejor):
1 2 3 4 > 5 i |
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas sudiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 4 D> 5 |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4; Bueno, 5: Excelente):
1 2 3 4 5 |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 5 |
10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
” ' '\
FIRMA ASISTENTE M QI‘ AL
FIRMA FACILTADOR _-L/s,éa_m.n.m_
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GEU-F-18

COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

En Pos de te Dicoester

2022.sep.26

C OO S ALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “4n o
o , . REINDUCCION 2020.70v.08
—— AR T

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trate digno y humanizado-Oeberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
Coosalud

NOMBRE: Qoo t.:'&\\ﬁuQ. e

CARGO: USUARIOD

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

FACILITADOR: LYDA DURAN

FECHA: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
E Dirigirse sin burlas,
1. ¢Qué es trato digno y humanizado? E e
Seleccién de multiple respuesta Salvaguardar la intimidad

uHabhr al pacente por su nombre

E Cumplir las nomas del sistema de salud

2. ¢Cuales son deberes de los afillados? E Respetar al personal de salud
Seleccion de miitiple respuesta

Ecwdu las instalaciones donde prestan los servicios de
salud,

&
1. ({Es la Atencidn medica accesible, idonea, de D
calidad y eficaz un derecho de los afiliados? NO

Evalie I3 satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible |as siguientes preguntas, Toda
sugerencia adiclonal que nos aporte se [a agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacltacidn (1: Indtlles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamenta Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

1 2 3 4 o 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facifitader
para impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 5 ]
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 21 de
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COOSALUD
e €1 P05 ¢ th DigneStor ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
GIH-F22
("OOS ALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 172
-~ i REINDUCCION 2020.n0.08
e £0 Fus de to Dlenestor
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. €l nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
| 1 2 3 4 5 1
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: 8uenos, 5: Excelentes):
| 1 2 3 e ]
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
2! grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir |3 capadtacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pere no me animé a participar, 5: Estuve atento tode el tiempao,
participé activamente),
{ 1 2 3 4~ ]
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, El material que le fue entregado como apoyo 3 la capacitacidn fue (1.
De muy pobre contenido, 2: Malo, ne se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
[ 1 2 3 §. 2 |
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4= ]
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegido para adelantar la
capacitacon fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 4o |
9, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.,
[ 1 2 3 4~
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FRMAASISTENTE  Sevoclayel Hilesne ¥
FIRMA FACILITADOR Lq‘éq Dogen
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COOSALQQ ACTA DE CAPACITACION CONTINUA 2:5;2-; ;
.sep.

(: "OO S ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | vy o5
o REINDUCCION 2020.72v.06
e £ 11 P23 2y LU DNENESTES
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA; Trato digne y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de  comunicacion
Coosalud
NOMBRE: N&e Ag\  Cowc—ew o Y e
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA
FACILITADOR: LYDA DURAN
FECHA: 26/05/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas

formuladas por el facilitador

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccién de militiple respuests

d Dirigirse sin burlas.
E Salvaguardar la intimidad

Bﬂablar al paciente por su nombre

2. {Cuales son deberes do los afiliados?
Seleccion de miltiple respuesta

E Cumplir las nomas del sistema de salud
Bﬁespﬂu al personal de salud

Etuidaf ias instalaciones donde prestan los servicios de
salud

1. ¢Es la Atencion medics accesible, idonea, de
calldad y eficaz un derecho de los afiliados?

|5 3
DNO

Evalle la satisfaccion de la capacitacidn, conteste de fa manera mds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las préximas actividades. Por favor, evalte en Iz escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, importancia y utilidad que han tenido pard usted los
temas tratados en la capacitacion {1: Inutiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

| 1 2 3

a g 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenldos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 5 5 |
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 23 de
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COQ.SAL;HQ ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

COOS ALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 1t o2
REINDUCCION
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s L= Z0y (e tw bivawstor

3.

GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

1 2 3 40 5 |

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado v el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 4 5 ]

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismao en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd ml Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facllments, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé & participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),

1 2 3 [ 5 |

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5! Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 4 5 |

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales [diapositivas, carteleras, videos, atc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 > S |

INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACIGN. Ei sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 5

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4= 5 |

10.

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

-

FIRMA ASISTENTE 1~ 234 oAl domary IB30F i 5/,

7
FIRMA FACILITADOR x\;\q Suven

Elabora:
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GEU-F-18
COOSALQQ ACTA DE CAPACITACION CONTINUA 20;;2:326

(‘O OS ALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 11 oq”
S’ REINDUCCION 2020.50%.06
o 1 B2 gy 24 Mlenester

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digne y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
Coosalud

NOMBRE: NaNicie Locy)

CARGO: USUARIC

SUCURSAL / AGENCIA; BOYACA

FACILITADOR: LYDA DURAN

FECHA: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conotimientos adguiridos en fa capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas

formuladas por el facilitador

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?

Seleccidn de midltiple respuesta

E Dirigirse sin burlas.
E Salvaguardar |3 intimidad

E’Nablar al paclente por su nombre

2, ¢Cuales son deberes de los afiliados?

Seleccidn de mditiple respuesta

Bﬁespew al personal de salud

salud,

E Cumplir las nomas del sistema de salud

Ecuidar 1as instalaciones donde prestan los servicios de

=i

1. ¢Es la Atencion medica accesibie, iddnea, de D o

calidad y eficaz un derecho de

los afiliados?

Evalie la satisfaccidn de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible [as sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se |a agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utiidad que han tenido para usted [os
temas tratados en |z capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Otiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

1 2

3 &>

S

]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los meétodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenides fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4= 5 |
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motlvacién ofrecido por el
facilitador fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Aito, 5: Muy alto):
= 1 2 3 4% 5 ]
4.

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado v el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: 8uenos, 5: Excelentes):

1 2 3 4 5 |

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
¢l grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atente todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),

1 2 3 4> S ]

CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a Ia capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 £ o 5 ]

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utitizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, S: Excelentes):

1 2 3 4 = 5 ]

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegide para adelantar la
capacitacidn fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelenta):

1 2 3 4 5 |

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4= 5 ]

10.

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE \Wino e leal fenl

FIRMA FACILITADOR Qs A LS
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacisn

Coosalud

NOMBRE: e l‘\p \ Ny k

CARGO: USUARIO )

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

FACILITADOR: LYDA DURAN

FECHA: 26/05/2023

CAUFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos én la capacitacidn, conteste cada uha de las sigulentes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. {Qué es trato digno y humanizado?
Seleccion de multiple respuesta

el
Dirigirse sin burlas,
Bsalvaauardar I3 intimidad

B‘ahlar al paciente por su nombre

2. ¢Cuales son deberes de los afiliados?
Seleccion de mdltiple respuesta

E Cumplir las nomas del sistema de salud

D Respetar al personal de salud

B‘.‘uwar ias Instalaciones donde prestan los servicios de

salud.

1. ¢Es la Atencion medica accesible, idénea, de
calidad y eficaz un derecho de |os afitiades?

E
O

Evalie la satisfaccién de la capacitacion, conteste de |a manara mas honesta posible las siguientes preguntas, Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

&n las proximas actividades, Par favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utifidad que han tenide para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

1 2 3

450

]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métados y estrateglas utilizadas por el facilitador

para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3:

Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3

~

4

J
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacisn

Coosalud

NOMBRE: e l‘\p \ Ny k

CARGO: USUARIO )

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

FACILITADOR: LYDA DURAN

FECHA: 26/05/2023

CAUFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos én la capacitacidn, conteste cada uha de las sigulentes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. {Qué es trato digno y humanizado?
Seleccion de multiple respuesta

el
Dirigirse sin burlas,
Bsalvaauardar I3 intimidad

B‘ahlar al paciente por su nombre

2. ¢Cuales son deberes de los afiliados?
Seleccion de mdltiple respuesta

E Cumplir las nomas del sistema de salud

D Respetar al personal de salud

B‘.‘uwar ias Instalaciones donde prestan los servicios de

salud.

1. ¢Es la Atencion medica accesible, idénea, de
calidad y eficaz un derecho de |os afitiades?

E
O

Evalie la satisfaccién de la capacitacion, conteste de |a manara mas honesta posible las siguientes preguntas, Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

&n las proximas actividades, Par favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utifidad que han tenide para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

1 2 3

450

]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métados y estrateglas utilizadas por el facilitador

para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3:

Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3

~

4

J
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05

2022.sep.26

Cg 5{ ES ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | Cs -2
b o REINDUCCON 2020.ncv.06

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion

Coosalud

NOMBRE: Ploxia AReaceds  Terp~

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

FACILITADOR: LYDA DURAN

FECHA: 25/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conodmientes adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué estrato digno y humanizado?
Seleccion de muitiple respuesta

E Dirigirse sin burfas.
E Salvaguardar Iz Intimidad

Bnabllr al paciente por su nombre

Hmmpllr las nomas del sistema de salud

2. (Cuales son deberes de los afiliados? BRESFGW &l personal de salud
Seleccién de muitiple respuesta

salud,

Ecmdar las instalaciones donde prestan Jos servicios de

1. (Es la Atencidn medica accesible, Iddnea, de
calidad y eficaz un derecho de los afiliados? NO

BSI

Evalde la satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible fas siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalGe en la escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utilidad que han tenido pars usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Initiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

| 1

2 3 4 % 5 B

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

T~ 1

2 3 4 s 5 ]
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. EI nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto);
{ 1 2 3 4= ]
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5; Excelentas):
[ 1 2 3 4~ [
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliiese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: £stuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
| 1 2 3 [ ]
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, E| material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, ne se entendia nada, 3; Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
= 1 2 3 [ S
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, ete.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sitio elegide para adelantar la
capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Reguiar, 4 Bueno, 5: Excelenta):
[ 1 2 3 4 > ]
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 a_ ]
10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE ; ! a1
FIRMA FACILITADOR Lu] clg  Dhiven
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