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s £ POS de tu bienestar
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE TUNJA

FECHA : 24/02/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 P.M.

ASISTENTES 6

OBJETIVO : Reunién educativa.

Agenda programada para el dia:24/02/2023
1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.
DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION
1. El Auxiliar de atencion al usuario (Mary Rocio Orjuela), da la bienvenida a los
asistentes, le agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de la
capacitacion.

1.1.  TEMAS DEL MES.

CUOTAS MODERADORA Y COPAGOS

COOSALUD

COoosALD

. Cuotas moderadoras y copagos
copagos regimen régimen contributivo Por lo tanto, los
subsidiado clasificados en el nivel 2 del Sisbén (C1 a C18),
conforme con la metodologia IV. deberan cancelar
los respectivos copagos para |os servicios que
Categoria ""f;"&";" Valor 2023 se encuentran dentro del Plan de Beneficios
en Salud y que se indican a continuacion
En el régimen subsidiado del Sistema General - L. Gl 0O
de Seguridad Social en Salud no se cobran 2 = :
cuotas moderadoras.

Para aplicacion de los copagos en el régimen
subsidiado se establecen los grupos
de corte del Sisbén metodologia IV asi.
el nivel 1 corresponde a los grupos
A1a B7 y el nivel 2 a los grupos
CiaCi18
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PROGRAMAS DE RIESGO

CICLOS DE VIDA GRUPOS DE RIESGO

= R W N
2P s . k) Y
Planificacion familiar [ -] O . \% g}, PSR OO! *&‘
Primera Infancia (0-5 afos) Vacunacion TERrGouEs ¥
i - e MATERNO - ALTIRAGONES  ENFERMEDADES fomtos ) ALTERACIONES ¥ TRASTORNOS |
Infancia (6T afios) Atencion gestantes T WTGowS wncoous.  ACORGE  cmDOGUR  cech TMsomos ooy
USUARIO b Adolescencia  (12-18 afos) L_ Atencion crecimientoy IDENTIFICACION
i R (14-26aros)[  desarrollo DE RIESGO
Adultez (27-59afos) | Atencidn al joven
Persona Mayor (60 afios o Atencion del adulto % .
mas) Citologias ) g & @ Aol ? *
Mamografias & L 55
5 " . w-\l'
Usawopuca  SAUDMOTAL AMOAS ) | SRAIONS | | aoucat | (SISO o |[SRACRANS
", e e
D |
TVITNANY” L s
COOSALLD

ROGRAMAS DE RIESGO
Casy

iNo olvides asistir a tus
controles prenatalest

e Y

e s 8 i

v'Crecimiento y desarrollo de primera infancia.
v’ Atencion al adolescentes
v Atencion al joven

v'Salud bucal para todas las edades
v'Cuidate Mujer

v'/Adultez y vejez — Edad de oro
v'Programas para pacientes con cancer

COOSALLD

Limita el
consumo de
productos
como frituras
de paquete.
golosinas y
embutidos.

Cuidarte
& &amarte

COOSALUD

COOSALUD
Proteccion a la dignidad humana DERECHOS Proteccion a la dignidad humana DERECHOS
Recibirun trato digno en el accesoa serviciosde saludy en todas las etapas Recibi e ial d 4 . dad
de atencion Ninguna persona debera ser sometida a tratos crueles o ecbly protecclon: espacial: cianco st :padecan | SneRneddoes

inhumanos que afecten su dignidad, ni sera obligada a soportar
sufrimiento evitable, ni obligada a padecer enfermedades que pueden
recibir tratamienta

Ser respetado como ser humano en su integralidad, sin recibir ninguna
discriminacion por su pertenencia étnica, sexo, identidad de género,
orientacion sexual, edad, idioma, religion o creencia, cultura, opiniones
politicas o de cualquier indole, costumbres, origen, condicién social,
condicién econémicay su intimidad,asi como las opiniones que tenga.

catastroficas o de alto costo. Esto implica el acceso oportuno a los
servicios de salud asociados a |a patologia y la prohibicién de que bajo
ningun pretexto se deje de atender a la persona, ni puedan cobrarsele
copagos o cuotas moderadoras

Elegir dentro de las opciones de muerte digna segun corresponda a su
escala de valores y preferencias personales y a ser respetado en su
eleccion, incluyendo que se le permita rechazar actividades,
intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos, servicios,

procedimientos o tratamientos que puedan dilatar el proceso de la
muerte impidiendo que este siga su curso natural en la fase terminal de

Recibir los servicios de salud en condiciones sanitarias adecuadas,en un
su enfermedad

marcode seguridady respetoa su identidad e intimidad

COOSALUD

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION

Coosalud EPS.
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Linea fija

Linea #922

@
45y @ =X
A )

Sitio web Redes sociales Correo

Intera os,

2. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de

la capacitacion. Se anexan copias.
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CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS ACT.05

e (7 722 £7 0 BORINY 2022 55P .25
IDENTIFICACION FIRMA DEL USUARIO

NOMBERE DEL USUARIO

Yemldin Cchoa Acdng 0SEAUTO ,Wn%

Diara Kwanda Lorias o0y | Dera e

Hire Blicis, Remprez 3 27835 | Bryilibes, Bomorc?
Jo.021 %73 /A
Yo.oq8 Wge ]
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EVALUACION
m‘_uo EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | e o
‘ e L REINDUCOON TOW0 e T8
MOCULO: CAPACITADION USUARIOS
TARTA RISFONSABLE: EXPERENCIA DEL USUARO
TEMA: &mm-m;»w-m-an“mm1
Canales de ¢ Coasad
NOMBAL:
CARGO: USLARID
mlm TUNIA ]
PTAOLITADOR: MASY ROOO DRUUELA BARNERA ey
FECHA: 24/02/2023 |
CALFICATION: i
Para varifcer lou cosodmiemion adquinidos on B CASCiTackn, contiite ack urna de L sigulssbes Dregumias
formulades por of faciitador
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. <Se cobran ceotas moderadoras = o
o el Négirmmn /
SuSsidiado?
‘Mvmwmmnm
Dw&ﬂmuduhum
2. iSefialw con Gna X oedies SOm e Brograma de
riengo o= Coosalug EPS?
Saleccidn de maliple respaesta Umu-.u;p
Dmcm
3. iSefisle con uns X cedles son analcs de Duuam
comeEnicason en coosled?
Sabeccion de mORpls respucsty D
delvmsenisisnoXcossatid com
Evalie b satisfacsion de la capachiacion, conneste de la s by the lan sgsderries cregentas. Tody
supenetcis sdxional QuUe NOL IPOFIE Se 1 RA0L0LIEMIE ¢ NISILA eSS resize os ey P
o les préaimas acthvidades. Por favor, evalde en b escala £.5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS OE LA CAPACITACION. Importanca v stibdss gee Sen tenkdo para ustes lon
Ternai el wn La cap o (3: Inditfen, 2: Poco ivles. 3 Moderadamante Otfes, & (tiles, 5: Moy (nies]:
| 1 2 3 3 ) 1
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@OSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | "ot o

b i REINOUCOON X3

2. METCOOLOGM UTILIZADA €N £L CURSO. Respecso 3 106 mitosas ¥ wtrateges uTiadas por of lacdeagar
RAry Im@arti bos comtesisons few |1: Pdaimas, 2 Malas, 3 Aceztatles, 4: Queray, 5 Eapelontesy

[ 3 2 3 3 ‘®_1

3. GRADO DE MOTWACION DEL FACIITADON. B nivel ge partidpadtn y de methackdn ofrecdo por o
fincibtadior fus (1: Moy bajo, = 2aje, 3: Regudar, 4: Nto, 5 Muy ake)

= 1 2 3 4 Z?j =

4 CLARIDAD DE LA HXPOSICION Respacto of lengualo stibzads v sl crden gado al curse, wiled conuders que
fudron én pesersl |1 Fosines, 2: Conduscs, 3 Masiocres, 4: Doenas, 5 Bxcalentes):

==Y 3 3 1 P ]

S NAVEL OE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evad Gawe & Ussed mismio on
# grado e MoONACKIN @ Inerds periand pues stender y sagult © Capacilasiin y ses sctaidades (1 No estuve
MENND, MO Capld M ntards, 2: Extaba Interesadd, poro Mo distraw Facimense, 3¢ Soio me concentnd sor
Mmameatos, & Extuve stento 1000 o TRMPS, 2600 No me animé 3 parricieer, 5 EStuve atento todo o therrpo,
partiopé activamente).

I 1 2 3 4 45 |
TR
6 CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. B) material que [¢ fus entragads coma apowe 2 b Capacasts fus {1

Lo ruy pele contenida, 2 Malo, 00 se entendia nad, 5: Reguler, pudo ser mejon 4; Buens, ayudd muchs;
5 Enselarte, o pudo ser rrejor);

S 1 Rkrar a 2y |

7. CAUDAD DF LAS ATUDAS AUDICVISUALES. Las myudes ausionisuales [Fapcsiives, carteweas, videos, otc|
uiaadas por o fackiitader fueros (3: Padman, 2; Malas, 3: Rogulanes, & Busnas, 3: Deslenses):

{ 1 2 3 B oy ]
p—_

K INFRALSTRUCTURA ¥ COMOOIDAD OEL LUSAR DE CAPACITACKON, £l sio eogds pars adelarssr by
capacitacidn fue (1; Pésimo, 2 M0, 3: Regular, &: Basno, 5: Ceoslertn):

| I 1 3 A Vi W

S

9. CUNPLINIENTO DL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA

( L ] 3 c I\‘;?)_ ]

10 SUGERENCIAS ¥ COMENTARIS PARA L MEXORAMIENTO Of LAS PRONOMAS ACTIVIDADES O
CAPACTACION:

ﬁmu Asskale: (ﬁn%@‘/"'«fd‘{:'ma facikodor '\lffw ?odo 0
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.mUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INOUCOIONY | 1o '
I — . i REINDUCCION l EXIT v
MOoULD: CAFADTACION USLWRIOS
ANEA RESPONSARLE: EXPERENCIA DEL LSLWUD
TEMA: Caotas mederndorys — STOZramas &0 riskgo -~ Dermchos — Red de sressadornss -
Carates de Comunicaodn Cozsalud.
NOMBRE:
CARGO: USUARIO
SUCUSSAL / AGERCIA TUKA
FACIUTADOR: MARY ROOXD ORIUELA BARRERA
FECHA:
| CALRICADON:
Pars verficar 05 COnOCITIMLos sdsurdos an 13 CapOTtaciln, Cortests cads it
o ol . uns de las sigalennes progantas
PREGUNTAS RESPULSTAS
I, &5e coliran coota moderadoras 2 -
o o ol Régimen
Sulssidiado?
¥ Dwnarrollc en pramera nfanoa
Bucal para todas ks muores
2. iSefiale con una X cusles 500 o prograse de
Coonaiug EPS?
- Ii.:o‘-i Dmmuup
Umm
. iSefale con una X cusles son canales de
Comunicecidn an coosakd? Dunuﬂo
Seloccide de miltiple respuests D
Srfemonnuaried (O (om

gmaumuhmmanm-smm&mmwmmﬁ
sugerencs 300NN QuUE MO% dzarie e e AITACECErEMOS € INRertaremon resizar Loy MAjOrAMIENN0s SerTentes
on las priod mas actindides. Por fvacr, svabie en 13 e5cia 1.5,

1. UTRIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPATTACION. 'mportanchy y utlidad que has tesido pars usted o
temias tratados on 12 Capaditacdn [1: indtiles, 7: Pocn Gtfes, 3: Moderadamaente Giiks, 4: Doles, $: Muy Gt

2 2 3

5 ]

Elabora:

Revisa:

Aprueba:

Directora Endomarketing y

Experiencia

Director de Procesos y

Calidad Presidente Ejecutivo

Pag. 7 de 15
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ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ | "oy o'
REINDUCCION T2 20w 06

——1 A S LY 11 LT

unoomummmueoaso.mmu;m-mymnmnnaupouumnm

Pora mpartiv los contenddos fus [1: Nedimas, 2 Nens, 3: Aceptables, & B . 51 Exced
-l
L 1 2 3 v & 5 |
1. GRADO DE MOITIVADON DEL FAOLITADOK £l nised de partcicackin y de acdn ofreckdo por el
fact Bador fee | 1: Nuy Bajo, 2: Bajo, 3. Regelar, 4: Ao, 5: Muy sito):
L 1 ] 3 4 5 ]
4 MMDNI.AMR.wdwueummvdua&dcmwmqu
fussrom an ganeral {1: Pobires, 2: Confusos, 3: Mediocres, &: Beonos, 5: Excelernmes):
r
| 1 2 3 - 5 |
s mummmvmmmwnmm!m Evaldeie 3 151ed miunms en
nlgudoan Uwdckin w ntords 2 wi pars Jtender y Soguit D CIp0taciin ¥ Sus attvidades (1: N satiree
» MO captd mi interss, 2; Eato teresado, Soro e dstraje ficiimente, 2 Solo me coscentré por
mmm 4 Estuve 3tento 1000 of TOMPO, 2Ero NO i anirrd & partcicar, 5 Extuve stento todo of Tempo,
PAITUCPL acTAOTIENIC)
| 3 3 3 k) |
6 CALDAD DEL MATERIAL ENTREQADO. & reatarial Guw ' fue entregado coma 3pops & b cagackacdns fue (1.
Cw mey poline cortanido, 2: Mele, no e entendls nada, 3: Regular, 2040 ser mejor; 4 Buino, ayuss muchs;
S: Exzelerte, no pudo ser meor]:
[ 3 3 3 1 S ]
7. CALIDAD OFf LAS AYUDAS AUDIOWISUALES. Las apudias sudhovsuaies (dlapositvas, carteheras, L‘ -}
ulkitadas por of facitador fusran |1- Pdaimas, 7: Malas, 3 Roagulares, 4: Beenas, 5 Excefentes):
A
| 1 2 3 i ]
4. INFRADSTRUCTURA ¥ COMODIMAD DEL LUGAR DE mmduam»m;m#wu
scitacan fum (1 Penimo, 3: Malo, 3 Regular, 4: Suend, 5: Exceleme):
| 1 2 3 ~ 0 3
5. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA. /
F
[ 3 2 3 el s ]
mlmvmtmm'mnmmmﬂmew ACTIVIOADES DE

CAPAOTAOION:

ﬁw\u -AUSLAL :\Tm Lo ﬂw\o Q;LLJO:' C{‘fu,‘ ?000 o

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 8 de 15
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo
Experiencia




COOSALUD
s E1 POs de tu bienestar ACTA DE CAPACITAC|ON CONTINUA ACt.05
2022.sep.26
| EVALUACON DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ ‘:" “n
Aot B REINDUCOON 131 we 2
[medoueo: CAPACITECION USUASICS
_Zﬁmmm EXPENENCA OIL USUARID
TEMA: Cuctas moderadors — Programas de rhego — Dwactax - Red de prestadices -
Canyles @ Comunicaciin Coosad
MNOMAORE:
CARGO: USLARIS
SUCURSAL / AGENTIA: TS
FACILITADOR:! NARY KOO0 ORILELA BARRERA
FEOHA: N3
CALIFICACION:
m;ﬂuvlammmwumhmnmaﬂwau“um
forrrutnden por o faciitador
PREGUNTAS RESPUESTAS
. s NG
1 (S cocbran cuotas moderaders en o Rigimen
Sabddofo?
¥ Desarrelio en 2oimaes infancis
Els.uwmmumm
2 iSefule con una X cudles son un progremas de
riesgo on Cossaled EPS? I Ia,
Seimccion de mOtple respuesta iockiols o2
Dmmm
3 Sefule con ura X cudles sen canales de u,,.,.
comunicaciin an coosakud? e
Seleccidn de mittiple respuesta u
defsoconnuy e coorahd com
wanm«hm.muumwmmmmmw.-pm;'nm
SUPEreNId IBCONE que nos IPOTLE 5 1) IPTIECEEMES B IMtemanemas redTa J05 MEKSram rtss partinmetes
en 135 priwmas ecthvidades. Por tyece, evalde on | esculs 13,
1 UTRIDAD DF LO5 CONTENIDOS DE LA CAPACTACION, Impormanca y utlidad sus han serico para usted ks
temas Sratados en la capacitacién |1 ndeles, I Poco Gtikes, 3: Moderademente dithes, 4: Undes. 5 Muy dtiess
-
1 2 3 4 < =
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UD EVALUACION DE CAPAQTACIONES, INDUCCION Y | 003
L 4 REINDUCCION ey

4. WITODOLOGIA UTIIZADA EN EL CURSO. Munpecto » o3 méccdos v estratogis utiisades per of facittador
POCa Impartic lo5 2o0nenidas fus (1: Peiman, 2 My, 3; Aceptabies, 4: Buenak, 3: Excaleries):

= 1 2 3 a ://J

3, GRADO DE MOTIVADON DEL FAOUTADOR £l el g parsciseckin ¢ de motvadin oleciso per ol
facimagior fow |1 Wiyy Bajo, 2: Bajo. 3 Segular, 4: AR, S: Muy dio):

7
{ 1 2 3 & s/ ]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSIOON. Reipecto al lesguaje utflado y @ oicies dads W cerso, usted comsicera qua
Foeonr wn genersd {3: Pobres, 2: Comfuzos, 3: Mednes, &: Busno, 5: Dacelernss):

1 2 3 2 .{/ = |

5. NIVEL OF ASINBACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese & wiled mhume on
ol grado de mathacidn o ntords personal gers alender v sepul 13 capacitackin v us activkdades (1: No estfive
Aento, NO capnd ml intends, 2: Eitatie nieresads, pera me dstraje facimeste, & Sclo me concentré por
momenios, 4 Estive aterio tods of Bempo, pero no me animdé 3 particper, 5 Eveve semo todo o Tempo,
P ticd b activmerse |,

[ 1 2 £ 4 s =
£ CAUDAD DEL MATERAL ENTREGADO. [ muateriyl gue e U SNIEEIS0 COMO a2tpe 4 b capastacidn fus (1

De muy pebew contimido, & Man, no se emendia roca, 3 Reguiee, pedo ser maos; 4: Buens, ayudd mecha;
£ Excalinttn, no pudo per mejor )

7
{ 1 2 ©3 [ 18 |

7. CAUDAD D€ LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las myudiss sudicvisuples |dapostivas, cantoleras, sideas, otc.|
wilaadas por of faciitaders fuaron (1: Péuimmen, 2: Males, 3: Regules, & Suenas, 5: Escelentes):

-
R 1 2 3 a =]

E  INFRAISTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACKON. Il a0 oegde pyna adelartar
capadtecidn fue {1: Péaime, 2: Moo, 30 Reguiar, & Buno, 4 Escalntu)

[ i 3 3 3 i ]
2 CUMPLIMENTO DEL HORARIO Y DEL MOSRAMA,
/
{ L 2 2 a 5 |
10 SUGERENCIAS ¥ COMENTANIOS PARA L MEORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTWIDADES OF

CAPACITADON.

Pa)
-rhma 'AUOL"L'-W Lcma [M’q&t S‘fmq ?OC)QO.

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
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| COGSALUD

EVALUACION DE CAPAOTACIONES, INDUCCIONY | “on ar

REINDUCTION e 4
MODLLO: CAPACITACION USLARICS
AREA RESPONSADLE: EPERENCA DEL LSLAID
‘;mz Caotas moderadonas — Programas ¢ rege — Derechon — Rad de prestadores -
! Canates de Comunicadion Cotdadud.
| NOMBRE:
- CARGO: UsSuaRO
| SUCURSAL / AGENCIA: TUNIA
FACILITADOR: MARY ACCIO GRIUELA SARESRA
FOCMA: 24f02/m33
| CALRCADON:
Pars verificar 135 CONOCHEMIaS mdqurios en 13 Capadtaddn, comesis cads ony de las 1
. ' siguienmes crugontm
PREGUNTAS PSS

Susadlado?

1. mm“m.du&m

: £

usddﬂudmmh-m
2. iSefale con uns X oudies som un programs de
rhesgo wn Coonalud EPS?
Selorcion de miRiple respucsta Dcussace e
um&m

ﬂ:w-uomv MOQ peamers nlangs

3. iSelale con uma X cuibes 550 canakes de
Comuricackin sn ccosiug?
Seleccidn de mdltiple respuesta

mu.hm*hw.dnmeaumammmmummfm

wwmemmnumm.mmwmmm
o b préaimps 0TMdaSs. Por favar, makle on la escata -5

L. UTILIDAD Of LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importanca v stildas quw Ban tenido pary wsted los
Terru iratados en b Capackatide (1: Indtfes, 2: Poco (ohes. 3- Moderadameets Uties, & tiles, 5: Moy (ndes):

o
| 1 z 3 e 3 ]
7
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
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ALH e e

IMALUD EVALLIACION DE CAEAGTACIONES, IUCOON s

= —— e LS L " ]

1. METODOLOGIA UTRIZADA EN tL CURSO. Arspecio 2 lor métcdos v esvatages ulfustss par of factitader
fera impirtl oo corfenides fus (1 Pésimas, 2° Mok, 3: Aceprables, & Buenay, 5: Dxxelentes):
L i 2 1 & i |
3. GRADO DE MOTIVAOON DEL FAOLITADOR ] rivw de partcisackin ¥ de mothaddn ofreciso per o
facinacor fuo [1: Muy Bajo, 2: Baje, 3 Regelar, 4: Ao, 5: Muy alto]:
e
! 1 2 ] r'd 5 nl
L mwuumneuemosumuoumaaoyuomaauéummwmm«w
fosron an general |1 Bobres, 2: Confuses, 3 Madiocre, 4: Bosrax, 3: Docnlermtes):
{ 3 2 3 4 s _— |
5 NNVEL CE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Eval Gese a Wnsted mikno en
o @rado te motivecidn o Intenin pevsonal pars atevider y sogeir B Capaotacifn ¥ ses acthvidiades {1: NO eatuve
Mernz, 00 cagth M interds, 2 Eaba irkercsado, goro me ditraje fadimernse, 3: Solo me concmitré zor
mamentos, & Estuee 3tento 1000 of Temps, 2ard No me animé a perticizer, % Frtuse atento 1000 o thempo,
PADCPE acThvamenie)
St
L i 2 3 3 X AT
& CALIDAD DEL MATTIAIAL ENTREGADQ, £1 manenal qus & fue entregads come apeed & b casecttacan fue [1-
Do muy pobire cortenigdo, 2: Make, 0o e entendD nada, 3. Ssgular, 2USa Jir mejer; & Damno, syusls mucho:
5: Bxcelerne, no puda ey mejor
{ 1 2 3 [ [ |
7, CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVESUALES, Las ayudas dedovsuaies (Siapositieas, cartelera, videoa, wic)
utifzeden cor el facitasior fuercn |1 Piimas, 2 Nafas, 30 Reguiares, 4! Buowas, 5 Eecelonte)
>
| 1 2 3 v 3 ]
tuvmmvmmn&muwmxﬂmawouwamowmh
capactipciin fue (i: Padma, - AMaln, 3: Reguiar, & Bueno, 5: Excalente)x
[ 1 2 3 & s ]
2 CUMPLIMIENTO DEL HORARID Y DEL PROGRAMA,
{ 1 2 F) & 5 |
10 SUGERERCIAS ¥ COMENTARIOS PARA CL MEXDRAMENTS OF LAS PRONIMAS ACTIVIDADES Do

CAPACTAOON:

oo Weoe,

[ T e S SR
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lmLUD am.quou DE CAPACTACIONES, NDUCTON Y | "1 2?

St~y g ek REINDUCCION 0% savi%

I, METODOLOGIA UTIUZADA EN EL CURSO. Ruspecto & las mésodos v sstrategias utiizadas pee of faciitador
pova impartin 105 contenidos fue (1: Pl men, 2: Malss, 3: Aceptabres, &: Buenas, S Excalenie):

1 2 [l [ s ]

3 GRADO DE MOTIVACKON OFL FADLITADOR El evel de partcizeciin y de mathaddn ofreddo poe of
fachtador fum [1: Muy Bajo, 2: Bajo, 31 Regular, 4: Alto, &: Muy sito);

1 F) 3 A 5 |

¢  CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Nessecto o lenguaje utiizodo v of ordan dids @ cuna, srted tonddern que
fusras en pivteral [1: Pobires, 2: Cordusos, 3¢ Mediocres, 4: Boasol, 4: Baslentes):
v
1 2 S A 3 |

5 NATR DE ASIMILACION ¥ COMPROMISC PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Eval Gese & wited misno s
of grado de Motivackin @ Intends Sorsonad paca atender y segslr Iy capaTtacdn ¥ ses SCTRISRA0S (11 NS estuve
WG, NO GGOLE M nlerds, 2 Situtw inberenado, pero me distraje faciimente, 3: Solo me corcmnird sor
Marranlas, & Eitues stenio 1000 of temps, Sero NO Me Anime a Sartcizr, 5. Extuve alento Scdo o tempo,
particpd actvariente)

2

[ T 2 3 A 5 |

6 CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADQ. © reanerial que b fue entregacs coma 4pys & la cageckacdn fue [1-
Do muy polire corternida, 2: Mak, 00 se entendia nada, 3: Acgular, 2udo sir mejer; 4 Bamno, ayusd mucho;
5: Daxslernie, No pudo 1oy mejorl

gl

3 2 3 { [ ]

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOWVSUALES, Lis apides sudovauses (dlapodive, cartelerss, videos, enc)
uthizadas poe of lacheador fusran |1 Pdaimas, 2 Males, 3 Ragulaces, 4; Beenas, 5 Seocfentes)
)
1 2 ] rd 3 ]

A INFRAESTRUCTUSA ¥V COMODIDAD DEL LUGAS DE CAPATITACION. © dtlo elegifio sara adefontr 12
cageciiacian fue (L0 Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4 2uens, 5! Excadenie)

v
1 2 3 A €
3. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.
i
1 2 3 e 3 |

10 SUGERENCAAS ¥ COMENTAROS PARA EL MEJORAMENTO DF LAS PROXIMAS ACTIVIDADES D&
CAPALITAOION:

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 13 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 15
Experiencia




COO_SALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjtz-é 8

En Pos de tu bienestar
2022.sep.26

mUD EVALUACION OF CAPAGITACIONES, INDUCOON Y~ 1t o
et s e St | REINOUCTION | MiDrev0t
MOOULD: CAPAD TACION USLARKDS
AREA RESPONSARLE- EXPERIENCIA DEL USLAAID
TENA: Cuctar moderadoras — Programas de risgo - Dwrwchos — Sad e Prescasornes -
Canales de Comunicacite Cossabed.
NOMmBaL:
CARGO! USUARIO
SUCLRSAL / AGENCW TUMIA
FAOLITADOR: MARY ROOO ORUUELA BARNIRA
FECHA: m:m
CAUFICACION:
Pare verifcar fos comodimienios adqunidos we by COACTackin, COSDEte sade de by sipuientes prege
farmalactay por of faciitador g —
l PRIGUNTAS NESPUTSTAS
|
‘ 1 iS¢ cobirum cuotss moderadoras en ¢f Régimes @ "
Szbyduza?
L
'UOtm-uavomMmodmmm
Dsmnmmnmmm
7. ¢Sefale con uma X cusles son un programa de
Fiigs en Coosaled £FPS7
Selecchén du mittiple respuesta Dessute s
uﬂcﬂuw
i
3. g5efale com wna X colivi 3on cangles de u-n
SOMUNICACIGN e comalud? -
Seleccion de sditiple reapuerty l]:
defemscoussaco@oocsaled cure

smumuummaummmmmumpw.m
yagerncis 3dCional QUE N2s dpcrte ve by agradeceremos ¢ Nnliremes TRl 105 TEOAAMIENNCs PEtinertes
o 135 Groeimas dtvidaden. Por favor, mayie a0 B escala 1.5,

L UTILDAD DE 105 CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importanda y utiSdad gue hn lenkdo pers wated for
berma tratados en B capactadidn (1: indtlen, 7- Poco deiles. 3 Moderadamente dides, & Ot 5: May dtiles]:

-
| 1 3 [ ¥ 5 ]
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[WSALUD EVALUACION DE CAPACITAGIONES, INDUCCION Y | 1 2

L METODOLOGIA UTIUZADA EN [L CURSO. Respectn o 305 méiodos v estrategles stiteadas por of fadftador
para impartic os conteridos fue (L Pasimas, 2: Makas, 3: Aceptabries, 4: Dumes, 5: Bocelentes);

>~y

L ) 3 £ 5 |

3 GRADO DE MOTWACIKON DEL FACLITADOR. [l nwve de partkipacidn y de mothacde clredde por of
faciitadar Tue (1: Mey 8o, J: Bajs, 3: Regudar, 4: Alto, S: Muy ato):

o
| s 3 ) al ) ]

4 CLARIDAD DE 1A EXPOSICKIN Resgoe o Mrgeae stilzsdo v o arden @ado o curso, ested considers aus
fusron en peseral (1 Polres, 2: Canl £ Mech —;.l:'mﬂS:Wﬂysll

| 3 2 3 A 5 il

5. NIVEL DE ARMILACION ¥ CONPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltew & Unsed e
o grado de moshacHn & intents parsonal Para A00A0er ¥ Lagulr b Clpeckedidn v Actiidades {1 Mo estuve
MENMD, 20 a0 o Interds, T Estaba intetinads, pero me dhitrale fSaimente, 3: SO0 Mme concontrd gor
MRS, 4. Eituse alasic 10do o thempo, paeD N0 Me 3n0me 3 participar, 5: Estuve atento 12do o tergo,
parscipd acthaarcentn) /

| 1 2 3 " 5 |

6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADD. €1 mmanerial que ke e entragads corne speyo & Is capaciiackin e (1
De muy police comenicn, 2: Mals, me e ertandia mada, 3: Regelar, putc e mejor, & Beeno, Wutd mudo:
S Excolenie, 70 el ser majare

- Z
| 1 2 3 [ S 3

3

7. CALIDAD DF LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, L Jyudis aadOvtudkis [Sapauthen, cwtelerss, vdeos, i)
wtilzadn por el facinador fuevan (L Pésimas, 2 Malis, 5: Ragideres, 4: Buersa, 5 Tecslentes) i

| 1 2 3 Iy v

5. INFRAESTRUCTURA ¥ COMOOIDAD DEL LUGAR OF CAPACTACION, © stio cegitn para adelntar W
Copcitackin fue (L PEiimo,. I Mo, 3: Reguier, 4 Busno, 5; Docnlernie)k

P
| S 1 2 El 3 -3 |
L. CUNPLIMIENTO DEL HORARID Y DEL PROGRAMA,
P
{ 1 2 3 -2 3 |

10, SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS FARA EL MEXSHAMIENTO D 1AS PRONIMAS ACTIVIDADES OF
CAPACITACION:

[ Rosshnke Fsantiva pomre, v festibidor, St o
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