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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE TUNJA

FECHA : 30/06/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencion al usuario (MARY ROCIO ORJUELA), da la bienvenida a los
asistentes, le agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de la
capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.
Movilidad y Prestaciones econdmicas
RECIMEN CONTRAIUTIVO QO0SALD
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MOVILIDAD ENTRE REGIMENES

REGIMEN

SUSBSIDIADO
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*lem aportes delwrie ser bipadadon o trawis de b ptendia PRA, lersenshs en cussta Ly
Sechas estidsiocidas on el deoreto 1670 de 2017

<Fara el Gao de s depondiones, of orngitado e of 4% y of ervghtador ¢l 154
“Para el Gno de boe ndepeidiennes, o208 detwedn Jsamir of 125%

*low permicnadoy cobizan sobee o TI%

B o Cano dhe que oF SN0 S0 enousedie Ivevrrente CsDcado 0 el nival |y 1
et Sben, poded pasar o Regroen Subaidodo de b mesma EPS donde se erouentra
atbado, sin perder b comanidad e & peestocion del servicio, digencbndo of
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2B of Cano e Que o e encuenire Crlficado en of sind |y 1 dok Shibdn dubwrd

2 f:”“n' B apdcaciin de L2 encuesta Sistéa 3 Paneactn Muniopal o Distr ik

2. Deberes de los afiliados

( {18 BH) | ] ] 1 ( Vil I
Las personas aMisdss ol Régimen Subsiciado que adgulersn cagacidad de
0330 vy Gue estin en la obligacdn de affiarse en el Rigimen Contritutivo se
mantienen en la misma EPS y recloran todos los beneficics junto con su
nucleo familiar

El ofliado debe =oficitar o la EPS L movilidod en ef sisterma (cambio de
régimen subsidiado o contributivol. o travis del formulario dnico de shlacidn
y rogistro do novedsdis, con o fn do ro perdec la continuidad en la
prestacion del senvicka

COOMLY

S L UFS o regreet stk g e ol e o e
owelihd gareoen 13 prectiocn de s & loe
30T A Mgre CORRIbEND, IEIONCORED ¢ g
L e L S ]
Femncion e waseriaad y pesemiaad o coskaonkaad con
L rovrem yipenten.

s drgada pacy s ablades ¥ Ragioen Samkdada y
Wugrrer Costibetivn byok ks e lon reseien |y ) 80
5a%en

DEBERES DE LOS AFILIADOS

= , seguridad social en salud,
Cootas modersdane y CLOPpagos d. mu.fdo . " “pm.d
régimen contributivo de pago‘

COQSALLD

Elabora: Revisa: Aprueba:

Directora Endomarketing y
Experiencia

Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo

Pag. 2 de 16




1 GEU-F-18
COGQSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA | _ Act05

d¢ te Dicoestar
2022.sep.26

3. Derechos de los pacientes: Atencién médica

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.

¢ @ )

Redes Sociales
v'at

-
WV

o A ot By L

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacién de
la capacitacion. Se anexan copias.
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NOMBRE DEL USUARIO IDENTIFICACION FIRMA DEL USUARIO
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o
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacidn y de motivacidn ofrecide por al
facEtador fue {1; Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4; Alto, 5: Muy alto):

| 3 2 3

4

4. CQLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguale utilizado y ¢l orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusas, 3: Mediocres, 4: Buenos, S: Excelentes):

[ 1 2 3

4

i
]

Y

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese s usted mismo en
¢l grado de motivatién e interés personal para atender y Laguir 2 capactacidn y sus actividades (1: No estuve
atenta, no captd mi interds, 2: Est353 Interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré gor
momentas, 4; Estuve atento todo el tiempo, pero No me animé & participar, 5: Estuve atento tode «| tiempo,

participé activamente).

P

| 1 2 3

4

J

§. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue entregads comao apoyo a la capacitacion fue (1
D= muy pobre contanido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4; Bueno, ayudd mucho;

5: Excelente, no pude sar melor):

| 1 2 3

—

]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, @tc.)

utilizadas por e fadilitador fueron (1: Pésimas, 2: Matas, 3: Regulares, 4: Suenas, 5: Excelentes):

L 1 2 3

[

>

3. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, £l sito ejegido para adelantar 3
capacitacion fue {1: Pésimg, 2: Malo, 3: Regular, 4: Buene, S: Excelente):

—

[ 1 2 a

'f

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

| 1 2 3

]

3 ]

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MESORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES D&

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE l-_'ltvccjr H. Coites

FIRMA FACILITADOR MARY ROCIO ORJUELA
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— A4 s e REINDULCOON TOX) w06
M3oULS: TAPACITACION
AREA RESPONSASLE: DPIRTNGA DR USUARID
TEMA: MO0 0P res Lo On 65 £ Cot Om it Dutwris- Derecoin-Aled Tunslesie

comurnicaddn Cooccalud
NOMARE:
| CARGO! USLARD)
SUCURSAL / AGENCA;
FADLITADOR: SARAY RDOKD GRIUTLA BARRE R,
FECHA: V00633
CALFICACION:
Fara vertfonr los conocimiemos 30Quindos on 6 CApACLAsos, comeute cadd sna du las sigetertes prmgentse
formalacas por ¢f facifadoe
RECUNTAS sssdacidio

1. Laferma gue of alllade temo para contines: an
s misma EFS csands gor algena drourstancly
plerda o adquisrs capacidad de pago. 45
dercming?
Ferguesta Onloy

U carse.

i

&m)md?

3. ¢ As oflladas o rigimes contribiativa,

otanodetin ¢ pagardn come srestaciones
econdimicss, of valer de?
Selection de miiple respuests

D Incagacicad e poe enlermedad geosry

B Uconeas de matarm dad

u-bann’ademdod

1 (Es e sutodeteemingdon, consestimiento y Hbre
scogenca ut Serecha o0 los afilagas?

0.

Fvelin (2 SatBfacckin de @ capaditecsin, comteste e Iy manera mds haoesta soutie ka sigulemn pregantas. Todn

WPEENUS AG00N Que A0k AZOrE 1k s agTRadeceramDs & NLeNtanernas reaftie kos mpjorarierics partinartes
on las praemas actividades. For faevor, weable =n by cocala .5

1L UTIUDAD DE LOS CONTEMDOS DE LA CAPACITACION. Irrportanca v utibcad Qa0 han 1endd pars weisd ks
Larras bratadias en la capachiacion (L Indiie, 2: Poco debey, 3. Moderadamento (odes, 4: Uthes, % My dtihes)

P

L 1 2 3

2 =

L Mmm:nnmm.mm.mummwuum
para ety b=s contarizon fee |1 2ésimas, 2 Males, 5 Aceptatles, 4 Susnas, 5: Exceterrim))

o

L 1 F] 3

e s

r e
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COOSALUD
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- Beasins

EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCQION ¥
RENDUCOON

LIRS )
At 09
AT ev Ie

I GRADD DE MOTIVADGN OfL FACLITADOR. Fl nves de portidpactn v &6 mutvesén olecizn per ol

faciitador fue |1 Nuy Bajo, 2: Baje, 3 Regslar, 4; Alto, 5, Muy ato)

3

2 3

“3 [

L muummmdwmuulnuvdwmnaoulwmmwmam

fueron en ganersd {3: Pobres, 2: Canfusas, 3 Mediccres, 4: Nusros, 5 Exosientes:

L i

a 3

v -

4 5

5 NAVEL DT ASEBWLACION Y COMPRONMSO PERSONAL CON LOS TEMAS TRAYADOS. Suail
© Rricio de oty Ton & erds periamel sers standaer ¥ segslt D CIDICTISES ¥ 4us activctasies |10 KO msteve
dteritn, o captd mi ients, 2. Estake mrtwesadc, pere me Ostraje Bdknents, 1: Sole me tongenard par
memanton, 41 ETove JTeMo tede ol Tempe, Bars 1o e anirvd & Sarticioer, 5: Drtuve atarts 1020 ¢f Demee.

particigé actlvamonta).

i<

. ented g en

| b

2 3

4 4

L CAUDAD DEL MATERIAL INTREGADO. £l mater ! gew lu fus entregads como 2p0y0 & 18 cepecitecian Aue (1
De moy polses contendds, 5 Malo, NG 52 aMands rads, & Reguar, Sudo ser mejer; &: Boeno, sywudd mucho;

5: Excelens, no pedo ser mejor)

L 3

3 3

4 d

7. mmmwammvmunmmmamlmmmrz)

utiizadas por o facARador fugesn (1: Paalrean, 27 Males, 3: Aegulares, & Busnay, 5 Foomintes):

-

| 1

3 3

4 -

b 3 WVWWW“WMUMMMWI&D
CARITEATON e [1: Paiira, 3: Malo, 3: Reguian, 4. Buine, &: Beowante)|

=V

{ 3

2 3

-3 £

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,

L 1

3 3

> 3

I0. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA [L MEORAMIENTO OF LAS PROOMAS ACTIVIDADES Of

CAPACITADON:

FIRMA ASISTENTE Mc‘l“‘

FRMA FACILITADOR MARY ADDID CRILILA
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e ol ol o ] =4 KONDLOOON Pt b
MADUO; CAPADITACKIN
AREA RESPONSABLE EXNFERENCIA DEL USUMAKS
TErea: Voo bt Ormtaciones [ cordr B R ——
R
NOMERES
CARGO: USUARD
SUCURSAL / AGENOA:
FACLITADOR: NUFY ROCID ORIUELA BARRERA
FECHA /TSNS
CAUFICACION:
Para o Jon Srelemion adquirizos en Ia capIcRacon, conteate cada wna e Las digelerses proaguntas
farmdadas por of faciitador

PESPUESTAS

1. s forma gee of 3TH0S thene Para continear en
1 misma £P5 ceondo por alguna Orcurstascla
plerda 0 adguiens Lapacdad de pago. {Se
denemine?
Resguenta urics

| m —
i
Oove conr

2 L Ales aifiades ol régimen contridative,
PRECONOCErEn y pagarin COMO prestationes

D ,bum por enformodad penecal

: A e Laad
eondmicas, ¢ yalor de? i
- Seleccidn de mitigle respaeita i
| Lcenca de patermicad
e
O
1. 55 1 senedeterminackin, consertimibents v lisre D
escogescia un derecho de s afiiadon? na

Svabin ls satntaccion de 13 COPECRITON, COMEIND A6 ki iMuarmrs mis Surents pos bl las viguwetes pregustas. Tods
sugecencis adicional QUe NS 20OTE 58 1 aErItecer trrss o indentaremon resiaer oL mejoremientos gertireries
on by pedadmas aCtMIOaSes. Par favtr, vl O vt [ secala 1-3,

UTILIDAD OF LOS CONTENIDOS OF LA CAPADTACION, Wportancis y UtHded que has tosido pars used low

Temas ratados an b capactacdn (1 mitles, 2 Foco Uthes, 3 Moderadamere dtiks, 4: Otdes, 5 8ury Attt

1 2 2

] 5

2

Pare Irmparts los contenkdon fae {1 Pésimas, 2 Malad, 3 Acostaties, 4: Queras, 5 Eacadermies)

METOLOLOGIA UNILIZADA TN 0L OURSO. Resgecto a bod m(odos § edratuges utfitsdes por of factitadcr

1 2 3

———

s .

Elabora: Revisa:

Aprueba:

Directora Endomarketing y
Experiencia

Director de Procesos y Calidad

Presidente Ejecutivo

Pag. 8 de 16




GEU-F-18
COOS;ANIJM..Q ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

COOSALUD EVALUMCION DS CAFACITACIONES, SOUCOON ¥ iu‘%‘gﬂ

o [ » P A3 3T 03

3 GRADO D MOTIVACON DTL FACUITADOR. E naol de particpactn y te matvactn ofreddo por of
Faciitador fuw (1 Muy Bajo, 2: Bajo, 3: Ragular, 4: Alto, & Muy shslc
-
3 2 3 4 5 1
4 CLARDAD DF LA EXPOSICON. Retcects of lengsaie wtitzndd v of coden das al surso, used contiders que
Wmmcxmz:m.axma:ms.uw
r.d
1 bl 3 (4 ) |
5 NARL DE ASIMILACION Y COMPROMED PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADDS. Tralieee 7 usted misns en
nmum.mmmmw-mwumwnymmmm(z;mmun
mmaﬂﬂmtmhm.mmﬁmpﬁm«m.tmmmw
mommm.c:Mmmmdrﬂw.mmmamommw.s:MNmm&dmw,
PArseRd acttenrmmrnds |,
1 2 3 ,(' [ |
£.  CALDAD DEL MATERAL ENTREGADO. £} matwrial G le fUe entregads tome apeyo a l3 opadtactn fue (L)
ncmwmmmbo.zM-i:,naummamu&nmm.mu-qml:m,"mrmum
% Bacslemie, 70 DRJO Mo¢ Mejock:
[ -
{ 3 2 3 1 5 |
Y. CAUSIAD DE LAS AYUDAS AVDIIVISUALES. Las svuthn susioviyaales (dR00uthvas, cetiera, vdem, wir.)
UiRades ot el feciiador fueron (1) Plsimis, 2: Malay, 3: Argulares, 4: Bagn Ceowmrina)
- 1 3 s "4 5 |
a mmvmwumsumnmsmmamu
apactacon fue (L) Peuirme, 3- Walo, 3 Reguler, & Buong, S: Eccelanta):
-
| 1 2 ] "3 5
. CUMPUMIENTD DEL HORARID ¥ DFL PROGRAMA.
v L3
| 1 2 3 -4 3 !
L0 SUGERENCIAS ¥ COMENTAMOS PARA (L MUORAMENTO Of (AS PRONMAS ACTAVIDADES D

CAPACITADON:

— -— -
FIRMA ASISTENTE —_— ﬁe; 3 t"'.pm\_rﬂc

FIRMA FACIUTADOR MARY ROQI0 ORAIELA
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= LT T s - azi
MODLLO: CAP AT TACION
AREA RESPONSABLE EXPERIENCIA DEL USUARY)
TEMA: Moradiias-Pregiacianest condmcas Deseres Derachon- Red-Cenadmde

comun kackin Coosiuo
MOMERE:
CTARGO: USUARID
SUCURSAL / AGENCIA:
FAOLITADOR MARY ROCID OMIUELA BARSERA
FECHA! AN 023
CALINICACION. )
Pare verficer loa sonccimbentas sdnuickdon an Is capastacion, comeste catda ana de las sigulertes progenin
farmylacis por of facittadar
PREGUNTAS e

O cansio.

1. @ forms gue o Lo Sese para contineis on

5 isema EFS cuande gor aigunas drcusstancls B
plerda © a0quiers capetidat de pagn. {Se Wigeidad
Sencoine !

Swipuests usica n)m.unn

Unmupumum
1. ¢ A%os Mioos A régiman contributivo,

1OLONOLEr dn ¢ pagarin come previacienes meamu
econdmicas, of veler de)?
Sehection de miitple respuests
D.luodoccwnmnm

1. Uxls (23 "
autodeterminason, censestimiento "
ercogencis us Sarecho 8e los afliades? 5 0w

EVOrOr B satidfoociln de B Capatitacidn, contuale e le manera mis honests poxide b dgitentm pregentm, Tods
SAPMONCl ASO0N que NES APUrie 48 ' agredeterereas & Ierts & los ey MTioE persnenmes
o 138 prdasvias sctividadss. Par descr, evalie on s wzals 16

1. UTILDAD D€ LO5 CONTENIDOS DE LA CAPACITACION (mgonanchd v «UiBdad gue han Lo sars wiled log
e 1ra%a00s em e LAz acan {10 Iondtdas, 2: Paco Othes, 5 Moderadamente Ulhee, & Uik, 5: My (tdea):

| 3 2 3 R S ]
-3 wmmnmwommvmmnmnumm
D33 MNDOTICI0E 20Meni0ds foe (L1 Patimas, 2: Males, 3: Azepriabiie, 4: 0 N3
{ 1 ] 3 > o s ]
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P L

3 GRADD DE MOTIVACIN OfL FACKITADOR. §i nivel ge parmiopacdn y 0o reolhasds ofrecida pee of
faciitador fee [1: May Sefo, 3: Dajo, 3: Regudar, 4 Nto, 5 Muy akok
g
1 2 3 [ Ed ]

| =
4. CLARIDAD DI LA EXPORCION Respecto ¥ lenguaie voditads v of crower dads ol tano, usied tonsders que
furon an genecal {10 PoSren 2: Contssos, 3 Medincres, 4: Susnse, 5 Taceierses]

—

[ 1 2 3 3 (4 |

S NIVEL DE ASIMIACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON 105 TEMAS TRATADCS. Svalicie @ uites rmisms en
*l praco e mativackin e Intecss 2otscnal pace steeder v saguir 1 SOPRCIACKAN v Wk actividicten (3: No axtire
FTENL0, ND CAPIO M tenda, I Extate interesaio, perD me @svaje ficimente, & Sclo me concentrd por
MOMENtos, 4. ESluve timic todo of Bermpo, PATO N0 Me 2niné 3 partiapar, 3: Sxtuve atermio tods o Tiempa,
DAt pd QTivivmenia)

C 1 1 3 i y 8 ]

6 CALIDAD DEL MATIRIAL ENTREGADO, £ manerisl due b fim entregaco como 00y 2 S (AECLasts fuy {1:
De muy pobre contasizo, 2! Malk, 20 s& eaoad s nada, 2: Amgulyr, pods ser meos; 4 Buane, syudd mechs;
5. Ecoslente, 10 pUC0 267 Mmoo

| 1 2 3 4 s |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIDWVISUALES, Las Jpudas audovausies [2spsetias cameras, videos x|
VURzatas poe of facitador fueran |1 Fdsimas, 2 Malas, - Regudares, 4° Guanan, 5 Excelemes):
>
| 1 2 3 ¢ s |

LB mmvmmmuwm&oﬂwam-nmmm:u
Cazacitichin fuw {1: Fdaime, 20 Mak, 3. Ragalar, 4: Quang, 5: Excelentel

L 1 3 E 4 & |

4 CUMPLIMIENTO DEL HORARO Y DFL PROGRAMA.

{ 1 1 3 ‘ B |
w.mvmmmausoumuusnﬂmnm
CAPACITACEN: o
FIRMA ASSTENTE  do7 1% “,"lm z.
FIRMIA FACIUTADOR MARY ROCID CRILELA
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mLUD EVALUACION DE CAPACITACIONSS, INDUCCION Y | s o

e e o 2 T ') mmo“ -
MODULO: CASATITACION
AAEA RESPONSABLE EXFERIENCIA DEL USLARD
TEMA: MovilZas-Prestacionesiconmvcas Detieres Darechos - Ros Candesoe

< vicackdn Coosaiing
NOMARE:
| CARGO. USUATIO
SUCURSAL / AGENCIA
fAQUTADOR: MARY ROCIO DRMIELA BASRERA
TTOMA- 306/ 2023
CALINCACO N
Pars verficar e cooocrmmnitos sdauiridos en by apaci2Ckn, COMRe Coda Uund of b SEuenles preguites
formudatas por ol tacleagior
PREGUNTAS i el

1 Lslorma gue el sfifado tlene g cominuar en
|2 miwma IPS cuando por dlguna croansands n
plerda o adguiera capacidad de sags. (%« Mowiass
denoming?

Respueita dnca Oeve cuae

*U NLAPICUI0Ns 20y anfor rred ke el
2. ¢ Alos sftipdon ol régimen contriyutive,

FRCTNOCErAN § DI COMO prestadones | a.m” -
ecendmicas, el valoe de? oS
s Dlicens
LCONSE S Palie s e

y e
escogency un deretho de lus sfttsdes ! O WO

Evalie & satistacctn de b capaciaciin, Contoste O b rmaners mas hoaests POo¥bie Lt dusen s sraginiin. Tede
Superincis atcional gim NGS IPOTE s B Alvadecererny v Intentytemos resizar 108 IMEFOCBNeMoe perETeries
ot lus ord actividades. POr Lrede, avibie on ls sacain 1-5
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