GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE TUNJA

FECHA : 27/03/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 2:30 P.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencidn al usuario (Mary Rocio Orjuela Barrera), da la bienvenida a los
asistentes, le agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de la
capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.
Gestién del Riesgo
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Deber del usuario
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Deber del usuario

Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en lo

programas de promocion y mantenimiento
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AL 1T GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.

' @
s T y @ &

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacién de
la capacitacién. Se anexan copias.
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Covid -Vacunacién-Derechos-Red-Canales de comunicacién Coosalud
NOMBRE: Alid ¥ccin Taomouenc~ .
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA
FACILITADOR: MARY ROCIO ORIUELA BARRERA
FECHA: 27/03/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientes adguiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador,

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 20237 5/ NO
2. éSefale con una X cuindo se va a colocar la ,( NO
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?
I [
3. éSefiale con una X cudles son canales de
comunicacion en coosalud? Linea Fiia
Seleccién de mdltiple respuesta
D Correc defensorusuario@coosalud.com

Evaide Ia satisfaccion de |a capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las Siguientes preguntas. Toda

sugerencia adiclonal que nos aporte se la agradeceremos e intentaremas realizar Jos mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalie en |3 escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en |a capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utlles, 5- Muy Otiles):

1 2

3 4 5 |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodas y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir ios contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

L 1 2 3 & 5 ]

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacion ofrecide por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto}:

[ 1 2 3 4 5 =}
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 5 de 16
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CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y e orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenaos, 5: Excelentes):

1 2 3 4 s |

NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades {1: No estuve
atento, No captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pere no me animé a participar, 5: Estuve atento todo =i tiempo,
participé activamente).

1 2 3 a s’ |

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que fe fue entregado como apoyo a la capacitacién fue {1:
De muy pobre contenide, 2: Malo, ne se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
S: Excelente, no pudo ser mejor):

—
1 2 3 8 S /7~ |
L4

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

7

1 2 3 4 4 ]

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. E| sitio elegido para adelantar la
capacitaciéon fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Aegular, 4: Bueno, 5: Excelente):

—

1 2 3 4 = ]

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 S~ ]

10.

SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CcAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE Yoot~ cualicaa

FIRMA FACILUTADOR MARY ROCIO ORJUELA

Elabora:
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Covid -Vacunacién-Derechos-Red-Canales de comunicacién Coosalud
NOMBRE:

CARGO: USUARIO

SUCURSAL /f AGENCIA: BOYACA

FACILITADOR: MARY ROCIO ORJUELA SARRERA

FECHA: 27/03/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador,

PREGUNTAS

1. {Pueden vacunarse contra el Covid en of 20237

(

NO

2. éSefale con una X cudndo se va a colocar Ia

=

NO
vacuna hay que llevar e! carnet de vacunacién?
! D w922
| 3. é&Sefale con una X cudles son canales de
icacién en fud? (. | Linea Fiia
<ol i6n de mGitiple 1
| B;ﬂeo ario. alud.

Evalue iz satisfaccidn de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se Ia agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en 135 proximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utllidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn (1: InGtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

| 1

2 3

4

=

—

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto = los métodos vy estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir fos contenides fue [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5- Excelentes):

= - 3

2 3

a

L5 )

~——

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIITADOR. El nivel de participacidon y de motivacidén ofrecido por el
facilitador fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

="

| 3

2 3

C 23

1

Elabora:
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curse, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 @G o 5 —" |

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir Ia capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no capid mi Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficlimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo ef tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

| 1 2 3 (% e S |

e

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue {1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, asyudd mucho;
S: Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 &> s ]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 {a ) s |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 & S ) s |
2, e
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.
N
I 1 3 3 T s ]
RS
10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE
FIRMA FACILITADOR M ¥ ROCIO ORJUELA
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 8 de 16
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 G o 5 —=1

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo ef tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

| 1 2 3 & S |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue {1:
De muy pobre contenide, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
S: Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 (€S £ ]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audliovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, S: Excelentes):

[ 1 2 3 [€EP] s ]

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 / S S . 5 1
> g

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

[ 3 2 3 _A N s ]

10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE

FIRMA FACILITADOR MARY ROCIO ORJUELA

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag.9 de 16
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueéron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
| 1 2 3 a B |
5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atente, no captd mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente). /
| 1 2 3 4 S |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor}):
[ 1 2 3 4 5~ |
4
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteferas, videas, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5- Excelentes):
o
[ 1 2 3 4 5 |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Male, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 4 v ]
3. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 a f ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

ramaasisTenE Pan Malienos Las Coberdd

FIRMA FACIUTADOR MARY ROCIO ORJUELA

Elabora:

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo

Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
16

Experiencia



COOSALUD

w— 11 POS d¢ e Dicoester

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

| € ““{ )OS ALU D | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y |
| REINDUCCION

— R

tu Slsnescar |

2020.n0v.08 i

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguzje utilizade v & orden dado al curso, usted considera que

fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Medlocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| 1

2 3 4

() ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalliese a usted mismo en
¢! grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades [1: No estuve
atento, no captd mi interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje faciimente, 3: Sola me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero ne me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tlempo,

participé activamente).

L 1

2 3 <

=) I

6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue {1:

De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayuds mucho;
S: Excelente, no pudo ser mejor):

{ 1

2 3 4

> |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuzles {diapesitivas, carteleras, videos, ete.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1

P o
2 3 =

.

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Male, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 s |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.,
[ 1 2 3 4 (53 ]

.
10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
A

FIRMA ASISTENTE

FIRMA FACILTADOR MARY ROCIO ORJUELA

Elabora: Revisa:

Aprueba:
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Covid -Vacunaddn-Derechaos-Red-Canales de comunicacion Coosalud

NOMBRE:

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

FACILITADOR: MARY ROCIO ORJUELA BARRERA

FECHA: 27/03/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 20237 / NO
2. ¢Sefiale con una X cudndo se va a colocar la 3] NO

vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?

D #922
3. ¢Sefale con una X cudles son canales de

comunicacién en coosalud? Bﬁ« Fija
Seleccidén de miltiple respuesta

D Correo defensorusuario@coosalud.com

Evalde la satisfaccidn de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalie on la escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion {1: Indtiles, 2: Paco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy atiles):

[ 1 2 3 4 5 |

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por ef facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

P e
[ 1 2 3 A S ]

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el
facllitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy altc):

"'-’——
| 1 2 3 4 3 1
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 16
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Covid -Vacunacion-Derechos-Red-Canales de comunicacion Coosalud

NOMBRE:

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: SOYACA

FACILITADOR: MARY ROCIO ORJUELA BARRERA

FECHA: 27/03/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facllitador.

PREGUNTAS l e

1. {Pueden vac

2 el Covid en el 20232

2. ¢Sefale con una X cudndo se va a colocar la / NO

vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?

\
!
{

3. <¢Sefale con una X cudles son canales de
comunicacion en coosalud? E Linea Fija
Seleccién de miitiple respuesta

D w922

DCWMMMMM

Evalie la satisfaccién de la cap

Stacion, conteste de |a manera mas hanests posible las sigulentes preguntas. Toda

sugerencia adicional gue nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en ias proximas actividades. Por favor, evaile en |2 escala 1-5,

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utilidad que han tenicdo pars usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Inatiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente atiles, &: Otiles, 5: Muy Gtiles):

—

= 1

2 3 4 5

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utifizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

/

| [ 1

2 3 - 57

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. &I nivel de participacion y de motivacion ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, S: Muy alto):

k= 1

2 3 4 5 _~ ]
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COOSALUD

e Pu de te bleseater ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

COOSA LUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “ih° 2

REINDUCCION 2020.nov.06
— At St L ST

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fuercon en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenocs, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 -5 |

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motlvacidn e interéds personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por

momentos, 4: Estuve atento todo & tlempa, pero no me animeé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente}.

o
[ 1 2 3 48~ S |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADQO. £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejork:

| 1 2 3 a 5 ]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales {diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4; Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 a S e - ]

B, INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. E! sitio elegide para adelantar la
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 a Vil |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

| 1 2 3 a S5 |
10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMIAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRmA AsisTenTe  Dlledogd  Dabopn

FIRMA FACILITADOR MARY ROCIO ORJUELA
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COQ.SQALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

a Pos de te bieoester 202259[)26

COOS ALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “uion

’ REINDUCCION 2020.n0v.06
4 Pa3 G0 tx BioDCStar

MODULO:; CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Covid -Vacunacion-Derechos-Red-Canales de comunicacion Coosalud

NOMBRE:

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

FACILITADOR: MARY ROCIO ORJUELA BARRERA

FECHA: 27/03/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 20237 /5( NC
2. ¢Sefale con una X cudndo se va a colocar la AT NO
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?
3. (¢Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacion en coosalud? a:-mea Fija
Seleccién de multiple respuesta
D Correo defensorusuario@coosalud.com

Evalie ia satisfaccidén de la capacitacién, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional gque nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido paras usted los
temas tratados en [a capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente utiles, 4: Utiles, S: Muy utiles):

[ 1 2 3 4 = |

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartlr los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Acepiables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

=
| 1 2 3 4 P |

~

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. E! nivel de pamicipacion y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue {1: Muy bajo, 2: B3jo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

| T —

2 3 4 5 |
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GEU-F-18
COO—.SALHQ ACTA DE CAPACITACION CONTINUA 2 ZAZCEeOs.ZG
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4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3; Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| 1 2 3

4

P4
sg£ |

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pere no me animé a participar, 5: Estuve atento todo €l tiempo,

participé activamenta).

-

[ 1 2 3

a

s{ |

6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADOD. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue {1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho:;

S: Excelente, ne pudeo ser mejor):

o~

| 1 2 3

4

7 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes);

| 1 2 3

4

4 ]

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5; Excelente):

>
| 1 2 3 4 7 ]
A}
9. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 a 5 - )
rd

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE ‘/a ’%b

FIRMA FACILITADOR MARY ROCIO ORJUELA
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