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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA 
COOSALUD EPS-S 

MUNICIPIO DE TUNJA 
 

FECHA : 30 de enero 2023  
LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S 
HORA : Todo el día 
ASISTENTES : 07 personas (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión educativa. 

Agenda programada para el día: 

1. Saludo. 
2. Exposición del tema preparado 
3. Evaluación de la capacitación. 

 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

1. El Gestor Municipal MARY ROCIO ORJUELA BARRERA, da el saludo a los asistentes, les da los 
agradecimientos por sacar un espacio de su tiempo y asistir a la capacitación, da a conocer el objetivo 
de esta, que es “capacitara todos los usuarios del municipio de TUNJA en Viruela del símica/mono”, 
esto con el fin de que, así como los conocen también los tengan presentes en su diario vivir. Además, 
se les agradece el compromiso para con la institución COOSALUD EPS-S en el ese su municipio. 

 

2. Seguidamente la funcionaria de Coosalud hace saber a los usuarios presentes que el tema 
en el cual se les va a capacitar es “COVID-VACUNACIÓN- DERECHOS- RED-CANALES DE 

COMUNICACIÓN” dándoles a conocer de esta forma tanto sus derechos como afiliados a 
nuestra EPS-S COOSALUD, como también a saber cuáles son sus deberes para con la EPS-S 
COOSALUD y nuestros diferentes IPS donde reciben servicios de salud como Afiliados y el 
tema que se socializa este mes. 

 

2.1 Se procede a explicar el tema propuesto para ese día, se les dice así mismo a los usuarios 
que primero se iniciara esa reunión dándoles a conocer cuáles son los mitos y verdades de la 
vacunación en Colombia y a su vez sus DERECHOS como usuarios a EPSS COOSALUD, 
para esto se hace entrega de un plegable a los presentes usuarios donde está plasmada toda 
esta información en la cual se les está capacitando.
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 DERECHOS DE LOS USUARIOS SON 
 
• Acceder en condiciones de calidad y oportunidad a y sin restricción a las actividades, 
procedimientos. Intervenciones, insumos y medicamentos incluidos y no incluidos en el POS. 
Estar informado de los procedimientos y tratamientos que se le vayan a practicar, el pronóstico 
y riesgos de su tratamiento. Aceptar y rechazar procedimientos por sí mismo o por sus 
familiares o representantes, dejando constancia por escrito de su decisión. 

 

✓ DEBERES DE LOS USUARIOS SON: 
 
Propender por el autocuidado, el de su familia y el de su comunidad. Actuar de manera solidaria 
ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas. Acercarse 
siempre a oficina de Coosalud de su municipio donde se encuentra afiliado/viviendo, con el fin 
de que el funcionario Coosalud le valide la documentación, facilite código de autorización y 
brinde información, esto antes de asistir a su cita previamente asignada. 

 

3. TÍTULO IV Según (LEY 1618 DEL 2013) 
 

MEDIDAS PARA LA GARANTÍA DEL EJERCICIO EFECTIVO DE LOS DERECHOS DE LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

 

ARTÍCULO 10. DERECHO A LA SALUD. Todas las personas con discapacidad tienen derecho 
a la salud, en concordancia con el artículo 25 de la Ley 1346 de 2009. Para esto se adoptarán 
las siguientes medidas: 1. El Ministerio de Salud y Protección Social, o quien haga sus veces, 
deberá: 
1. El Ministerio de Salud y Protección Social, o quien haga sus veces, deberá: a) 
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a) Asegurar que el Sistema General de Salud en sus planes obligatorios, Plan Decenal 

de Salud, Planes Territoriales en Salud, y en el Plan de Salud Pública de Intervenciones 

Colectivas, garantice la calidad y prestación oportuna de todos los servicios de salud, 

así como el suministro de todos los servicios y ayudas técnicas de alta y baja 

complejidad, necesarias para la habilitación y rehabilitación integral en salud de las 

personas con discapacidad con un enfoque diferencial, y desarrollo de sus actividades 

básicas cotidianas; 

b) b) Asegurar que los programas de salud pública establezcan acciones de promoción 

de los derechos de las personas con discapacidad desde la gestación, así como el 

desarrollo de estrategias de prevención de factores de riesgo asociados a la 

discapacidad que no afecten la imagen y la dignidad de las personas que ya se 

encuentran en dicha situación; 

c) c)Hay que asegurar que los programas de salud sexual y reproductiva sean accesibles 

a las personas con discapacidad; 

d) d)Desarrollar políticas y programas de promoción y prevención en salud mental y 

atención psicosocial para la sociedad; 

e) e) Promover el sistema de registro de localización y caracterización de las personas con 

discapacidad y sus familias, e incorporar la variable discapacidad en los demás 

sistemas de protección social y sus registros administrativos; 

f) f) Asegurar que el Sistema de Prevención y Atención de Desastres y Ayuda 

Humanitaria, diseñe lineamientos y acciones de atención para asistir en igualdad de 

condiciones a las personas con discapacidad en situaciones de desastres y 

emergencia humanitaria; 

g) g) En el marco del Plan Decenal de Salud adoptará medidas tendientes a prevenir la 

discapacidad congénita, lesiones y accidentes; 

h) h) Las direcciones departamentales, distritales y municipales de salud, en sus planes 

de desarrollo de salud y salud pública, incluirán un capítulo en lo relacionado con la 

discapacidad. 

2. LAS ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD DEBERÁN 

 
a) Garantizar la accesibilidad e inclusión de las personas con discapacidad en todos 

sus procedimientos, lugares y servicios; 

b) Deberán establecer programas de capacitación a sus profesionales y empleados 

para favorecer los procesos de inclusión de las personas con discapacidad; 

c) Garantizar los servicios de salud en los lugares más cercanos posibles a la 

residencia de la persona con discapacidad, incluso en las zonas rurales, o en su 

defecto, facilitar el desplazamiento de las personas con discapacidad y de su 

acompañante; 

d) Establecer programas de atención domiciliaria para la atención integral en salud de 

las personas con discapacidad; 

e) Eliminar cualquier medida, acción o procedimiento administrativo o de otro tipo, que 

directa o indirectamente dificulte el acceso a los servicios de salud para las personas 

con discapacidad; 
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f) Brindar la oportunidad de exámenes médicos que permitan conocer el estado del feto 

en sus tres primeros meses de embarazo, a madres de alto riesgo, entendiendo por 

alto riesgo madres o padres con edad cronológica menor a 17 años o mayor a 40 años. 

Madres o padres con historia clínica de antecedentes hereditarios o en situaciones que 

el médico tratante lo estime conveniente. 

 
4. La Superintendencia Nacional de Salud, las direcciones territoriales de Salud y los 

entes de control, deberán estipular indicadores de producción, calidad, gestión e 

impacto que permite medir, hacer seguimiento a la prestación de los servicios de salud, 

a los programas de salud pública y a los planes de beneficios, que se presten y ofrezcan 

para las personas con discapacidad e incorporar en el Programa de Auditorías para el 

Mejoramiento de la Calidad (PAMEC), los indicadores de discapacidad y de esta forma 

asegurar la calidad en la prestación de los servicios de salud por parte de las entidades 

responsables, y sancionar cualquier acción u omisión que impida o dificulte el acceso 

de las personas con discapacidad. La Superintendencia Nacional de Salud, las 

Secretarías de Salud y los entes de control, deberán asegurar la calidad en la 

prestación de los servicios de salud por parte de las entidades responsables, y 

sancionar cualquier acción u omisión que impida o dificulte el acceso de las personas 

con discapacidad. 

La Superintendencia Nacional de Salud, las Secretarías de Salud y los entes de control, 

deberán asegurar la calidad en la prestación de los servicios de salud por parte de las 

entidades responsables, y sancionar cualquier acción u omisión que impida o dificulte 

el acceso de las personas con discapacidad. 

5. Seguidamente la funcionaria agradece a quienes estuvieron presentes en la sesión, 

el haber acudido al llamado y estar presentes en la capacitación. 

 
6. Para constancia se anexa listado de asistencia. 
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