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MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -

Canales de Comunicacién Coosalud.

NOMBRE: e, ;?acc/a. Yesbinwes

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: ZETAQUIRA

FACILITADOR: BEYANITH JIMENEZ CARO

FECHA: 24/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

-RESPUESTAS

Subsidiado?

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen

S '. XO

X

8 Crecimiento y Desarrollo en primera infancia

2. (Seiiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccién de miiltiple respuesta

gSalud Bucal para todas las mujeres
mCul’date Mujer

DMedicina General

3. ¢Seiale con una X cudles son canales de
comunicacién en Coosalud?
Seleccion de multiple respuesta

3#922
pu’nea Fija

ECorreo defensorusuario@coosalud.com

Evalde la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3; Moderadamente utiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

B 5 2

3

4 X e




g’ ; iﬁz LE 1™ | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 722
L X
%ny' Lﬂb

REINDUCCION 2020.nov.06
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de nesgo — Derechos — Red de prestadores —

Canales de Comunicacion Coosalud.

NOMBRE: Jo¢ i?/!"/f’giﬂl‘l AL

CARGO: USUARI

SUCURSAL / AGENCIA: ZETAQUIRA
FACILITADOR: BEYANITH JIMENEZ CARO
FECHA: 24/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

ESPUESTAS
PREGUNTAS R

S ‘ NO
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen X
Subsidiado?

Crecimiento y Desarrollo en primera infancia

mSalud Bucal para todas las mujeres
2. ¢Sefiale con una X cudles son un programa de

riesgo en Coosalud EPS? Cuidate Mujer
Seleccién de miiltiple respuesta

DMedicina General

E#QZZ

3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de mLi’nea Fija
comunicacién en Coosalud?

Seleccién de miiltiple respuesta @ :
Correo defensorusuario@coosalud.com

Evalue la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos reallzar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco tiles, 3: Moderadamente (tiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

i TS 3 4 X5 |
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: - EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -

Canales de Comunicacion Coosalud.

| NOMBRE: §@ﬂclf’:( Méwa 7=e rnm( /

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: ZETAQUIRA

FACILITADOR: BEYANITH JIMENEZ CARO

FECHA: 24/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

riesgo en Coosalud EPS?

Seleccién de muiltiple respuesta

RESPUESTAS
PREGUNTAS SRUES
4 si ~ NOw
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?
ECrecimie‘nto y Desarrollo en primera infancia
ESalud Bucal para todas las mujeres
2. ¢Sefiale con una X cudles son un programa de

Cuidate Mujer

DMedicina General

3.

éSefiale con una X cudles son canales de
comunicacion en Coosalud?

Seleccion de muiltiple respuesta

m#sz
ELfnea Fija

mCorreo defensorusuario@coosalud.com

Evalde la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalte en |a escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

e

1 2

3 4% 5
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: | EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
Canales de Comunicacién Coosalud.
NOMBRE: upwf‘a Don~de MHel o
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: ZETAQUIRA
FACILITADOR: BEYANITH JIMENEZ CARO
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

e Sl X NO
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen

Subsidiado?

2. ¢Sefiale con una X cudles son un programa de

riesgo en Coosalud EPS?
Seleccién de multiple respuesta

ESaIud Bucal para todas las mujeres
mCufdate Mujer

DMedicina General

mCrecimiento y Desarrollo en primera infancia

E#Q 22

3. ¢Sedale con una X cudles son canales de Ll'nea Fija

comunicacién en Coosalud?
Seleccion de muiltiple respuesta

Correo defensorusuario@coosalud.com

Evalue la satisfaccidn de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda

sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco (tiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

X 2

3 4

57 |
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA:; Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
Canales de Comunicacién Coosalud.
NOMBRE: '4/?0 Fo s J.m. nez -
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: ZETAQUIRA
FACILITADOR: BEYANITH JIMENEZ CARO
FECHA: 24/02/2023 .
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

RESPUESTAS
PREGUNTAS

b sl Ko
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen

Subsidiado?

2. (¢Sefiale con una X cudles son un programa de

HCrecimiento y Desarrollo en primera infancia

B/Salud Bucal para todas las mujeres

riesgo en Coosalud EPS? B/Cufdate Mujer

Seleccidn de miiltiple respuesta

DMedicina General

5 A

3. ¢Seiiale con una X cudles son canales de le'nea Fija

comunicacion en Coosalud?
Seleccion de multiple respuesta

B?:orreo defensorusuario@coosalud.com

Evalue la satisfaccidn de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda

sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar
en las préximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

los mejoramientos pertinentes

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los

temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 27 Poco Gtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy (tiles)

1

2 3 @) , 5 |
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
Canales de Comunicacién Coosalud. :
NOMBRE: Juri  Madray Yendorg Rames
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: ZETAQUIRA
FACILITADOR: BEYANITH JIMENEZ CARO
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?

Sl

%

2. ¢Seiiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?

Seleccidn de miiltiple respuesta

mCrecimiento y Desarrollo en primera infancia
Salud Bucal para todas las:-mujeres
mCuidate Mujer

DMedicina General

3. ¢Seiale con una X cudles son canales de
comunicacién en Coosalud?

Seleccidn de multiple respuesta

ma@zz
ELinea Fija

Correo defensorusuario@coosalud.com

Evalle la satisfaccién de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

i 2 3

X 5 |
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GTH-F-22

REINDUCCION 2020.nov.06

MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: . EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores
Canales de Cemunicaciéyi Coosalud. | 74

NOMBRE: Jdne  Joacpided TTepedc7 7 -

CARGO: / USUARIO * / (f //

SUCURSAL / AGENCIA: ZETAQUIRA %

FACILITADOR: BEYANITH JIMENEZ CARO

FECHA: 24/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

s 2R
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen

Subsidiado?

2. ¢Seifiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccion de multiple respuesta

@Crecimiento y Desarrollo en primera infancia
mSalud Bucal para todas las mujeres
mCuidate Mujer

DMedicina General

Riszz

3. (Seiiale con una X cudles son canales de ELinea Fija

comunicacion en Coosalud?
Seleccion de miijltiple respuesta

ECorreo defensorusuario@coosalud.com

Evalde la satisfaccién de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamente (tiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

1

2 3 &) 5 A




