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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE LA JAGUA DE IBIRICO CESAR

FECHA : 30/06/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : —3.00PM—

ASISTENTES : 6 (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO Reunion educativa.

Agenda programada parza el dia:

1. Saludo
2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacién de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El GESTOR MUNICIPAL O EL ASISTENTE/ANALISTA DE ATENCION AL
USUARIO YAIRIS FERNANDEZ QUINTERO da la bienvenida a los

asistentes, le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el
objetivo de la capacitacidn.

TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES: CANALES DE COMUNICACION
DEBERES Y DERECHO EN SALUD

DESAROLLO DE LOS TEMAS DEL MES: : Canales internos de comunicacion con
Coosalud: Promover el uso del #922, el Correo del Defensor, la consulta al
Asistente de Atencidn o al Gestor Municipal, a fin de que se reduzca el uso de los
canales de los entes de control (Secretarias de salud, Alcaldfas, Superintendencia
1.1.1. Se indica el proceso de tramites y gestiones a cada uno del proceso de
agendamientos de citas en las diferentes Ips de atencién.
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Al finalizar la charla de capacitacién se debe preguntar a los asistentes

por la comprensién de los temas tratados para profundizar
inmediatamente en lo que sea necesario.

. Se debe enviar la evidencia a la Asistente Nacional de Atencidn al

Usuario
Responsables:

A. Despliegue: Gestor Municipal/Asistente Atencién al Usuario en
Sucursal

B. Entrega de evidencias a la Asistente Nacional de Atencién al Usuario:
Gestor Municipal/Asistente Atencion al Usuario en Sucursal

C. Cargue en carpetas de 497: Asistente Nacional de Atencidn al
Usuario.

Fecha de actualizacién septiembre 24 de 2022

Elabora:

Directora Endomarketing y
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5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el dl'ag_o del mes O g : del afio 4825 '
3}:@%@@ las__B? T~ enla oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
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