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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE CESAR
MUNICIPIO DE SAN DIEGO

FECHA 2 24 DE NOVIEMBRE DE 2023

LUGAR 2 SAN DIEGO

HORA - 11:30AM

PARTICIPANTES: personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO ; Reunidn ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida

Exposicién de los temas preparados para el dia-
Evaluacidn de la capacitacidns

Apertura del Buzdn de sugerencias-
Programacion de la préxima reunions-
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. CECILIA OROZCO colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el

compromiso para con la institucidon al pertenecer a la Asociacién de Usuarios de COOSALUD
EPS en el municipio de SAN DIEGO CESAR

2. Se procede a escuchar el Himno a COOSALUD.

3. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de CECILIA OROZCO colaborador de
Coosalud EPS.

TEMAS DEL MES. COMO ME IMAGINO A COOSALUD EN EL 2024?

Somos la organizacion en la que puedes confiar tu salud para generarte bienestar.
En el 2025 seremos un conglomerado empresarial v solidario, multilatino, con
rentabilidad econdmica y social.

Ser una de las empresas con mayor reputacion corporativa de latinoamérica.
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Un equipo sensible y solidario, capaz de acompafiar al cliente interno y externo en la solucién
de sus necesidades.
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Un equipo que actia de manera coherente con lo que se espera de él para lograr el bien
comun.
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Un equipo que participa en la construccion de una mejor sociedad, acompanando a las
comunidades a transformar su entorno.
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Un equipo que propicia el reconocimiento de |
personal y lo laboral.

aspeio

a diferencia y procura el equilibrio entre lo

Nuestra propuesta de valor al afiliado

“Prometemos mantenerte sano. En caso de enfermarte, te garantizamos acceso oportuno a
nuestros servicios de salud, con un personal dispuesto a atenderte de manera humanizada y

con una sonrisa”.

3.1. Deber

Derechos de los pacientes
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.

Sitio weh Rl socinles
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Redes Sociales

Drevovalud

Coosalud eps

Procedemos a realizar |a entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacion de
la capacitacion. Se anexan copias.

4. Se procede a realizar la evaluacion de la capacitacién. Se anexan copias.

5. Seabre el buzén de sugerencias y se elabora el acta.
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6. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunidn, el dia 15 DE DICIEMBRE del afio
2023 alas 10:00AM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
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