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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE CESAR
MUNICIPIO DE SAN DIEGO

FECHA : 27 DE OCTUBRE DE 2023

LUGAR - SAN DIEGO

HORA 3 10:30AM

PARTICIPANTES: personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunidén ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida

Exposicidn de los temas preparados para el dia-
Evaluacion de la capacitacion-

Apertura del Buzdn de sugerencias-
Programacion de la préxima reunidn-
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. CECILIA OROZCO colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el
compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacion de Usuarios de COOSALUD

EPS en el municipio de SAN DIEGO CESAR

2. Se procede a escuchar el Himno a COOSALUD.

3. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de CECILIA OROZCO colaborador de

Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES. MODELO DE ATENCION EN SALA TIEMPOS, (DIGITURNO, INGRESO AL

SISTEMA ETC)

EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES: es un sistema enfocado en el usuario que define

las condiciones de entrada, la administracién del riesgo en la prestacién del servicio y

la forma en que se gestionan los servicios para asegurar la optimizacién de los

recursos y el mejoramiento de la calidad de la atencion.

BENEFICIOS Y RECOMENDACIONES DEL DIGITURNO:

Beneficios:
« Reduce las filas para la gestidn de solicitudes.
¢ Permite el control de aforos en las sales de espera.
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e Mejora la priorizacién para usuarios segun sus necesidades.
= Facilita la espera sentada comodamente.

Recomendaciones:
* Usar los canales virtuales para la gestidn de solicitudes y asignacién de citas.
* Tener a la mano el documento de identificacién original al ingreso de la IPS.
« Permitir la revisidn de solicitudes a la entrada de cada sede para mejorar la orientacién.
¢ Permitir que al ingreso, el auxiliar le entregue su turno.
= El turno recibido contarad con letras y nimeros. Se visualizard en las pantallas al momento
de ser llamado.
» Siva a asistir a una consulta médica y odontoldgica programada, le serd asignado un turno
que deberd entregar al profesional que le atenderd y que serd devuelto para ser presentado
en los modulos de atencidn al usuario.

« Conserve su tiquete con el turno. Este le permitird acceder a la atencién.
« Informe oportunamente al personal de la IPS si ha tenido un tiempo de espera prolongado.
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.
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Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacién de
la capacitacion. Se anexan copias.

4. Se procede a realizar la evaluacién de la capacitacién. Se anexan copias.
5. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

6. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunidn, el dia 24 de noviembre del afio
2023 a las 10:00AM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
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