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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
MUNICIPIO DE BOGOTA

FECHA : 25/08/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 2:00 P.M.

ASISTENTES (Se anexan Listado de asistencia).

OBIJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicién de los temas preparados para el dia:

A. Portabilidad.
B. Deber: Brindar informacion
C. Derechos de los pacientes: A la confidencialidad
D. Red
E. Canales de Comunicacion
3. Evaluacion de la sesion
4. Apertura del Buzén de sugerencias

5. Programacion de la préxima reunion
DESARROLLO DE LA REUNION

1. La Asistente de atencién al usuario — Sairis Rojas, colaborador de COOSALUD EPS, da la
bienvenida a los participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo
de esta. Ademads, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacion
de Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Seexponen los temas preparados para el dia a cargo de SAIRIS ROJAS colaborador de Coosalud
EPS.
2.1.TEMAS DEL MES.

Portabilidad

PORTABILIDAD

:Qué es?

La portabilidad es la - .
garantia que se da a los  ;Qué es la emigracion
ciudadanos para  gcasional?

acceder a los servicios

de salud sin trémites
excesivos e innecesarios,
en cualguier parte del
territorio nacional,
ylo

¢Qué es la emigracion
temporal?

COOSALLD
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¢Como puedo solicitar mi derecho a la portabilidad?

afiliado podra solicitar ante su
EDS medlante Ia linea telefénica
de atencion al usuario, por escrito,
por correo electromco exclu IVO
para tramites de portabili
personalmente o a traveés de
cualquier otro medio disponible,
Ia aS|gnaCIon de una IPS primaria
un.  municipio diferente al
dOmlCl“O de aflllaoon En nmgun
caso la EPS dra exu_}
presentacion personal del |Ilado
para el tramite de portabilidad.

PORTABILIDAD

- opcidn afiliados, portabilidad
~ y diligencia el formulario.

COOSALUD

Deber

Brindar la
informacion
requerida para la
atencion meédica

COOSALUD

Derechos de los pacientes: A la confidencialidad

DERECHOS COOSALUD

* A que la historia clinica sea tratada de manera
confidencial y reservada y que uUnicamente pueda ser
conocida por terceros, previa autorizacion del paciente o
en los casos previstos en |a ley.

A que, en caso de ser adolescentes, esto es, personas

entre 12 y 18 anos, deba reconocérseles el derecho frente
a la reserva y confidencialidad de su historia clinica en el
ejercicio de sus derechos sexuales y reproductivos.

Recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualquiera sea
el culto religioso que profese o si no profesa culto alguno

COOSALUD
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Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de

comunicacién

4

Linea #922

Disefiamos este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Movistar, Tigo o Claro),
puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

Sitio web

Déjanos tus Inquletudes o
tus peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias
(PQRS) diligenciando este
formulario al que puedes
acceder cualquier dia, las
24 horas.

[ Q)

Linea fija

Desde una linea fija
comunicate de forma
gratuita al 01 8000
515611, para consultar
informacién e interponer
PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las
24 horas.

Correo

Redes sociales

Interactiia con nosotros, Puedes enviar tus
peticiones, quejasy
reclamos al siguiente
correo: defensorusuarlo

@coosalud.com.

mantente informado
sobre Coosalud y temas
de bienestar a través de
nuestras cuentas de
Twitter, Facebook e
Instagram.

Redes Sociales

COOSALUD

www.coosalud.com

@coosalud

G Coosalud eps

@ @coosaludeps

3. Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias.
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4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta

5. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunion, el dia 29 del mes de septiembre del
afno 2023 alas 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman 25 de agosto de 2023,

WOMERE  mOsaERO DE CARGO FIRAAA
Blwes auam | gtzsas | vecal Glaser acerTe
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