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~ ACTA DE REUNIGN DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
- . COOSALUDEPS :
i DEPARTAMENTQ DE CORDOBA

MUNICIPIO DE VALENCIA
FECHA  :  Agosto30 de 2023
LUGAR "+ Salade atencién al-usuario
-HORA - : 4:00 pm
PARTICIPANTES 5 personas (Se anexa ﬂrma de los: aSIStentes)

OBJETIVO - Reunién ordinaria de la Asociacién de_Usuarlos -
Agenda programada/para el dia:

Bienvenida ,

. Exposicién de los temas preparados para el d:a "
Capacitacidn: (describa el nombre'y ob;et:vo de'la capacntacmn)
Actualizacién Normativa: (describa el tema)
informacidn general: (describa el tema) .

~Evaluacién de la-sesion o
Apertura del Buzdn.de'sugerencias -

Programacion de la préxima reunion
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»

v DESARROLLODE-LA'REUNléN

1 Yaneth Galws Martinez colaborador de: COOSALUD EPS da.la bienvenida a Ios participantes,
agradece porla asistencia a la reunién y-da a conocer el objetivo de esta. Ademds, destaca el
compromiso para con la institucién al pertenecer a-la-Asociacién de-Usuarios de COOSALUD
EPSenel mumc&plo de Monteria. -

2.. Se exponen los temas preparados para el d:a a cargo de la asistencia Siau; colaborador de
: lCoosalud EPS.

* TEMAS DEL MES: p'drté’biljida"dv

- ¢Que es la Portablhdad’P Es la garantla de la prestac:lon de los servicios de
" salud en cualquier parte del territorio nacional, para todo el aﬁhado al
sistema general de segurldad social en salud que emigre del munlc:lplo,
domicilio de aﬂhaClon a otro mun|Clp|o

Las EPS deberan garantlzar la portabilidad a sus afiliados a través de sus redes de
- “atencidn o mediante acuerdos especificos con IPS o EPS en aquellos Iugares donde no
~ Operen ni cuenten con redes de prestacmn de servnc;os
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Asimismo, la EPS debers contar con todas las herramientas como un minisitio en su S \
pagina web dedlcado exduswamente a portablhdad un correo electrénico y/o Imeas
telefomcas

El Decreto contempla que el paciente podra solicitar ante personalmente, mediante la
linea telefénica de atencién al usuario, por escrito o por.correo electrénico exclusivo para
tramites de portabilidad, la asignacion de una IPS primaria en un municipio diferente al
domicilio de afiliacién. Ademés, en ningun caso la EPS podra exigir la presentacmn

. personal del afiliado para el tramite de portabﬂxdad

i
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‘La solicitud debers contener-.como minimo la: sxgwente mformacuon nombre e
- identificacion del afiliado; el municipio receptor; el tiempo que permanecera en el otro
municipio.(si se encuentra definido); [a IPS a la cual esta adscrito en el sitio domicilio de:
afiliacion; y un nimert telefénico, direccién del domxcmo o} correo electromco para recibir
respuesta a su sohcutud en. el munluplo receptor. '
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3.

4.

5.

1a paﬁabﬁiﬁaﬁ es Ea‘g‘amﬁﬁa enla
prestacion de tu servicio de sal uﬁ si

'smpmtar si camsaz de mz.m cnpm oci '-ﬁa@

. ﬂami&mm s::m mhermra en més de wn
mumm;&ms amve& nacamai ‘

Se.procede a evaluar la sesidn. Se anexan copias.

Se abre el buzén de sugerencias y se elabora el acta.

Se plantea como fecha tentativa para la préxima reumon eldia29 del mes septiembre del afio
2023 a'las 4: OO pmen la oficina de COOSALUD EPS. ” ) .
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6. Para constancia firman,
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