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o ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUA‘RIOS 'ASODEUS DE -
= COOSALUD EPS ,
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
“MUNICIPIO DE LA APARTADA ~

FECHA .. Agosto 30 de 2023

-LUGAR : - Sala de atencién al usuario
-HORA B . 4:00 pm ‘ )
“PARTICIPANTES 5 personas (Se.anexa firma delos asistentes). '

OBIETIVO - : Reunién ordinaria de la Asociacion de Usuarios.
‘Agenda prbgramada,pa(a el dia:

Blenvemda S :
Exposicién de los temas preparados para el dia:
- Capacitacion: (descnba el nombre y objetivo dela capautacmn)
-Actualizacion Normativa: (descr;ba eltema)
lnformacic’m general (descnba el tema)
. Evaluacx&n de la sesion ‘
_Apertura del'Buzén de sugerencias
Programacion de la préxima re{mic’m

VR WO W RN

DESARROLLO DE LA REUNION .

1. Jaider Correa Coronado colaborador de COOSALUD EPS, da la [:nenvemda alos partmpantes
agradece por la asistencia a la reuniény da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el
‘compromiso para con la institucidn al pertenecer ala Asocracaon de Usuarios de COOSALUD
EPSen el mumc1pxo de I\/lontena : '

2. Se exponen Ios temas preparados para el dxa a cargo de la aastenua Slau coiaborador de -

Coosalud’ EPS

 TEMAS DEL MES: portabmdad
- ¢Quées la Portabmdad’? Es Ia garantxa de la preatacxon de los servicios de
salud en oualquxer parte del territoric nacional, para todo el afiliado al 3
sistema general de segursdad social en salud que emigre del mummplo
- domicilio de afiliacion a otro mummplo '

Las EPS deberan garantxzar la portabmdad a sus aﬂizados a través de sus redes de
- atencién o mediante acuerdos especificos con IPS o EPS en aguellos lugares donde no
operen ni cuenten con redes de prestacron de servmos
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Asimismo, la EPS deberd contar con todas las herramientas como un minisitio en su
pagina web ded!cado excius:vamente a portab ilidad, un correo @fectromco y/o lineas
: teiefomcas

~ El Decreto contempla que el pacnente podra solicitar ante persmalmente, mediante la
“linea telefdnica.de atencion al usuario, por escrito o por correo electrénico exclusivo para

trémites de pertabll;dad la asignacién de una IPS primaria en un municipio diferente al
“domicilio de afiliacién. Ademés, en ninglin caso la EPS podra exi gxr la presentacaon
persona§ dei gfiliado para el tramlte de portab §4dad A

La sohc:tud deberd contener como minimo 1a 51guaente informacidn: nombre €

identificacion del afiliado; el municipio recepter; el tiempo que permanecerd en el otro

- municipio (si se encuentra deﬂmdo), la IPS a la cual &std adscrito en el sitio domicilio de-
afiliacion; y un nlimero telefonico, diréccion del domicilio o correo electromco para recibir
respuesta a su sohcztud en el mumupno receptor '
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Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias.

Se abre el buzén de sugerencias y se elabora el acta.

e

Se plantea;co'mb fecha tentativa para la préxima !reunié'n,‘el dia 29 del mes septiémbref del aﬁo’
12023 a fas 4:00 pmen'la oficina de COOSALUD EPS. 7~ ' ‘
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