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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS ASODEUS DE -
COOSALUD EPS ‘
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE MONTEUBANO

g

FECHA = :  Agosto30de2023

-~ LUGAR " " . Salade atencuon al usuarlo
~ 'HORA i 430pm : -
‘ PARTICIPA»NVTES . -5 personas (Se anexa fcrma de los aS|stentes)

OBIETIVO' : " ' 'Reumon ordmar:a de la Asoc:acnon de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Blenvemda E : )
_Exposicion de los temas preparados para el dla
~ Capacntac:on (descrlba el nombre y objetivo. de la capacntac:on)
' Actualizacién Normativa: (descruba el tema) '
Informacién gen/eral. (descrlba el tema)
Evaluacién de la sesién ,
Apertura del Buzén de sugerenc:as
Programauon de la prox:ma reumon

MHEWO®EB>NE

DESARROLLO DE LA REUN!ON

Ingryd Yohanna Herrera Bastldas colaborador de COOSALUD EPS ‘da la bienvenida a los
‘participantes, agradece por 1a asistencia a la reunién y da a-conocer el objetivo de esta.

- Ademas, destaca el compromlso ‘para_con la mst:tucnon al pertenecer ala Asocxacaon de

: Usuanos de COOSALUD EPS en eI municipio de Monterla

2. Se exponen los temas preparados para el dla a cargo de Ia asnstencua Slau colaborador de,f '

Coosalud EPS

[ TEMAS DELMES: pQrtabilida‘d -

¢Que esla Portabilidad? Es la garantia de la prestacron de Ios servicios de

- salud en cualqwer parte del territorio nacional, para todo el aﬂhado al

sistema’ general de segur:dad social en salud que emlgre del mumcxpxo

domlcmo de aﬂhac»on a otro munlcxplo

lLas. EPS'deberan garantizar la pdrtabili‘dad a sus afiliados a través de sus redes de
atenuon 0 mediante acuerdos especificos con IPS o EPS en aquellos Iugares donde-no -
operen ni cuenten con redes de prestacmn de servicios. :

S
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Asimfis;mo la EPS 'debei“é contar con todas las herramientas como unmini‘s’itio‘ ensu
pagma ‘web dedlcado exclusrvamente a portabmdad un correo electromco y/o Imeas
telefomcas

- El Decreto contempla que e! pauente podra sohcntarkante persona!mente medlante la

i

linea telefénica de atencién al usuario, por escrito o por correo electromco exclusivo para

: ‘tramites de portabi lidad, la asignacién de una IPS primaria en un municipio dlferente al
domicilio de afi liacion. Ademas, en ningln caso la EPS podra eXIgII’ la- presentacnon
personai del aﬂllado para el tramlte de portablhdad e i

La so!;cutud debera contener como rmmmo la s&guxente mformaCIon nombre e
identificacion del aﬁhado el municipio receptor; el txempo que permanecera enel otro

“'mumcsplo (Sl se encuentra definido); la IPS a la cual estd adscrito en el sitio. dom:cmo de

afiliacién; y un numero telefomco direccion dekdom|c1ho o correo electromco para !’ECIblr
respuesta asu sohcxtud en el mumcuplo receptor
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Se procede a evaluar la sesidn. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

‘5. Se plantea como fecha tentativa para Ia prox:ma reunlon el dla 29 del mes septnembre del ano
2023 a las 4:00 pm enla oflcma de COOSALUD EPS B AR o
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