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ACTA DE REUN|ON DE LA ASOCIACION DE USUARIOS ASODEUS DE
' ‘COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE PLANETA RICA

Agosto 30 de 2023

FECHA :
LUGAR ~ Salade atencron alusuario i
HORA 2:00 pm

PARTICIPANTES 5 personas (Se anexa ﬂrma de los a5|stentes)

“OBJETIVO = = Reumon ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

W osw ;ow?!\%r*

Bienvenida.

Exposicion de los temas preparados paraeldia: .
Capacitacion: (descrlba elnombre y Obje‘tIVO dela capacxtacnon)

Actualizacion Normativa: (descrlba eltema)

~ Informacion general. (,descrlba eltema)

Evaluacién de la sesion |
Apertura del Buzon de sugerencnas

: Programac:on de la proximareunion -

. DESARROLLO DE LA REUNJIC')N

1

2

Angela Vergara ortega colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida‘a los participantes, .
agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destacael

\compromlso para con la institucion al pertenecerala Asoaaaon de Usuanos de COOSALUD

EPSenel mumapxo -de Planeta Rlca

Se exponen Ios temas preparados para el dla a cargo de la aSIStenCla Siay; colaborador de

Coosalud EPS.

- TEMAS DEL MES: portabilidad. '

;Qué es la Portablhdad’? Esla garantla de la prestac;on de los servicios de o
salud en cualquier parte del territorio nacional, para todo el afiliado al -

- sistema general de seguridad soc:al en salud que emigre deI munluplo
domicilio de afiliacidn a otro mumcupxo

Las EPS deberan garantizar la portabmdad a sus afmados a través de sus redes de

atencién o mediante acuerdos especificos con IPS o EPS en aquel!os Iugares ‘donde no
operen ni cuenten con redes de prestacion de servncnos
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Asimismo, la EPS debera contar con todas 1as herramientas como un minisitio en su

pégina web dedicado exclusivamente a portabmdad un correo electromco y/o lineas
telefénicas. -~ , o e

" El Decreto con’cemp!a que el paCiente podra soiicxtar ante personalmente, medaante la
linea telefénica de atencidn al usuario, por escrito o por correo electrénico exclusivo para
tramites de portabilidad, la asignacion de una IPS primaria en un municipio diferente al
domicilio de afiliacién. Ademas, en ningun caso la EPS podra exigir Ia presentac&on
personai del aﬂhado para el tramnte de portabilidad.

La solicitud deberé contener como minimo la siguiente informacion: nombre e
identificacion del afiliado; el municipio receptor; el tiempo que permanecera en el otro
municipio (si se encuentra definido); la IPS a la cual esta adscrito en el sitio domicilio de:
afiliacion; y un nimero telefénico, direccién del domacmc o correo eiectromco para recibir
respuesta asu sohc:tud en el municipio receptor ‘
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- 3. 'Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias.
4. Se abre el buzén de sugerencias y se elaborael acta, -

2023 alas 2:00.pm en la oficina de COOSALUD EPS.

5. Seplanteacomo fecha_tent’atiVa parala 'pr'éxi‘rha‘ reunién, el d_l’a,29' del-m'e-s septjembhe; delafo
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Para constancia firman,
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