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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COQSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE TIERRALTA

FECHA : Agosto 30 de 2023

LUGAR : Sala de atencidn al usuario

HORA : 4:00 pm

PARTICIPANTES 5 personas {Se anexa firma de los asistentes).
DBIETIVO ! Reunitn ordinaria de la Asociacion de Usuarios,

Agenda programada para el dia:

Bienvenida

Exposicién de los termas preparados para el dia:

Capacitacién: {describa el nombre y objetivo de fa capacitacién)
Actualizacidn Normativa: (describa el tema)

Informacion general: {(describa el tema)

Evaluacion de la sesidn

Apertura del Buzdn de sugerencias

Programacidn de fa proxima reunion

.
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. Mary Espafia Durango colaborador de CCOSALUD EPS, da 1a hienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunidn vy da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el
compromiso para con la institucidn al pertenecar a la Asociacidn de Usuarios de COGSALUD
EPS en el municipio de Tierralta.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de la gestora municipal, colaborador de
Coosatud EPS,

TEMAS DEL MES: partabilldad

i Qué es la Portabilidad? Es la garantia de la prestacion de los servicios de
saiud en cualguler parte del territorio nacional, para todo el afiliado ai
sistema general de seguridad social en salud que emigre del municipio
domicilio de afiliacidn a otro municipio,

Las EPS deberdn garantizar la portabilidad a sus afifiados a través de sus redes de
atencion o mediante acuerdos especificos con IPS o EPS en aquellos lugares dende no
operen ni cuenten con redes de prestacion de servicios.
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Asimismo, la EPS deberd contar con todas las herramientas como un minisitio en su
pagina web dedicado exclusivamente a portabilidad, un correo electrénico y/o ineas
telefonicas.

£l Decreto contempla que ¢l paciente podra soficitar ante personaimente, mediante la
linea telefénica de atencién al usuario, por escrito o por correo electrénico exclusivo para
tramites de portabilidad, la asignacidn de una IPS primaria en un municipio diferente al
domicilio de afiliacidn. Ademas, en ningQn caso la EPS podrd exigir la presentacion
personai de! afiliado para el tramite de portabilidad.

La solicitud deberd contener como minimo la siguiente informacidn: nombre e
identificacion de! afiliado; el municipio receptor; el tiempo que permanecera en & otro
municipio (si se encuentra definido); la IPS a fa cual estd adscrito en el sitio domicilio de
afiltacion; y un ntmero telefdnico, direccidn del domicilio o correo electrénico para recibir
respuesta 2 su solicitud en el municipio receptor.
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3. Se procede a evaluar [a sesidn, Se anexan copias.

4. Se abre el buzon de sugerencias v se elabora el acta.

5. Seplantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el dia 29 del mes septiembre del afio
2023 a las 4:00 pm en la oficina de COQSALUD EPS,
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