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ACTA DE REUNION DE LAASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
'COOSALUDEPS
DEPARTAMENTO DE CORDOBA. °
MUNICIPIO DE PLANETA RICA

FECHA ~ :  JulioDE2023

LUGAR : - Salade atencién al usuario
HORA 2:00 pm :
PARTICIPANTES 5 personas (Se anexa firma de Ios as:stentes)

OBJETIVO o Reuni6n ordinaria de la Asociacion de Usuarios.
_“Agenda programada para el dia:

Bienvenida .
Exposicion de los temas preparados paraeldia: :
Capaci‘tacién:ﬁ( describa el nombre y objetivo de la capacitacién)
Actualizacién Normativa: (describa el tema)
Informacion general: (describa el tema)
Evaluacién de la sesion o
~Apertura del Buzén de sugerencias '
Programacion de la préxima reunién

MAW O ®BINR

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Olga Arrieta Benitez colaborador de COOSALUD EPS da la blenvemda alos parthlpantes "
agradece por la asistencia a la reuniony.daa conocerel ObjetIVO de esta. Ademas, destacael

" compromiso para con la institucién al pertenecerala Asocnacron de Usuarios de COOSALUD
EPSenel mun|C|p|o de Planeta Rica:

2. Se exponenios. temas preparados para el dta a cargo de la asustenua Slau colaborador de
- . Coosalud EPS. e ,

TEMASDELMES:SaIudMentaI e e ' -

3.1 EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

, ¢Como func&ona la red de atencxon en salud mental’?

Consiste en actxvrdades conjuntas e interactivas con el ‘equipo de salud mental y

psxqunatrla ambulatona tales como reuniones clinico — técnicas y aten cion

conjunta de pacientes. La’ periodicidad de esta actividad debe ser al men os de
Una sesion al mes por equipo de salud genera% o estabiec:m:ento
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¢, Qué es la salud mental? : ,
La salud mental incluye nuestro bienestar emocional, psicolégico y social. Afecta la forma en que
pensamos, sentimos y actuamos cuando enfrentamos la vida, También ayuda a determinar coémo
manejamos el gstrés, nos relacionamos con los demds y tomamos decisiones. La salud mental
es importante en todas las etapas de la vida, desde la pifiez y la adolescencia hasta la adultez y
la yejez. :

¢ Qué son las enfermedades mentales? :

Las enfermedades mentales son afecciones graves que pueden afectar la manera de pensar, su
humor y su comportamiento. Pueden ser ocasionales o de larga duracion. Pueden afectar su .
capacidad de relacionarse con los demas y funcionar cada dia. Los problemas mentales son
-comunes, mas de la mitad de todos los estadounidenses seran diagnosticados con un frastorno
mental en algun momento de su vida. Sin embargo, hay tratamientos disponibles. Las personas
con trastornos de salud mental pueden mejorar y muchas de ellas se recuperan por completo.

¢Porque es importante la salud mental?
La salud mental es importante porque puede ayudarle a:

» Enfrentar el estrés de la vida

. Estar fisicamente saludable.

o - Tener relaciones sanas

+  Contribuir en forma significativa a su comunidad
e+ Trabajar productivamente

e Alcanzar su completo potencial

Su salud mental también es importante porque puéde afectar su salud fisica..Por ejemplo, los
trastornos mentales pueden aumentar su riesgo de problemas de salud fisica, como accidente
- cerebrovascular, diabetes tipo 2 vy enfermedades cardiacas.

¢ Qué puede afectar mi salud mental? .
Hay muchos factores diferentes que pueden afectar su salud mental, incluyendo:

»  Factoresbioldgicos, coriio los genes o la quimica del cerebro
.+ Experiencias de vida, como tf‘aus‘nz% 0 abuso
o Antecedentes familiares de problemas de salud mental
e Suestilo de vida, como la dieta, actividad fisica y consumo de sustancias

También puede modificar su salud mental fomando medidas para mejorarla, como hacer
meditacion, usar técnicas de relgjacion y ser agradecido.

¢,Puede cambiar con-el tiempo mi salud mental? ‘

Con el tiempo, su salud mental puede cambiar. Por ejemplo, puede estar enfrentando una
situacién dificil, como tratar de controlar una enfermedad cronics, cuidar a un pariente enfermo o
tener problemas de dinero. La situacion puede agotarle y abrumar su capacidad de lidiar con ella.
Esto puede empeorar su salud mental. Por otro lado, recibir terapia puede mejoraria.

¢ Cuales son las sefiales de tener un problema de salud mental? :
Cuando se trata de sus emociones, puede ser dificil saber qué es normal y qué no. Pero los
problema de salud mental tienen signos de advertencia, como:
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e Cambiosen sus habitos alimenticios ode suefio -

e Aislarse de las person‘a'sy actividades que disfruta
o Tenernada opoca energia '

£ —:Se(nt;irse vacio 0 como si nada impcrtara ‘
. Tenéz" dbﬁdreé y molestias inexp}icab!es ‘
*  Sentirse impétei'ate 6 sin esperanza
» . Fumar, beber o usar drogas ‘més de lohabitual ' ;
. ’Sentir’se inusualmente conﬁind‘ido, olvidadizo, enojado, molesto, preccupado o asustado
e Tenercambios deihumo,r severos que causen problem‘as. en susrelaciones 2
‘o Tener pensamiéntos y 1"e;:uer;dc}s que no‘puedé sacar de su cabeza -
e Escucha’r vocesvbb creer cosas que no-son clertas. :
s  Pensar en lastimarse a s{ mismo o a otros

= No poder realizar tareas diarias como cuidar a sus hijos oiral trabajo.ola escuela

2, Coémo sacar una cita con el psicologo en la EPS? o .
Lo que debes hacer es solicitar una cita con tu médico de cabecera, con el fin que te
realice una valoracion inicial y de ser necesario uria remision hacia el psicdlogo; va

con la remision, tu EPS se encarga de indicarte que debes hacer posteriormente
para acceder alacita. : ~

¢Cuando ira urgencias por salud mental? .

Urgencia en salud mental es toda situacion transitoria que irrumpe y altera las

- funciones psiquicas, el desempefio habitual y gue supo-né un alio nivel de
padecimiento, de tal mane-ra que la persona, el'entorno y/o el personal sanitario,
consideran que requiere atencidn inmediata. ' :

3. Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias. -

P

4. Se abre elbuzdn de sugerencias y se elabora el acta, - -

5. Seplanteacomo fechatentativaparala proxima reunion, e!-dl’é del més Agostd delafio 20232
las 2:00 pm en la oficina de COOSALUD EPS. ' : : :

Para constancia firman,




W@\ %%f'”’% %
COOSALUD

ACTA DE SESION DE ASOD/E)US
LN

GEU-F-03
Act.08
2022.5ep.23

151 Il (b Mo &

Y2709/

v,
ﬁ.

. ya
VBBl S p00d 2| 2 ) >
enez prfgaga B4792f0% Vo col %

i 23 Lo 2°2 (I2Dcnf
Manee Suaie% /s 67/¢cH f)ic s Jefe




