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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE MONITOS

FECHA : 26 DE MAYO DE 2023

LUGAR - OFICINA DE COOSALUD EPS

HORA : 5:00P.M.

PARTICIPANTE i 5 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacidn de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1.,
2.
A.

N Wy

Bienvenida
Exposicion de los temas preparados para el dia:
Capacitacion: (describa el nombre y objetivo de |a capacitacién)

Se realiza capacitacion del tema enfermedades comunes con el objetivo
de conocer mas acerca de este tema

Actualizacion Normativa: (describa el tema)

Informacién general: (describa el tema)

Evaluacion de la sesidn
Apertura del Buzon de sugerencias
Programacion de la prdxima reunidn

DESARROLLO DE LA REUNION

1

RUBIS PEREZ Y NOLBA PANESSO colaborador de COOSALUD EPS, da la

bienvenida a los participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da
a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el compromiso para con la
institucion al pertenecer a la Asociacidn de Usuarios de COOSALUD EPS en

el municipio de MONITOS.

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de RUBIS PEREZ Y

NOLBA PANESSQ, colaborador de Coosalud EPS.



GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS | e

| 2022.5ep.23

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES.

CANALES DE COMUNICACION Y RECEPCION DE PQRS

Mediante el presente, informo los medios de comunicacidén que tiene
destinado la EPS COOSALUD, que son nuestros canales internos, en los cuales
el usuario tiene acceso desde nuestra pagina web https://coosalud.com/.

¢ Portal de Autogestion: Para tramites de portabilidad, recepciéon de PQR,
certificados de afiliacion.

Primer paso: Dar click en la opcidn cambiaste de ciudad.

Segundo paso: Dar click en la opcion Oficina Virtual
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Tercer Paso: Despues de presionar en la opcién de Oficina Virtual, para ingresar
al portalde autogestion, el usuario debe suministrar los siguientes datos, Tipo

de documento, numero de identificacidn y fecha de nacimiento, después de
esto darle Ingresar.
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Autogsunn'd'e Afiliados

Ingrese Uz daoios

Afilcdo de Cooralud:

cra ! volidar gue <3 un

w
No, identificanisn

|
Fecha nacimiento

faa

Cuarto paso: Ya después de haber sido ingresado la informacién bésica, se abre el
perfil del usuario donde puede realizar los tramites de Portabilidad, PQR v
Certificado de afiliacidn, los cuales se encuentran discriminados en color verde en
la parte izquierda.
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En la opcidn CONTACTANGS, se encuentra la informacidn general sobre nuestros
canaleslos cuales tiene disponible la EPS para la resolucién de cualquier solicitud
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De igual manera en la misma opcién de CONTACTANOS, existe el portal en el cual
elafiliado puede interponer su queja, felicitacién o sugerencia.
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3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzén de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el dia 30 del mes
junio del afio 2023 a las 5:00 pm en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,

b NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION :
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