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LUD ACTA DE SESION DE ASODEUS

de tu bienestar

FECHA
LUGAR
HORA

PARTICIPANTES
OBIJETIVO

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE LOS CORDOBAS

26 de mayo DE 2022

OFICINA DE COOSALUD EPS-S

4:30 P.M.

5 personas (Se anexa firma de los asistentes).
Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dfa:

ek wNpR

Bienvenida

Exposicidn de los temas preparados para el dia
Evaluacion de la capacitacion

Apertura del Buzén de sugerencias
Programacidn de la prdxima reunién

DESARROLLO DE LA REUNION
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LUZ NEIRA MORENO PEREA colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reuniény da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de Los cérdobas.

Se procede a escuchar el Himno a COOSALUD.

. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de LUZ NEIRA MORENO PEREA,

colaborador de Coosalud EPS.

1.1. TEMAS DEL MES

CANALES DE COMUNICACION Y RECEPCION DE PQRS

Mediante el presente, informo los medios de comunicacién que tiene destinado la EPS COOSALUD,

gue sonnuestros canales internos, en los cuales el usuario tiene acceso desde nuestra pagina web
https://coosalud.com/.

Portal de Autogestién: Para tramites de portabilidad, recepcién de PQR, certificados de

afiliacién.

Primer paso: Dar click en la opcidn cambiaste de ciudad.
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Camaafiliarsoa
Coosaltic?

Segundo paso: Darclick enla opcion Oficina Virtual

:Necesitas iniciar tu proceso
de portabilidad?

Inicia sesion en nuestra oficing virtual v solicita tu

nortshilidad.

Tercer Paso: Después de presionar en la opcién de Oficina Virtual, para ingresar al portalde
autogestion, el usuario debe suministrar los siguientes datos, Tipo de documento, numero de
identificacién y fecha de nacimiento, después de esto darle Ingresar.
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Epo documenio

Ne, idenfificacion

Fecha nac:miaenio

Cuarto pase° Ya después de habcrsade ingresado la informacion basica, se abre el perfil del usuariodonde puede
realizar los tramites de Portabilidad, PQR y Certificado de afiliacién, los cuales se encucntran dxscnmmados en
color verde en la parte izquierda.
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En la opcién CONTACTANOS, se encuentra la informacién general sobre nuestros canaleslos cuales tiene
disponible la EPS para la resolucion de cualquier solicitud '
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De igual manera en la misma opcién de CONTACTANOS, existe el portalen el cual elafiliado puede interponer
su queja, felicitacion o sugerencia.
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Se procede a realizar la evaluacion de la capacitacidn. Se anexan copias.

4. Se abre elbuzdn de sugerencias y se elabora el acta.
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5. Se plantea como fechatentativa para la proximareunion, el dia 30 del mes junio del afio 2022
alas 3:00 p.m. en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,

NOMBRE NUMERO DE CARGO

IDENTIFICACION
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