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: 4 ‘ ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

S a . COOSALUDEPS

' DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE VALENCIA

FECHA . 26 de'mayo DE 2022

LUGAR R “ OFICINA DE COOSALUD EPS- S ‘ .
CHORA -t 430PM. . ‘ o
PARTICIPANTES - 5 personas (Se anexa firma de los asistentes): :

OBJETIVO " : Reunién ordinaria de la-Asociacién de Usuarios. .
Agenda programada para el dia:

- Bienvenida
~Exposicién de los temas preparados para el dla~
Evaluacidn de la capacitacion- :
Apertura del Buzdn de sugerencias:
‘Programacién de la préxima reunién:

LRW N

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Yaneth Galvrs Martinez colaborador de COOSALUD EPS, da la blenvemda alos par‘t!upantes
agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer-el ObjetIVO de esta. Ademds, destaca el )
compromiso para con la institucién al pertenecer ala Asouac:on de-Usuarios de COOSALUD
EPS‘en‘el municipio de VaIencna

2., Se procede a-escucharel Hlmno a COOSALUD

. 3. Seexponenlostemas preparados para el dla a cargo de Yaneth Galws Martmez colaborador
’ de’ Ccosalud EPS : i

" LLTEMASDELMES o .

CANALES DE COMUNICACIéN Y-RECEPCION DE PQRS

: 'Mediante el presente, informo jos medios de cbmuhicacién que tiene destinado la EPS'COOSALUD, -
que son.nuestros canales internos, en los cuales el usuario tiere acceso desde nuestrapagina web
https://coosalud.com/.

* Portal de Autogestlon Para tramites de portab!hdad recepcnon de PQR, certlfacados de
afiliacion.

Priter pa'so:‘Dar click en la opcion cambiaste de ciudad.
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Tercer Paso: Después de presionar-en la opcidon de Oficina Virtual, para ingresar al portalde
autogestién, el usuario debe suministrar los siguientes datos, Tipo de'documento, numero de
identificacién y fecha de nacimiento, después de esto darle Ingresar.
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e tn biepegtar

Fecho nodirmisnic

Cuarto paso Ya después de haber sido ingresado la informacién basica, se abre ¢l perfil del usuariodonde puede
realizar los tramites de Portabilidad, PQR y ertificado de afiliaci6n, los cuales se encuentran discriminados en
~_- -color verde en la parte izquierda. : | ’ : : .
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En la opcién CONTACTANOS se encuentra la mformamon general sobre nuestros canaleslos cudles tiene
disponible’la EPS para la resolumon de cualquier solicitud
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De 1gua1 mariera en.la misma opc1on de CONTACTANOS ex1ste el portal en ¢l cual elafi liado puede mterponer
su queja, fehmtaclon o sugerenma
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Se procede a realizar la évaluacién de la capacitacién. Se.anexan copias.
-4, Seabreelbuzdn de sugerencias'y se elabora el acta.
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5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion; el dia 30 del mes Junlo del afio 2022
- a las 3:00 p.m.en la oficina de COOSALUD EPS:

/.

Para constancia firman,
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