- ACTA DE SESION DE ASODEUS

" GEU-F-03

Act.08
2022:5ep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE :

COOSALUD EPS
: -»DEPARTAMENTO DE CORDOBA
- MUNICIPIO DE BUENAVISTA

FECHA . : _ OCTUBRE de 2023

"LUGAR : . Salade atencién al usuario-
HORA . ‘ : ~4:00 pm _ :
. PARTICIPANTES -~ 5 personas (Se anexa firma de los-asistentes).

. OBJETIVO . Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.
Agenda programada para el dia:

Bienvenida

‘Exposicién:de los temas preparados para el dfa: :
_Capacitacién: (describa el nombre y objetivo de la capautacmn)
“Actualizacién Normativa: (descrlba el tema) '
Informacién general: (describa el tema)

Evaluacion de la sesidn ST

- Apertura del Buzén de sugerencias

Prqgramacién de la préxima reunién - |

.v!.#s».nswmvr

e DESARROLLO DE LA REUNION.

1 Jlssela Humanez Castro colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los part!CIpantes :
agradece por la as:stenc:a a la reunién y da a conocer el objetivo de esta. Ademds, destaca el
~compromiso para con la institucion al pertenecer a Ia Asocaac:on de Usuarios de COOSALUD

EPSen el mumcxplo de Buenavnsta

v

2, -Se exponen los temas preparados para’ el dla a: cargo dela assstencna Siau, coiaborador de .

Coosalud EPS.
-3.1.TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MEs.
3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES -

“# MODELO DE ATENCION EN SALA DE ATENCION COOSALUD EPS

La EPS Coosalud anuncio la lmplementacmn de un mnovador SIStema para‘sus
usuarios en todo el pafs que elimina los engorrosos tramites de autonzauones o
~ para medicamentos y cntas con especnahstas que son costumbre en el 5|stema de

salud colomblano
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Se trata de un modelo en el que el usuario ya no tiene que presentar :
autorizaciones.en fisico, ya que toda la informacion estd alojada en un sistema

digital que le ahorra tiempo y a través del cual puede acceder a sus servicios de
P _salud de manera mas raplda v eflcaz ~ . ‘ R SR

< Brmda una buena primera lmpresmn i o
% Sé empético. . ’ . |
<> Ofrece una atencion personallzada = S
S Comparte tus valores. - : L e e
_* Adopta un enfoque con:mi'cahal PR

¢ Qué es el servicio a la sala?

El servacio de saia es un aspecto clave para todo restaurante gue se precae ya
: que es donde y cuando el personal establece el contacto directo con los comensales
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o clientes y en funcnon de como se gestlone dara una lmpreSIon mas o menos
positiva. ~ v o

)

¢, Que es la atencion y el servicio al cliente?

La atencion al cliente se centra en ia resolucnon de problemas el manejo de quejas y
. el soporte técnico. El servicio al cliente, por su parte, es un conjunto de prac’ucas e

~ interacciones a lo largo del ciclo de ventas, cuyo objetivo es asegurar que se
cumplan las neoessdades y expectatuvas dei consumfdor

¢ Qué hace el servicio?

Los servicios, desde el punto de vista del mercadeo y la economia, son las v
actividades que intentan satisfacer las necesidades de los clientes. Los servicios son
lo mismo que un bien, pero de forma no ‘material o intangible. Esto se debe a que eE
ser\ncso solo es presentado sin que el consumidor lo pose :

' g,Qué i,mportancia ’tiene los servicios?
Los semcnos son uninsumo |mportante de practlcamente todas las actwndades
comerciales, mclwdos otros servicios, y un determlnante esencial de la calidad de

- vida. Ninguna comunidad economica o. social puede prosperar sin servicios
suﬁc entes de transporte Comumcamones eduoac;on o salud.

3. Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias. ‘
4. Se abre"el buzon de\su‘gerencias y se elabora el acta.’

©5,-Se plantea como fecha tentatlva parala prox:ma reunion, el dla 26 del mes mayo del ano 2023
alas4: OO pm enla oﬂcma de COOSALUD EPS.

- Para constancia firman,
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