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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUAREOS ASODEUS DE
- COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
- MUNICIPIO DE LA APARTADA -

CFECHA ~ : . OCTUBRE de 2023

LUGAR : . Saladeatencional usuaruo
CHORA - 0 oy : 400pm~' ‘ : :
~PARTICIPANTES 5 personas (Se anexa flrma de los a5|stentes)

OBJETlVOV e » 'Reumon ordinariade la Asociacion de Usuarios.
Agenda programada paraeldia: ~

. Blenvemda

Exposicion de los. temas preparados para ei dia: p
- Capacitacion: (descrtba el nombre y objetivo de la capacrtacnom .
“Actualizacién Normatlva (descnba eltema} ‘ ‘

Informacion general (descrlba el tema) ‘

Evaluacién de la sesién :

Apertura del Buzén de sugerencias :

Programacién de la préxima reunién’

TR WO W BENR

- DESARROLLO DE LA REUNION -

‘1. Jaider Correa Cbronado co!abOrador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes, -
‘agradece por la asistencia a'la reunion y da a conocer el objetivo de esta. Ademds, destacael
compromlso para conla institucion al pertenecer a Ia Asociac on de Usuarios de COOSALUD ,
. EPSenel mumcrplo de Monterfa. : : ‘

. -Se exponen los temas preparados para el dla a cargo de la as;stenc;a Slau colaborador de :
. Coosalud EPS :

oA

3.1 .’TE%VIAS. DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES:
3.2, EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES |

" a%, MODELO DE ATENCION EN SALA DE ATENQION COOSALUD EPS

La EPS Coosalud anuncié la lmplementacmn de un innovador sistema para sus
“usuarios en todo el pais que elimina los engorrosos tramites de autorlzamones
para. medicamentos y citas con espeCIahstas queson costumbre en eI snstema de
“salud colomblano ‘ : o
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- Se trata de un modelo en el que el wsuarno yano tleﬂe que presentar :
e au%orlzacmnes en fISICO yaquetodala informacién esta alojada en un SIStema
6 R ‘dlgltal que le ahorra tlempo y a través del cual puede acceder asus SeI’VICIOS de

e e : saluddemanera masrapldayeﬂcaz S e

Brmda una buena prtmera lmpl’eSlOH :
Se empatlco e -
‘Ofrece una. atencnon personahzada

Comparte tus valores

Adopta un enfoque omn,ibanal‘
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Qué es el servicioalasala? .
El servicio de sala es un aspecto ciave para todo restauraﬂtm que se precie, ya
que es donde y cuando el personal establece el contacto dxrecto con los comensales
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0 cllentes y.en funmon de como. se ges’uone dara una |mpre,S|on mas o menos
posmva :

Qué es la atencidn vy el servicio al cliente?:

La atencion al cliente se centra enla resoiucuon de probiemas el manejo de quejas y
el soporte técnico. El servicio al cliente, por su parte, es un conjunto de practicas e
interacciones a lo largo del ciclo de ventas, cuyo. objetzvo es asegurar gue se
cumplan }as necesidades y expectatlvas del oonsumedor

- {Qué hace el servicio?

Los’ servicios, desde el pun‘to de vrsta del mercadeo y la economia, son las

- actividades que intentan satisfacer las necesidades de los clientes. Los serv:mos son.
~lo mismo que un bien, pero de forma no material o mt@mgibkw Esto se debe a que ei
~servicio soio es presentado sm que ef consumidor !0 pose

- Qué impOrtaﬂcia tiene los Servicios’? .

Los serv;c;os:; son un insumo lmportante de practicamente t@das las act;vndades

comerciales, incluidos otros servicios, y | un determinante esencial de la calidad de

vida. Ninguna comunidad econom!ca o social puede prosperar sin servicios
- suficientes de transporte comumcac;ones edUCaCIOﬁ o salud.

-3, Se procede aevaluar la sesién. Se anexan copias
4. Se abre el buzc’)n de sugerencias y se elabora el acta.

5. .Se plantea como fecha tentat»va para la pro><|ma reunion, el dia 26 deI mes mayo del afio 2023
. alas 4:00 pm en !a oﬂcma de COOSALUD EPS. :

Para constancia firman,
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