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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE VALENCIA

FECHA : OCTUBRE de 2023

LUGAR : Sala de atencidn al usuario

HORA : 4:00 pm

PARTICIPANTES 5 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacidon de Usuarios.

@

Agenda programada para el dia:

Bienvenida )

Exposicidn de los temas preparados para el dia:

Capacitacidon: (describa el nombre y objetivo de la capacitacidn)
Actualizacién Normativa: {describa el tema)”

Informacion general: (describa el tema)

Evaluacidn de Ia sesién

Apertura del Buzén de sugerencias

Programacién de la préxima reunion

MW oPENRE

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Yaneth Galvis Martinez colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de esta. Ademads, destaca el
compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacion de Usuarios de COOSALUD

EPS en el municipio de Valencia.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo dela asistencia Siau, colaborador de

Coosalud EPS.

3.1.TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES.

3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

4 MODELO DE ATENCION EN SALA DE ATENCION COOSALUD EPS

La EPS Coosalud anuncid la implementacion de un innovador sistema para sus
usuarios en todo el pais que elimina los engorrosos tramites de autorizaciones
para medicamentos y citas con especialistas, que son costumbre en el sistema de

salud colombiano.
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Se trata de un modelo en el que el usuario ya no tiene que presentar
autorizaciones en fisico, ya que toda la informacidn esta alojada en un sistema
digital que le ahorra tiempo y a través del cual puede acceder a sus servicios de
salud de manera mds rapida y eficaz

Brinda una buena primera impresion.
Sé empatico. :

Ofrece una atencion personalizada.
Comparte tus valores.

Adopta un enfoque omnicanal
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Qué es el servicio a la sala?

El servicio de sala es un aspecto clave para todo restaurante que se precie, ya

que es donde y cuando el personal establece el contacto directo con los comensales
o clientes y en funcién de como se gestione, dara una impresion mas o menos
positiva.
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Qué es la atencidén y el servicio al cliente?

La atencion al cliente se centra en la resolucion de problemas, el manejo de quejas y
el soporte técnico. El servicio al cliente, por su parte, es un conjunto de practicas e
interacciones a lo largo del ciclo de ventas, cuyo objetivo es asegurar que se
cumplan las necesidades y expectativas del consumidor

¢, Qué hace el servicio?
Los servicios, desde el punto de vista del mercadeo y la economia, son las
actividades que intentan satisfacer las necesidades de los clientes. Los servicios son

lo mismo que un bien, perc de forma no material o intangible. Esto se debe a que el
servicio solo es presentado sin gue el consumidor lo pose

Qué importancia tiene los servicios?

Los servicios son un insumo importante de practicamente todas las actividades
comerciales, incluidos otros servicios, y un determinante esencial de la calidad de
vida. Ninguna comunidad econdmica o social puede prosperar sin servicios
suficientes de transporte, comunicaciones, educacion o salud.

3. Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el dia 26 del mes mayo del afio 2023
a las 4:00 pm en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
' , IDENTIFICACION ‘ L
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