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ACTA DE CAPACITACION CONTINU

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE MONITOS

FECHA 26 MAYO 2023 (i
LUGAR Oficina de COOSALUD EPS-S i
HORA : 08 :00 AM Hi
ASISTENTES 16 (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO = ! Reunién educativa. i

Agenda programada parza el dia:

1. Saludo
2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacién de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. Nolba panesso y Rubis Perez da la bienvenida a los asistentes, le agradece la
asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de la capacitacién.

1.1.  TEMAS DEL MES. Trato humanizado

DESAROLLO DE LOS TEMAS DEL MES.
3.1. . Trato digno

4. El trato digno es un principio que se basa en el respeto y en el
reconocimiento de los derechos humanos. Esté
fundamentado en la igualdad, la no d|scr|m|n0010n la
solidaridad, el respeto a la dignidad humana y la prevencion
de la violencia. _

Se aplica en dmbitos como la familig, el trabajo, el espacio
publico, la escuelaq, el transporte, la salud, la culturg, el
deporte, y la comunicacion. Es decir, en todos los dmbitos en
los que se desarrolla la vida cotidiana.
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El trato dlgno se refleja en Ic: formc en que se estabﬁecen las
.relomones entre las persohus Estas relaciones debr"'rlon
caracterizarse por el respeto la tJolercmcm la JUStICliZ} la
equgdod la solidaridad, la! responsc:bllldod y el compromlso

Para que exista un trato di igno, se necesita tomblera que sean
respetc:[dos los derechos humcm'os como el derec:hlo a la vida,
a la libertad, a la segurldod a la igualdad, a la protf-lc;c:lon
contra la discriminacién, a la educacién, a la salud’ v'ala

satisfaccién de las necesidades bésicas.

Es importante que todos reconozcamos el trato dig‘no como
un derecho que debemos respetar, para construir una
sociedad mds justa, equitativa, segura y pacifica. "

RECIBIR UN TRATO DIGNO

Independientemente de
su sexo, edad, religion,
grupo €étnico, preferencias

~ sexuales o estado clinico

\ sin ser dlscnmmado por su

enfermedad o cualquier
otra condicién ‘E;?

2

Respetando sus
creencias, costumbres,
intimidad y opiniones
personales

¢Qué Es Un Trato Dignoen La. comunidad?

5. Untrato digno en la comunidad se refiere a la forma en que las personas se tratan
entre si. Esto incluye el respeto mutuo, el trato justo y la igualdad
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Buen Trato

Funcionarios - usuarios

Pracura en s
cada atencién Dar nuestra ||
offrecer una’ 2 mejor actitud 7
esparanza fi
Haz siempre tu . m?smsmm 4
mayor y mejor 1 SOMOs 4
esflerzo importantes
Sorve siempre, 6 .
cu f sntneza,
produce m“°g° seagmns afables
Practica la Servir es 13
oportunidad de
Fécisngs 8 m;;a&r
Respetemos a
Tolerancia ante los demids y
todo eﬂos ms

Ko importa en cual Estabilecimiento de Sanidad FAC estemos. no
perdamos nueskra mision, tevar ativig en «f dolor.

5.1. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES
2. Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias.

3. Se abre el buzén de sugerencias y se elabora el acta.

4. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el dia 30 del'mes JUNIO del afio

2023 a las 4:00 pm en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,

Elabora: : ' Revisa: R .~ Aprueba:

Directora Endomarketing y | Director de Procesos y | ' Presidente Ejecutivo
Experiencia Calidad :

2022.5ep.26

Pég.3 de3



*s0]4EAIaSUOD AP [ENYIB1UOD O [BFS] 15Gap EISIXS OU opuend soplwlidns Jas ugipod sajeuosiad sojep siw 'B153 UDI PEPIWLIOJU0D DP A ‘WOI"PN|ESOOY MMM 1GIM ONIS |3 U B3 NSUGD NS eied eysandsip ‘pepnus ejap
|BUDSIa4 UOIDRUIIOJU| 3P OJUBILEJEI| 3P BINI|OG 3P Ojuaiwielel} 9P edljjod ) 5P SOUIWIEAU| 50| B AULIOJU0D sajeuosiad sojep siu 9p dejnil owod oua) anb UOIIEILHIBI A OWIEPAI ‘B3|NSUCD BP SOYIFIAP SO| 3P OPELIOJUL Opls 3y anb 0J2pag ‘ugipeydedes sp
SOJURAR B BIDUSISISE BP |01IU0I UN 1BAD|| 2P PEPIjEUL) B] UOD ‘sopelaajodal inbe sajeuosiad sojep so| 21qos B:m_Emumb senyoage eled ANIYSOOD & ozuoine anb epeltiojul sjuaLuepigap A einald

‘21qI| BIDUBW 3P 0)SaLIURLI OJURWINJEP 21UasaId [3p Bl B UOD

- mooﬁ_uéﬁdoﬂz,.
ﬁh\m&?ﬁ\%l NS0 Y u%\\ \C\ﬁ
- .t,\\\ \n\« Ss.nwlm\@x \Q&.\\l&.ﬁ . ON\.\& “.\A\mm PUC&Q\ \\ C:\mmxl_&\f
———— \aam\d DN_\. QQQ\QG& .\\\Q«Q\\\ v\§ ﬁ:oém\bm :O\Q. 3 hw.& :v\d
TSI M GUUIaEA 5N
N\M, 2 \H”M® W Mw\ _ &\\M\N \a\\% — fUuN \Q\&Dg_\wﬁﬁ
T i i \«:\.\N\:_ H 2 o158 T
0N o R/ 721 A L/ GO L K/ L%
e BT A R ] VI 71, O anc 17y
TN

: : 4 m;%\\\\m\ Cmcéi QC:@ :\::...
.@_hmé Z .7 QK\QM\Q%K S,\..w Wi t\\ x & q.\ (I A/ Tﬁ \ v\uQn;
NEMUDTTT) J,V_JTQA& wt q\w .E\: _\, &Q\i max 3\\3\:\:
\ \Q\gcxw\\wx ,m\?\:;\ c\ oI \3\ mic\\\ m&\:q\ SRR
Q_\U\S\ \A\\.L\%&m \@Q\Q 7 | 32\ :& _\mc\t_&\\m \UN;\Z. :\\:

oz = eprigag | M)

\\.J:\\ A 20707\ _\\Et\ﬁ \; \ \_w\
L o L \ l.__ L g

27 (7 ST 7N M\Q\u\ﬁ:k mm& \ \ ; N.\\Mit\m\ﬁ C\Q\ AUT(

VNI WVS¥NONS 094VD JLN3LSISV

R :Q..v\& SIVNI4 VHOH J747 /20 ', 4 ‘OIDINI 30 VHOH] e B _ONY3LXJ Z CQNYIINL, ~ 0AV.LIDVdVD 30 OdIL

o0 gT - JcEAW) Q 70 101N :(s3)u0av.LIDVdVI

e e e Q\?QN._EGE DF OF 915  SOGIMIONI SYNIL

VT (A[osoay THTTH A e c107 YA UL T [) 07 o

[ = avainiovy [ 7 SOLN3IWND0a 30 NDIDVZITYIDOS D OINIINYNIELN [] NoONaN ~ [[] NODVLDVAVD|

- T : SHh T |

+ : . - - e 1DISBURIG NG Bp $0y U e =
£0 10y ) EEER : J

ANTYSC
8 kf

i : VION3LSISY 30 0avisi
mm-u._.:tu : :




p BISIXa OU opuend sopiwiidns 12s ugipod sajeuosiad SOIEP Sl "B}5a UOD PEPILIIOUOD 9p A ‘WD’ PN|ESOOT MMM 1GIM ONIS |2 U eynsuod ns eled e3sandsip ‘pepliua gj ap
ol03 oFuay anb UpIDEd11I31 A OWIR|I3 'B)|NSUOT 3P SOYIRIIP SO ap opewJojul opis ay anb ciepaQ “ugipeleded ap
2 e 0ziso}NE anb epeIojuUL BJUIWEPIQIP A eiaaud ‘aiq)| e1aUEW 2P 0)S3YIURLI 0JUBWINICH sjuasald jap ewny e uo)

“sO}JBAIZ5UO) 2P [ENJIBIIUOD O [2Ba| 12G3)
|EUOSIad UQELIION]| 3P DUBIWIEIRIL 3P ©2011|04 9p OJuURIWEIRIL 3P eanjijod | 9p SOIURIWEALY] SO £ BULIOJUO sajeuosiad SOJEP SiL ap 1enin
S0jU2AD B BIDUDISISE IP [GIIUOD UN JBAS]| 3P PEPIEUL B o2 ‘sopejre|odal inbe sajeuosiad sojep sof 21qos ojusiwele) Jen1da4e eled AN1VSOO.

2 YOAV1IIVdvD 140 YY1

,anw%%_ﬁ.\_..?t«“i c2( C%_{_\

Eaon o 57770 X[ \\Qm\y AP o707 ,\_‘_.‘.\ O E 20T STq Q
g T A TR : it 64 ] 0BT O] pii

09UYD JLNILSISY

VINYIH IYSHNINS

JVTIF T _vNd vioH HEd D% “0IDINI 3 VHOH| ‘ ] ONY3LX3 : ONY3INI MOAVLDVAVD 30 OdIL

> . o gy 1’88 2U9) TN 1(S3)40aVLIDVAYD
P P : A Yo WS TWIUAE] CH DORL, SOQIMIONI SYWIL
T unl PN L0097 AU/ Svem| k 707" OhTJR /2 L  vHod

3 1
_\ - [] avanv[] /- SOINIWNNDOGAa NOIDYZIVIDOS [ OLNINAVNIYING [] NODONaNI ol zo_uﬁ_uﬁ_@

WIONZLSISY 20 0QYLSIT




