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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE BOGOTA

FECHA : 07/03/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 4:00 P.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:
¢Qué es una ASODEUS?

Objetivo de la ASODEUS
Estructura de la ASODEUS
Funciones de las ASODEUS
Red de prestacién de servicios

mmoowr

Derechos
G. Canales de comunicacion
3. Programacion de la proxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

1. CLAUDIA PATRICIA GARCIA HERRERA colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacidon de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de CLAUDIA PATRICIA GARCIA HERRERA
colaborador de Coosalud EPS.
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éQué es una ASODEUS?

Las Asociaciones de Usuarios en el sector salud se crean segin lo establecido por el Decreto 1757 de 1994:
“PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

OBJETIVO
Es velar por el derecho que tienen los usuarios de disfrutar los servicios de salud con calidad y oportunidad, a

través del trato digno y el respeto, asi como canalizar las sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuarios en
pro de la eficiencia y eficacia de los servicios de salud y de la satisfaccion de la experiencia de los usuarios.
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DERECHOS Y DEBERES
DE LOS USUARIOS

Estructura

1. Informar periédicamente a los usuarios scbre medificaciones en la prestacidn de
servicios.

2. Mantener informados a los usuarios sobre las decisiones que se tomen en las distintas
instancias de participacion en las cuales hay representantes de asociaciones de usuarios.
3. Convocar a las reuniones

PRESIDENTE

1. Reemplazar al presidente en las ausencias temporales.
2. Reemplazar al presidente por ausencia definitive hasta gue se convogque para una

Vicepresidente -
nueva eleccién.

1. Redactar las actas de cada reunion

- Secretario 2. Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias a que haya lugar a reunién
3. Gestionar el archive y correspondencia de |z ASOCIACION DE USUARIOS.
1. servir de vocero de los usuarios

— Vocales
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Algunas funciones

* Asesorar a sus miembros en la identificacién y acceso a los servicios de salud

Mantener canales de comunicacién con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes y demandas para
hacer propuestas ante la Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

Infarmar a las instancias que corresponda, a Coosalud v a las IPS de la red de la EPS, si la calidad del servicio
stado no sati Ia idad de sus afiliados.

Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacién correspondan a las condiciones socioeconémicas de los distintos Py
grupos de la comunidad y gue se aplique de acuerdo con lo que para el efecto se establezcan.

Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que se tomen lo
correctivos del caso.

Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de salud y
preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

Ejercer veedurias en las instituciones del sector (ACTA DE VISITA A LA IPS / EPS), mediante sus representantes
ante las empresas promotoras o ante las oficinas de atencion a la comunidad.

Elegir d atie sus ante los comités de €tica hospitalaria y los comités de participacion
comunitaria por periodos maximos de dos (2) afios.




COOSALUD

En Pos de tu bienestar

ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

Red prestadora de servicios

BOGOTA
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Derechos

DERECHOS DERECIES

Recibirun trato digno en el accesoa serviciosde saludy en todas las etapas Recibir proteccién especial cuando se padecen enfermedades
de atencion Ninguna persona debera ser sometida a tratos crueles o catastréficas o de alto costo. Esto implica el acceso oportuno a los
inhumanos que afecten su dignidad, ni sera obligada a soportar servicios de salud asociados a la patologia y la prohibicion de que bajo

sufrimiento evitable, ni obligada a padecer enfermedades que pueden
recibir tratamienta

Ser respetado como ser humano en su integralidad, sin recibir ninguna
discriminacion por su pertenencia étnica, sexo, identidad de género,
orientacion sexual, edad, idioma, religion o creencia, cultura, opiniones
politicas o de cualquier indole, costumbres, origen, condicion social,
condicion econémicay su intimidad,asi como las opiniones que tenga.

Recibir los servicios de salud en condiciones sanitarias adecuadas, en un

marcode seguridady respetoa su identidad e intimidad

ningun pretexto se deje de atender a la persona, ni puedan cobrarsele
copagos o cuotas moderadoras

Elegir dentro de las opciones de muerte digna segun corresponda a su
escala de valores y preferencias personales y a ser respetado en su
eleccion, incluyendo que se le permita rechazar actividades,
intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos, servicios,
procedimientos o tratamientos que puedan dilatar el proceso de la
muerte impidiendo que este siga su curso natural en |a fase terminalde
suenfermedad

COOSALUD

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacion

4

Linea #922

Diseflamos este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Movistar, Tigo o Claro),
puedes hacer consuitasy
presentar PQRS.

Linea fija

Desde una linea fija
comunicate de forma
gratuita al 01 8000
515611, para consultar
informacion e interponer
PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las
24 horas.

Sitio web Redes sociales Correo
D4} Puedes envar tus
s peticiones, quejasy

n y sobre Ce ytemas o J t
(PQRS) diligenciando este debienestar a través de corfeo: defensofusuario
f lario al puedes

acceder cuplqler di,fas Twitter Facebooke

24 horas Instagram.

3. Seindica que la fecha para la préxima reunidn se les notificard tan pronte llegue el material de
apoyo.

Para constancia firman,
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