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En Pos de tu bienestar

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE BOGOTA

FECHA : 28/04/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 4:00 P.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:

A. Afiliaciones y Novedades
B. Participacion Social en Salud
C. Derechos de los pacientes: Atencién médica
D. Red
E. Canales de Comunicacion
3. Evaluacion de la sesidn
4. Apertura del Buzén de sugerencias

5. Programacion de la préxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Claudia Patricia Garcia Herrera, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacidon de

Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Claudia Patricia Garcia Herrera,
colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

Afiliaciones y Novedades
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¢Como se efectia la afiliacion al SGSSS?

Mediante el registro en el SAT y la inscripcion a una sola Entidad Promotora de Salud-EPS o Entidad
Obligada a Compensar-EOC. Hasta tanto entre en operacion el SAT, la afiliacion se efectuara con el
diligenciamiento, suscripcién y radicacion en la EPS del Formulario Unico de Afiliacién y Registro de
Novedades al Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS, hoy adoptado en |a Resolucion 974

de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

¢Quiénes estan obligados afiliarse al SGSSS?

Todos los residentes en Colombia, salvo aquellas personas que cumplan los requisitos para
pertenecer a uno de los Regimenes Exceptuados o Especiales establecidos legalmente.

COGSALUD

Sin importar el tipo de dfiliado que se vaya a vincular, siempre se realizan los AFILIACION

siguientes pasos:

éCuando se produce la desafiliacion al SGSSS?

La desafiliacién al Sistema sélo se producira por el fallecimiento del afiliado.

Afiliacion del Recién Nacido

¢Cuando se realiza la afiliacion del recién nacido?

v' Todo recién nacido desde su nacimiento quedara afiliado y sera inscrito en la EPS donde se
encuentre inscrita la madre incluso las EPS del Régimen especial o Excepcion.

v’ En caso de fallecimiento de la madre al momento del parto, quedara inscrito en la EPS del padre o
en la EPS de quien tenga a su cargo el cuidado personal o detente su custodia.

v’ Si el padre tiene la calidad de cotizante al régimen contributivo éste podra tramitar la novedad de
inclusién como su beneficiario después del primer mes de vida.

¢Qué documento se necesita para la afiliacion del recién nacido?

v' El Registro Civil de Nacimiento o en su defecto, el Certificado de Nacido Vivo.

v’ En todo caso, los padres del recién nacido o en ausencia de éstos quien tenga su custodia o cuidado
personal deberan aportar el registro civil de nacimiento a mas tardar dentro de los tres (3) meses

siguientes a su nacimiento.

v Cuando la madre ostente la calidad de beneficiaria, el recién nacido se inscribird como un beneficiario
ao8t

mas del nucleo familiar.




COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS e

En Pos de tu bienestar 2022.sep.23

TIPOS DE NOVEDADES DE AFILIACION

¢Qué es un traslado?

Es el proceso que se efectiia cuando el afiliado desea cambiar de
Entidad Promotora de Salud (EPS)

F— EXCEPCIONES

5 SUra Y De acuerdo al Decreto 2353 existen algunas excepciones con las que los
> = - COOSALUD usuarios pueden solicitar el traslado a otra EPS sin haber cumplido el
[o—— s B it

prea tiempo de permanencia en su actual EPS.
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Participacion Social en Salud

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

La participacion comprende las acciones colectivas mediante las cuales la poblacion enfrenta los retos de la

realidad, identifica y analiza sus problemas, formula y negocia propuestas y satisface las necesidades en materia
de salud, de una manera deliberada , democratica y concertada.

et

ASODEUS

ol

DERECHOS Y DEBERES
DE LOS USUARIOS

¢Cual es el objetivo?
Es velar por el derecho que tienen los usuarios de disfrutar los servicios de salud con calidad y oportunidad, a

través del trato digno y el respeto, asi como canalizar las sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuarios en
pro de la eficiencia y eficacia de los servicios de salud y de la satisfaccion de la experienciade los usuarios.

COOSALUD
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Derechos de los pacientes: Atencidon médica

DERECHOS

Nuestros afiliados sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma,

religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicion
econoémica o condicion social, tienen derecho a:

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

*« Acceder, en condiciones de calidad y oportunidad y sin restriccion a las actividades,
procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios
en Salud.

« Acceder a las pruebas y examenes diagndsticos indispensables para determinar si requieres o
no un servicio de salud. Hay que indicar que el derecho a acceder a un servicio de salud que
requiere un niNo o una ninNa para conservar su vida, su dignidad, y su integridad, asi como
para desarrollarse armoénica e integralmente, estan especialmente protegidos. Se entiende
por nina o nino, toda persona menor de 18 anos. En caso de ser adolescentes, esto es,
personas entre 12 y 18 anos, deba reconocérseles el derecho frente a la reserva y
confidencialidad de su historia clinica en el ejercicio de sus derechos sexuales y
reproductivos.

COOSALUD

DERECHOS

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

+ Recibir la atencion de urgencias que sea requerida con la oportunidad que tu condicion
amerite sin que sea exigible documento o cancelacién de pago previo alguno, ni sea
obligatoria la atencion en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud de la red definida
por la Entidad Promotora de Salud.

* Los pagos moderadores no pueden constituir barreras al acceso a los servicios de salud para
las personas que no tienen la capacidad econémica de acuerdo con la estratificacion
socioeconémica de soportar el pago de este.

*  Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica disponible en la
red y el cuidado paliativo de acuerdo con su enfermedad o condicién, incluyendo la atencion
en la enfermedad incurable avanzada o la enfermedad terminal garantizando que se
respeten los deseos del paciente frente a las posibilidades que la IPS tratante ofrece. Agotar
las posibilidades razonables de tratamiento para la superacion de su enfermedad y a recibir,
durante todo el proceso de la enfermedad incluyendo el final de la vida, la mejor asistencia
meédica disponible por personal de la salud debidamente competente y autorizado para su
ejercicio.

COOSALUD

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de

comunicacién
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3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el dia 26 del mes de mayo del afio
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,



COOSALUD

s £11 POS de tu bienestar

ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

COOSALUD

S Ry

WOMBERE MUMERD DE | TELEFOND |
IMINTIFICALIGN

34T L
[Tcizua# €T TE

s, 7 e g, b

cere o/ Fopoer 2520 3 ¢ 281y 5 T, T

Ligpin Dbarhives S Wyl 73 543 G703 73 ..,éf-m:fe&gw

Y
L oy

L ppsat &5 T R0




COOS

SALUD

En Pos de tu bienestar

ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

[COOSALUD

e £ Sy 37 bR |

EWALLIACION DE CARACITACIONES, INDUCCION ¥

REINDUCCION

[

2509 ren 08

[ CAPADTACHN ASCOEUL

AREA RESPOMSAELE: EXAERERCES DEL WiIARID

TERAA: Aflaciin vy Howadsder Pardpsciin  Socel-Derschos-fed-Oscales  dn

comunizackn Coosalud :

MOMBRE: I e A £ g,

CARG O — 1] ]

SUCLIRSAL J AEERClA: i IMRIDA

FACILITADOR: £ATERIKE CARNIRA CONADD

R mje0:
L CALEICAOION:
Fara werificar lok esnosimiamos adogwindos en by apactacde, romEste cada eng OF GG Si@UGACES preguEs
Jormuisdas por o Taciiosder.

PEEGUNTAS RESPUESTAS

L ELa participacids soial

plrmite negociar

POpUEstas de fara Samodratica?

B .

DNU

Snlacridm de moRiple remmuests

. iEs un derechs di nokstred sfliadai?

L] Sipzeder s o seracios con cldad v opeetid sl

m Recibir ukdade pafiatve aconde & 1 anfermadad.

E Ser mendiin en opendas ®n necesidad ol
docurens dit ke nided

raciés nacida?
Selpoeidn S mditiphe reipuesia

3, d0ud documento 52 reguiere pars el un

I m Regiatro Chel de Macimiests

| E Cartficada de Mackio viao

D ciduln de by abenla el mets acdo

Eupitie Le satisfacciin de 12 capaciiasiin, sostiibe S b maners mis honessa posible a5 SipuinTEs pragustas. Tada
Sujpancs sdiconel que Nz 3pOTE SE I AEFAIGCETEME & inTanEremi realasr kot mejoramieatos pertinentes
= Las pertimineas periidadinn For e, sl en B mscaly 125,

L. UTUDAD DE LOS CORTENIDGS OF LA CAPACTTACION. Impomancia v utilided que hen tankdg para usted fos
bemaz tratados &n f cagacitacitn (L Indtie, 3: Poo (nfles, 3; Moderadaments dtiks, 4: Oniks, S Muy dole

L 1

£ 3

5 x|

I, METODOUOGLA UTIEADS EN EL CURSO. Maspects o oy métndos y soramegias utilesdas par o Saeiitsder
pard impartir bk conteniio fue [1: Pédsimas, = Malas, 3: Asepta b, & Busngs, 5: Eroelentes):

C 1

2 a

4

X 5 ]




COO_SALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS

En Pos de tu bienestar

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

- —L T o p— ———re
COO UD | EVALUACICN DO CAPACTTACIONES, INDUCTION ¥ | 0 |
I RERDARCCHIN pamaeas |

s[4 P OE b8 et ’

1. GRADOD DE MOTWACION DEL FACLITADOR B rivel oo mamcioockin ¢ de meacse sfreds [
facditedor fue {1: Muy bajo. 2: Bajo, 3: Reguler, 4: A, 5 My abka):

[+ z 1 R |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Reigestn o hirpuajeutilzeds y o orden do8e al corse, udisd considens e
Tuiraf an garmml [1; Pobres, 2; Cosfusos, 3 Medioons, 4: Buanda, 9 Srcelesbes|;

s 2 ] s w1

3. NIVEL DE ASRALACION ¥ COMPAOMIS0 PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliizse a usled mbma an
el grado o mtivaciin @ iminis personsl pars abender v SEguir |2 copatesiin y ur ncthidndas [1: Mo sshase
aiemba, o ptd mi interes, 2 Estaba nteresado, peen me distraje fholssste, 3: Sk me conosnind por
moasanto, A: Briree aheres fodo H 1T B, pEta fd me snimié s perticloer, 5 Esbwst atento sk sl temaag,
particied acthaaiminb).

I T R sy

£ CALDAD DEL MATERIAL ENTREGADD. El matirial cui b lus erarepedn como apos o b capaciticion fue [1;
e mury pobira contenidn, 2: Mals, na se entendia rada, 3; Aegulas, puda dir mojor; 4: Bueno, Fyudd mucko;
§; Excelente, nn puts ser mejork

—— i 3 B - E—

1. CALIDAD BE LAS AYLADAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audovisusis (diaposithas, corteleras, wideos, e
ulilddas por el facikedorferon (L Pésdmas, 2: sabi, & Aegulores, 4 Bueass, S Excelistas):

[ 1 i PR 3 T TR e

INFRAESTRUCTURA ¥ COMIDOIDAD DEL LIMIAR OF CAPACITACKIM, Bl shio eoghde par mdeasiar b
capaciacks Tus {1 Pivima. & Moo, 3 Regulor, 4: Buess, 5: Exslantel

[ 1 z F B R R T

5. CUBAPURIENTD DEL HORARID ¥ DIL PROGRAME.

- h N |
| 1 2 — 3 LI o
0. SUGERENCIAS ¥ COMENTARICS PA&RS EL MWERIAARMIINTO DE L5 PEOXIMAS ACTIVIDADES O
CAPACITADICN: .
Tt i F ety ey ¥ O 1'5-:;#.- oE
o ¥
FRRREAs ASISTENTE

FUTaiA PACILTADDR




