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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
MUNICIPIO DE INIRIDA

FECHA 25/08/2023

LUGAR Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA 3:00 P.M.

ASISTENTES (Se anexan fotos de la reunidn virtual).
OBIJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1.
2.

3.
4.
5.

Bienvenida
Exposicidn de los temas preparados para el dia:
Portabilidad.

Deber: Brindar informacion

Derechos de los pacientes: A la confidencialidad
Red

Canales de Comunicacién

mooO WP

Evaluacion de la sesion
Apertura del Buzdn de sugerencias
Programacion de la préxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Claudia Patricia Garcia Herrera, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de

Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Claudia Patricia Garcia Herrera

colaborador de Coosalud EPS.
2.1.TEMAS DEL MES.

Portabilidad

PORTABILIDAD

:Qué es?

La portabilidad es la

garantia que se da a los  ;Qué es la emigracién
ciudadanos para  gcasional?

acceder a los servicios
de salud sin trémites

excesivos e innecesarios,

en cualguier parte del

territorio nacional,

ylo

temporal?

COOSALLD

¢Qué es la emigracion
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¢Como puedo solicitar mi derecho a la portabilidad?

afiliado podra solicitar ante su
EDS medlante Ia linea telefénica
de atencion al usuario, por escrito,
por correo electromco exclu IVO
para tramites de portabili
personalmente o a traveés de
cualquier otro medio disponible,
Ia aS|gnaCIon de una IPS primaria
un.  municipio diferente al
dOmlCl“O de aflllaoon En nmgun
caso la EPS dra exu_}
presentacion personal del |Ilado
para el tramite de portabilidad.

PORTABILIDAD

- opcidn afiliados, portabilidad
~ y diligencia el formulario.

COOSALUD

Deber

Brindar la
informacion
requerida para la
atencion meédica

COOSALUD

Derechos de los pacientes: A la confidencialidad

DERECHOS COOSALUD

* A que la historia clinica sea tratada de manera
confidencial y reservada y que uUnicamente pueda ser
conocida por terceros, previa autorizacion del paciente o
en los casos previstos en |a ley.

A que, en caso de ser adolescentes, esto es, personas

entre 12 y 18 anos, deba reconocérseles el derecho frente
a la reserva y confidencialidad de su historia clinica en el
ejercicio de sus derechos sexuales y reproductivos.

Recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualquiera sea
el culto religioso que profese o si no profesa culto alguno

COOSALUD
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Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacion

oF,  ©

Linea #922 s

Correo

Puedes enviar tu;

PQRS. Dispor

los dias de la semana, las

formulario a
24 horas acceder

Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Q Coosalud eps

|@| @coosaludeps

3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta

5. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunidn, el dia 29 del mes de septiembre del
afio 2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman 25 de agosto de 2023.
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Cmuug FUALUACKIN T CAPACITACIONES, INDUCCION Y | o on
REINDUCCION i B

e B Fay Gty iHnaonzr

MGOULD: | CARRCITACION |
AREA RESPOMSABLE: | EXPERIENIEIA DEL LA LARIG |
TEMLA: | Portabiboad-Oeberes-Oenechos-Red- l.‘anate:d:mumﬂcran Cocsalud |
CIMERE: Hineltd b [
CaRGo: uUsUARIO

SUCURSAL / AGERCIA: il

FACILITADOR! Meovadcy il

FECHA: 150B/2023

CALIFICACHIN

Fars verdicar fos conocimientos adouinidos &n l capecitacidn, monteste tada una o laE SEUERMEE Praguntes
formuladas par el Sclimdar,

PREGUNTAS y FESPUESTAS
E RiTRn e
1. Cameo se puede solicitar | portabilidad?
Seleccidn de miltiplke ressuisna Pig. Wieb oy coosaiuc coen
E,_ﬂ’mm alesrdnisa
Qcazional

2. pludles son lal amigraciones de fa portabilidad?

Seldessién de rlBiple respuesta Tempara

?‘wa i lis amtancres
5

1. iBrinde wormecian adi da a5 un deber da D
Cocmalud? ho

Evalie b satisfacoidn de b capacitacién, cenbeite de ks manera mis horasts posible s sipa entes preguntas. Toda

waghrencia adiclonal gue nos aparts 54 lo pgrodeceremas @ wakntarescs reakizar los MO MEnGoE partinenbas
en L= privimas actividices. Por faver, evalde €n 1 ascels 1-5,

L UTIUDAD DE L% CONTERIDOS DE LA CAPACITACION. Imporancia y wifdad que han tenido para wted los
LarTas atados en la capacitacian {1: Initdes, I- Pooo tes, 3 Modersdassnts dtdes, - (iles, 5 u:}uim;.:

1 ] 3 4 [ ]

1, MITODOLOGIA UTRIZADA BW EL CURSD. Respects 4 los métodos v astralasias wtilzadas por el faciiador
pam imeartr los ontenidos fus (1: Pésimag, 2: Malas, 3: Aceptables, 4; Bueras, S: Excelgstas)

I
1 2 3 4 & |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. B nhal & peeticipadin v de mothecids ofrecids por gl
e iiagor fue (1: Muy bajo, 2: Bajc, 3: Regular, 4- Altg, 5: Wy 2k
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REINDUCCION

A3 norallia
reemana T Py A i Ilou“

— ] i

[ 1 ] 2 t [ i

4. CLARIBAD DE LA EXICION, Kespecto al lenguale utdiede v ol orden dado ol cursa, wsted coasidary qus
fueren en general (1 Pobres, 2: Confusos, 3: Madiazres, 9; Buenos, 5 Excrientesic /

(I _ . 3 P A—

— S ——

5. WIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISD PERSONAL COM LOS TEMAS TRATADOS. Evaloese o ustad misma e
o grady de riothmckdn & Inberds persanal para sandar v seguir Is capacaclin y sus sctkidades [1: Ne estue
ateme, no cpbo m interes, 3: Eitaba Merssado, pero me distmje fdciments, 3: ol me concentré por
mamaenics, 4 Efuse atértn todo el bempo, pero no me animd o pecticparn, 5: Esbeve atento todo o giesga,
partaips sclivmente),

L i . 5 - - : — ; { |
. CALIDAD DIL MATERIGL ENTREGRDD. El matarial que b= fue entregedo como apoyn & B capasiecidn fue (12

[z muy pobre comtenida. 2: Malo, e s entendin nady, 3 Regulrn, pudo ser majar; d: Bemng, syudd macho;
5z Encelenta, no s Gar Mokl

7
L1 : i i ]

7. CALEDAD DE LAS AVUIDAS AUDMASUALES, Les ayudss audiowlsuales |diagositivas, cirtelerss, ideas, eac)
utilizadias pord faciiteder fueron |1; Pésimas, 20 Malas, 3: Aegulas, 4- Busnes, 5; Gocsl el /

[ 1 1 3 & ) i |
8. INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LWMGAER DE CARACITACKIM. E| aitia plepiio perz adslantar la
cagaitacdn fue {1 Pésimo, 2: Malo, 3: Aegular, &: Buirss, 5; Excelente]:

B W———— 3 ; A

9, CUMPLIVIENTD DEL FORARID ¥ DEL FRDGRAMA,
—t - - : __;7/—|

10, SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO 04 L5 PROMMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITALGN:

FIRMA ASISTENTE

FIRkA FACILITADOR d.\?-l




