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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE INIRIDA

FECHA : 28/07/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 2:30 P.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes)

OBJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicién de los temas preparados para el dia:
Salud mental, vida buena en familia.

Valores Coosalud

Derechos de los pacientes: Autodeterminacion, consentimiento y libre escogencia ()
Red

Canales de Comunicacion

mo O WP

3. Evaluacion de la sesién
4. Apertura del Buzén de sugerencias
5. Programacion de la préxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Claudia Patricia Garcia Herrera, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Katerine Cabrera Donado colaborador
de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.
Salud mental, vida buena en familia

SALUD MENTAL
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Cémo cuidar de la salud mental en fam

Desarrollar habitos saludables
Procurar actividad fisica, allmentacién balanceada, higlene
personal, organizacion del espacio y suefio reparador

Establecer rutinas
Destinar horarios para a alimentacién, cuidado personal,
ocio, trabajo, estudio, labores del Nogar, descansoy suefio.

Realizaractividades para compartiry
rtalecer los vinculos
Jugar, cocinar, comer juntos , eonversar, compartir en familia

Convivir arménicamente
4 Uegaraacuerdos expresar adecuadamente las emoeiones,
reconocer y respetar las de los demas y evitar juzgamos

una actitud optimista y resiliente
oportunkiaces.en s dficutades, apoyainos
e 1 experienciasy ecanocer Que odopass

COOSALUD

Valores Coosalud

Respeto

CONOCE NUESTROS - Diligencia

VALORES
Honestidad

COOSALUD

Que puedes aplicar a tu
vida

Justicia
4 Calidad humana

Compromiso

DERECHOS

DERECHOS A la autodeterminacién, consentir

re escog

* Ser respetado en su voluntad de oponerse a la presuncion legal de donacién de sus

* A que los representantes legales del paciente mayor de edad, en caso de organos para que estos sean trasplantados a otras personas. Para tal fin, de
inconciencia o incapacidad para decidir, consientan, disientan o rechacen conformidad con el articulo 4" de la Ley 1805 de 2016. toda persona puede oponerse
actividades, intervenciones, insumas, medicamentos, dispositivos, servicios, a la presuncién legal de donacién expresando su voluntad de no ser donante de

i ¢ i I it £ + . F,
procedimishios o/ tratamientos. £ paciente:tiens arechio)a dus: lssipecisionesies 6rganos y tejidos, mediante un documento escrito que debera autenticarse ante
tomen en el marco de su mejor interés.

+ A que, en caso de ser menores de 18 afos, en estado de inconciencia o incapacidad notario publico y radicarse an(e‘el Ipsti[uto Nacional de Sall{d - INS. También podra
para participar en la toma de decisiones, los padres o el representante legal del oponerse al momento de la afiliacion a la EPS, la cual estara obligada a informar al
menor puedan consentir, desistir o rechazar actividades, intervenciones, insumas, Instituto Nacional de Salud, INS.
medicamentos, di i , servicios, pr dimientos o tratamientos. La decision
debera siempre ser ponderada frente al mejor interés del menor. +  Cambiar de régimen, ya sea del subsidiado al contributivo o viceversa, dependiendo

* Al ejercicio y garantia de los derechos sexuales y derechos reproductivos de forma de su capacidad econémica, sin cambiar de EPS y sin que exista interrupcioén en la
segura y oportuna, abarcando la prevencion de riesgos y de atenciones inseguras. afiliacién, cuando pertenezca a los niveles 1y 2 del SISBEN o las poblaciones

* Ser respetado en su voluntad de participar o no en investigaciones realizadas por
personal cientificamente calificado, siempre y cuando se le haya informado de
manera clara y detallada acerca de los objetivos, métodos, posibles beneficios,
riesgos previsibles e incomodidades que el proceso investigativo pueda implicar.

COOSALLD COOSALLD

especiales contempladas en el articulo 21.5.1 del Decreto 780 de 2016

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacion.
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3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunidn, el dia 25 del mes de agosto del afio

2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman 28 de julio de 2023,
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SGDSALU EVALUACIEN DE CAPACITACIONES, INDUECIBN Y | 10
B eyt REINDUCCION | 2oan rooe

O0ULG: CARPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL L3LARIC

TEMA: Salud Meal, mejorad vhendisd en FamilsXdalored Cootalud-Oens chod-Red,

Canalid de cerurscacidn Coannbad

HOMEE: H L e '-"""""'-'fb-"'fh"l'l’ Egn oy, A

CARGE: USUARID

SUCURSAL § AGENCIA! Eati i

FACIITADOR: Efepd o b e o

FECHA: 20707023

CALIFICACIGN:

Para vedficar los conocomisntos adquinides & 1o chpeitecidn, donbete tads uma de las sigulssfes preguntas

formuladas por o fadlinadar.

PREGUNTAS

RESFUESTAS

1. éFormas de cdmo culdar la salud mantal en
Tamilia?
Fépuasta miltipls

E Estabiecer Ruings
Eﬁﬂnﬁur Armbnicaments

D Dussrralar hdbios saludables

2. efufles son los valores Coosalud?
Sebeockin de mitipie respsssts

Justca

mHﬁhH:HII.d

mnlimd Harmana

log Grpanacs de mil Cuope?

B

1. {Puede cporwrme a b prasundidn legal de dosar Dm

Bumhie la satisfaccide da |3 canacitasiin, contiste de |n manera mds honesta pesble s ¥guientes preguntes. Toda
sogerencla aficienal que nod aports = i3 apradeceramas @ intantarenmas reslicer los mejoramientos pertieantis
o las priaimag sctividades. Por favor, evalls en fa escale 1-5.

1. UTILEDAD DE LOS CONTENIDOS Of L CAPACITAOKON. Impormands v utlided que han tenido paea ustesd b
R Tatidas en I8 capacitacidn [L: indniks, 3: Poce itiles, 3: Moderadamerte ik, 4: Orikes, 5 Py Gliles):

(I 1 F]

3 e . »

2. METODOLOGIA UTILZADA EN EL CURSO. Respesta 8 kot métodas v estrategias utdiescas par el facltadar
Pafd inprt los contenidos fus [1: Pdsimas, 3: Males, 3 Aneptaties, £ Busnid, 5 Bxoelantes):

| 1 2

3 o [N

3. GRADO DE MOTIVACION DL FACILUTADOR.

faciiiador fus [1: Muy beio, 2: Sajo, 3: Ragular, 4

El mingl da peeticpaddn v de methacds efrecida por ol
Alto, §: My ala):
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&, CLARIDAD DE L& EXSCHICHIN, Bespacto ol lenguaje utdlzads v al arden dedo o cursg, wted considan que
fusron an ganeral (1 Pobires, & Confusos, 3! Mediocns, 4: Buenos, 5; Bucelentesy

- — : - S B

5. MIVEL DE ASSMILACION ¥ COMPROSMISO PERSONAL CO8 LOS TEMAS TRATADOS, Evalieze a ustad misma &
&l grata te methnc i & inberds personal para atender y segui ls capacitacdn v sus acihidedes [1: No estuve
ateram, no capte mi Intéris, 38 Estaba intencsado, pero me distrajs ficlmests, ¥ Solo me concontrd por
mirnerans, 4 ERuv atenta Wode el lempa, pero no me animi & pectidper, 5: Eshuve abento todo o Tiesnga,
participd actemerae)],

| 1 - 3 [ ]

6. CALDAD DEL MATERAL ENTREGADD, B matedn! que ke fui sstregado como spcwn 2 b cipactackdn Tue [1:
O muy pabire cortenido, 2; Mala, no se eendia s, 5: Repuer, podo ser mej A2 Buang, spudé mudto;
5t Enpelerin, mo pudo ser mejorl

[ — s C S——

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS ALDICVISUALES. Lax ayudes sudicisuales {diapositivas, corbeleras, videns, se)
utlizades por @ Tachitader fusesn {1: Maimas, 20 Malag, 30 Regularas, 4: Buenss, % Excelentask:

3 ] E e 5 |

B ERALSTAUCTURA Y COMODIDAD DEL WGAR DE CAFACITAOON. B wtic degdo pare adelantar la
capacitaddn fue (1: Pésima, 2: dnko, 3; Seguler, 4: Bucno, 5: Excalanie):

] 3 & k- |

3. CUBAPLIRIIENTS DEL MORARID Y DEL PROGRAMA.

L1 1 3 S S —
16 SUGERENCIAS ¥ COMEMTARIOS PARA EL MEIORAMSENTO DE LAS PRONIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION;
e T

FIRMA ASISTENTE

FIRFAA FACILITADDR




