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En Pos de tu bienestar

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE INIRIDA

FECHA : 30/06/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 2:30 P.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida

2. Exposicién de los temas preparados para el dia:

Régimen Contributivo, Movilidad, Prestaciones econédmicas, Categorias

Deberes de los afiliados

Derechos de los pacientes: Autodeterminacién, consentimiento y libre escogencia
Red

Canales de Comunicacion

3. Evaluacion de la sesidn

4. Apertura del Buzén de sugerencias

5. Programacion de la préxima reunion

mooOw>»

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Claudia Patricia Garcia Herrera, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Katerine Cabrera Donado colaborador
de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

Movilidad y Prestaciones econdmicas

REGIMEN CONTRIBUTIVO COOSALUD

afiliar

e
independientes Inclusién de
con pensionados grupo
vinculacién familiar
laboral
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¢Como opera la movilidad en el caso de estar afiliado al Régimen

£Qué es Movilidad?

Es la forma en que el afiliado puede continuar en la misma
EPS cuando por alguna circunstancia pierda capacidad de
pago o adquiera capacidad de pago

MOVILIDAD ENTRE REGIMENES

REGIMEN REGIMEN

SUSBSIDIADO CONTRIBUTIVO

COOSALUD

¢Como realizar los aportes al Régimen contributivo de los afiliados

que pertenecen a Coosalud EPS?

»Los aportes deberan ser liquidados a través de la planilla PILA, teniendo en cuenta las

fechas establecidas en el decreto 1670 de 2017.

*Para el caso de los dependientes, el empleado asume el 4% y el empleador el 8.5%.
*Para el caso de los independientes, estos deberan asumir el 12.5%.

=Los pensionados cotizan sobre el 12%.

éSi el afiliado esta en el Régimen Contributivo y pierde capacidad de las normas vigentes.

pago, écamo ingresa al Régimen Subsidiado?

*En el caso de que el afiliado se encuentre previamente clasificado en el nivel | y Il
del Sisbén, podra pasar al Régimen Subsidiado de la misma EPS donde se encuentra
afiliado, sin perder la continuidad en la prestacién del servicio, diligenciando el
formulario y direcciondndolo a la sucursal mas cercana.

+*En el caso de que no se encuentre clasificado en el nivel | y Il del Sisbén debera

solicitar la aplicacién de la encuesta Sisbén a Planeacion Municipal o Distrital.
CO0SALID

Deberes de los afiliados

Subsidiado y adquirir capacidad de pago o vinculacion...?

Las personas afiliadas al Régimen Subsidiado que adquieran capacidad de
pago y que estén en la obligacion de afiliarse en el Régimen Contributivo se
mantienen en la misma EPS y recibiran todos los beneficios junto con su
nticleo familiar.

¢Qué tramite debo realizar para hacer efectiva la movilidad?
El afiliado debe solicitar a la EPS la movilidad en el sistema (cambio de
régimen subsidiado o contributivo), a través del formulario dnico de afiliacién

y registro de novedades, con el fin de no perder la continuidad en la
prestacién del servicio.

CoosALLD

dLas EPS del Régimen Subsidiado deben reconocer prestaciones
econdmicas a las personas que tengan afiliadas en el R.
Contributivo?

Si. Las EPS del régimen subsidiado que en el marco de la
movilidad garanticen la prestacion de servicios a los
afiliados al régimen contributivo, reconocersn y pagarin
&l valor de las incapacidades por enfermedad general,
licencias de maternidad y paternidad, de conformidad con

¢A qué personas aplica la movilidad?
Estd dirigido para los afiliados al Régimen Subsidiado y

Régimen Contributivo focalizado en los niveles | y Il del
Sisbén.

COOSALUD

DEBERES DE LOS AFILIADOS

al financiamiento de los
gastos que demanden la
atencién en salud y la
seguridad social en salud,

Cuotas moderadoras y copagos de acuerdo a la capacidad
de pago.

régimen contributivo

COOSALUD

Por lo tanto, los

en Salud y que se indican a continuacion

o o o
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Derechos de los pacientes: Atencién médica

* Elegirlibrementeel asegurador,el médicoy en general los profesionalesde
la salud, como también a las instituciones de salud que le presten la
atencion requerida dentro de la oferta disponible Los cambios en la oferta
de prestadores por parte de las EPS no podran disminuir la calidad o
afectar la continuidad en la provision del servicio y deberan contemplar
mecanismos de transicion para evitar una afectacion de la salud del
usuaria Dicho cambio no podra eliminar alternativasreales de escogencia
donde haya disponibilidad Las eventuales limitaciones deben ser
racionalesy proporcionales

* Aceptar o rechazar actividades, intervenciones, insumas, medicamentos,
dispositivos, servicios, procedimientos o tratamientos para su cuidado
Ninguna persona podra ser obligada a recibir los mismos en contra de su
voluntad3

uD

A suscribir un documento de voluntad anticipada como prevision de no
poder tomar decisiones en el futuro, en el cual declare, de forma libre,
consciente e informada su voluntad respecto a la toma de decisiones
sobre el cuidado general de la saludy del cuerpo, asi como las preferencias
de someterse o no a actividades,intervenciones,insumos, medicamentos,
dispositivos, servicios, procedimientos o tratamientos para su cuidado
meédico, sus preferenciasde cuidado al final de la vida, sobre el accesoa la
informacion de su historia clinica y aquellasque considere relevantesen el
marcode sus valores personales

COOSALUD

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de

comunicacion

Linea #922 IR

Desde una linea fija

Diseflamos este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular

comunicate de forma
gratuita al 01 8000
515611, para consultar
informaci6n e interponer

(Movistar, Tigo o Claro),
puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las
24 horas.

Redes Sociales

COOSALUD

Sitio web Redes sociales Correo
Déjanos tus nquietudes o Interactiia con nosotros, Puedes enviar tus
tus petk ueja: peticiones, quejasy

reclamos al sigu
correo: defensorusuarlo

r y sugerencias
(PQRS) diligenciando este
formulario al que pusdes stras
acceder cualquier dia, las Twitter, Facebooke

24 horas. Instagram.

www.coosalud.com

@coosalud

Coosalud eps

@coosaludeps

3. Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta
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5. Seplantea como fecha tentativa para la proxima reunién, el dia 28del mes de julio del afio 2023
a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman 30 de junio de 2023,

COOSALUD
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o ALUD EVALURCION DE CAPACITACIONES, INDUCTION Y |y an-

- REINDUCCION M A6
=i e B P ET 02 S RBITER

MEDULD; CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: ESNPERIERCLE DEL USLIARID

TEMU: ‘ovilidac-Prestadones Econdmicas-Oeberas-Dersches-Red-Canalak iq

munkcacion Coosalud 4

NOMERE: AT Pleemls  Floeegoe Mo Fivie 2

CARGO: UELRMD '

SUCLIRSAL § AGERCUA: Trlrlod .

| FACILITADCE; Cleazelies Woairich

ETCHA: 20106/ 7023

CALFICAEGN;

Para whrificar 1oy conotimientos adguiridos &n @ capacitaddn, comesme ceds una de las sgulentes preguntas

Feermidadis por el facditador.

daneming?
Eexpuests Gnica

PREGUNTAS - RESPLIESTAS
csmo
1. laforma gue ¢ ofillado tiens para continer sn e
|z miisma EPS cussda par algura circunstancts D
pierda @ adguiona capacided de page. (5e Iebowiliclad
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2. & &los afillados ol rbgiman £

E Inchpicidades por enfermedad gensral
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Evaliie a ﬂﬁifi_f-ﬂﬂ-ﬂ- it la tepacitacicn, conbene de la maners mds honesta positia s sigulemes praguntas, Toda
sugerencia adiciangl que nos aporte 52 i agradederemos & intentaremas realizes o6 MEGrEmentos pertinenes

on g prewimer actividades. Por favee, sl oo o ezcals 1.5,

i, UTILIDAD DE LOS CONTENIBOS DE Lo CAPACITACKIN, Importanca y urildad qua his tanids parm wsted los
termas tratados on i@ cepacitaciin |L: ndthes, 2: Pega dtiles, 3 Moderacamants driles, 9 Otiles, 5: Muy daies):

Il

C 1 z 3

a " ]

2 mm UTILIZADA EN EL CURS0, Respecto a dod métadas ¥ esirategies wiifsedas por el faciitador
BB impartirlos conterd dod fue (1 Pésimas, 2: Malas, 5 Aceptebies, £ Bugnas, 5; Excelantms):

L 1 z 3
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SALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIGN Y | *1 oo |

i REINDUCCION s

= I Tul b W A _ e

i GRADD DE MOTIVACION QEL FACILITADGR. E| rovel de particlgacin ¢ e mothvaddn atr o por
fmclitador fue (1: Moy hajo, T Bajo, 3 Repear, 4: Ao, 5: My alta): 71

I S T 3 i L —

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al fenguafe wifzads ¥ of arden dado al cersn, usted sonsiders que
e an wimeral {1: Pobees, 2: Condusos, 3¢ Mediocres, 4: Bumnos, 5 Exelsries):

[ 1 ] 3 B /_l

5. MEVEL DE ASMILACION ¥ COMPRDMISO PERSONAL CON LOS TIMAS TRATADDE, Evaliss & vt ad s en
&l prada de motieackdn & Inbenks partanad para atender y seguir b apadtacidn v sus actiidades [1: Mo estuye
abendn, no capto Wi intesds, 1 Eitsba interesado, pero me ditraje Taciewnte, 3 Salo me concendrd par
e, 4: Esluve atento todo o Hempo, pera na me anissi 3 participar, 5 Estuve atengo od ¢l BErmps,
partitipd acthamente|. l."'

" 1 i f 3 ) 5 ]

6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADD, B materal g fa Tun antragads (ome apoye 3 b capackacin fas [1:
Qe muy pabre cortenido, It Malo, no se enténdia nads, 3 Beguler, pudo ser mejor; 4: Buan, syudd muthe;
5 Bucmlervie, no pucio ser mejor:

1 2 3 i

7. CALUDAD DE LAS AYUDAS AUDHOWSUALES, Las syubas sudiovsuales (Saposithas, cartelesas, wideos, she)
atlfzadas poe i lagiBtador fusron [1: Pésimas, 2: Makas, 3: Regulares, 1; Bueras, % Escelentes);

[ 1 T 3 [ s 1

B. INFRAESTRUCTURA ¥ COMOQIOAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, B st degide mars sdglenar s
caga titacidn fus |1: #ésimo, 2 Maio, 3 Aepdar, 9: Busng, & Goslenlel

[ B 3 i ) % |

4 CUBMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA. J‘r

| L ¢ JEE R S S

10 SUGEREMCIAS ¥ COMENTANIOS PARA EL MEIDRAMIENTO BE LAS PRONIMAS ACTIVIBADES OF
CARACITAEIEN:

FIRM1A ASISTENTE

FIRfAL FACIUTADOR %




