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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE

COOSALUD EPS
MUNICIPIO DE INIRIDA
FECHA : 30/10/2023
LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 2:00 P.M.
ASISTENTES : (Se anexan fotos de la reunion virtual).
OBIJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida

2. Exposicién de los temas preparados para el dia:
Modelo de Atencién en Sala
Deber: Actuar de buena fe, frente al sistema de salud

Derechos de los pacientes

Red

mooO WP

3. Evaluacién de la sesion

Canales de Comunicacién

4. Apertura del Buzén de sugerencias

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Claudia Patricia Garcia Herrera, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademads, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de

Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Claudia Patricia Garcia Herrera,

colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

Modelo de Atencién en Sala

MODELO DE ATENCION EN SALA

El canal presencial para la atencion a los usuarios, se integra por la red de puntos de atencion
dispuestos en los municipios con capacidad de afiliacion y de acuerdo con los criterios

establecidos.

Tipos de punto de atencién presencial

UMA: Unidad Municipal de
Atencién al Usuario

5.000 - 10.000

Dela2

[UPAS: Unidad Provindial de
Atencién al Usuario

Mayor a 10,000

Mis de 5

Agencias

Mayor a 15.000

Mis de 10

Sucursal

Ciudades
principales

Mas de 20

Sala del Contributivo

De acuerdo con la
estrategia de

crecimiento

COOSALUD
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15 MINUTOS DE
ESPERA EN
PROMEDIO
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Deber

COOSALUD

Derechos de los pacientes

DERECHOS

Tu tienes derechos y
deberes

carta-derechosdeberes.pdf (coosalud.com)

COOSALUD
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Mis deberes como
usuario de la salud

Actuar de buena fe frente al sistema de salud.
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Carta de derechosy
deberes del afiliado
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Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacion
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. Linea fija N g
Linea #922 A
Desde una linea fija .
Diseflamos este canal R R I Sitio web
para brindarte una mejor gratuita al 01 8000

experiencia us nquietudes o

gratis desde

puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Q Coosalud eps

©)] @coosaludeps

3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta

Para constancia firman 30 de octubre de 2023,
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COGS ALU EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUSCIONY | oo

o T Ay g 33 AboeT Eior !E"‘nm A
MBDLLD: CAFACTTATICN -
ARER RESPONSABLE: EXPERIENCLY BEL LISUARID |
TOMA: Autoduidedo v Calided de Vide - Deteres-Derechas-Red-Canalas da mmuﬁq
Coaspiyd |
NOMRE: i e LA Mg Py |
CARGO: LIELIARID |
SUCUREAL { ASENCIA: T f o i i
FACILTADDR: [d i f, ]
FECHA: 1042023 ) |
CALIRCACIN: |

Parp werificar ios conocimineas sdquridas &n b capacttacian, cordeste Gade une de fas sigulentes preguntes
formuladas par el Tecditader,

PREGUNTAS P RESPUESTAS
|
1. iContamos con atencidn preferenclal en nuestras D 5
salas du atesciEm ma
-
L pAetuar de bosna fo frevte o sistema de dalud s E{su
ur deber de los usuanies? u HO
I
1l |
3. iSalecciore nudles son canalis de eemunicscidn Lo skad tom |
tian Copsaiad EPS? |
Seleccion de miltiphe respuesta defaniorususrin@coomivd com

Bualie by saticfaccion da b eigmcitation, contests da b manes mis horesta posible las sigudantas pregurss, Toca
sugerenca adiciansd que nos aporie se la agradeceremas = inbentaremos realizar ke megrETEnLos pertinEntes
en las prdvimas actiddedes. Por favor, avalis an ls escals 1-5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTEMIDOS DE LA CAPAGTACION. imootancia v utided que hen tenida para wssed las
teras tratados en la capacitacian {1 Ingtiles, 2- Poro dtles, 3: Madersdaments dhles, 4 CRiks, 5: Muy :'?e:l:

L 1 2 3 a - TV

2. METODOLOGI UTEIZADS EM EL CURSO. Mespecho a los mécndas ¥ entrasepies pthizadas por ol facljlsdar
Daw impartir o3 contenidos fue (3 Pesiems, 2: Msas, 3: Aceztables, 4; Susnas, 5 Exceleaned): /

1 1 3 4 o |

F  GRADD DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR, I el de partiopaciin v de motvacién olrecsda por o
faciiador fug (1: Muy beje, 2: Bajo, 3: Rapadar, 4: Alto, 5: My alval: I

/

1 2 3

&
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4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respacin o kogueje utilmado w o orden dads al curss, usted cansiders que
fugren en genscsd (1; Pabres, @ Confusos, 3: Medioonas, 4: Busnos, 5 Exoslasiai); R

T — ) _P/’ q

5. WINVEL DE ASIILACION ¥ COMPROM IS0 PIRSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Baaliese & usked mismao en
o prada de mithecion e imterds personal para abender v sapuir s capackecion y sax actvicades (1; Mo csiuve
aterin, ne @ptd mi Inberts, 2 Estaba intoresnda, pero me distrage ficimente, 3 500 me concanteg por
mamening, 4 ERuve atenta tede el Hempa, pemo no me animé a partidpar, 5: Esuve alenta tedo al tempo,
participd aetivamesn|.

S ra
| 1 ] 3 4 Pl |

6. CAUDAD DEL MATERLAL ENTRIGARD, El materal que fe fue entregado coma jgoya s b apsctscéo fue |10
[ ey pobiee cantenido, I alo, no se entendia nack, 3 Anguiar, puda S8 migor; 0: Buena, syudd muche:
& Dsralente, no podo ser mejocs
Il

[ z ] E] ] & |

7. CAUDSD DE LAS AYUDAS ALIDICWSUALES. Los ayudas audiosisuies [dispoaitivas, certederas, wideas, oo
utilizadas por el fadlesdor fusron |1: Pésimas, 7: Malas, 3: Regolares, £- Dusnes, 5: Exoelemtes)s

| - - - 'e'[ —

A, INFRARSTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACKIN, El st slegido para ackelamar |e
capackackdn fue |1: Fésima, 12 Maia, 3 Reguler, 8; Bueno, 5; Excelentel:

) J
[ 1 2 3 4 w
5. CUMPLIMEENTO DEL HORARID Y DEL PROGRAMA, ,-"/
3 ] ] AR
A0 SUGERENCIAS ¥ COMENTARIDS PARA EL MEMSAMIENTO DE LGS PRONIMAS ACTIVIOADES DE
CARAOITACKIN:

FIRNAA ASISTENTE

FIRMA FACILITADDR




