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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
MUNICIPIO DE INIRIDA

FECHA : 29/09/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 3:00 P.M.

ASISTENTES (Se anexan fotos de la reunidn virtual).
OBIJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicién de los temas preparados para el dia:
Autocuidado y Calidad de vida

Deber: Propender por el autocuidado, el de su familia y su comunidad
Derechos de los pacientes

Red

Canales de Comunicacién

3. Evaluacion de la sesién
4. Apertura del Buzén de sugerencias
5. Programacion de la préxima reunion

mooO WP

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Claudia Patricia Garcia Herrera, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Claudia Patricia Garcia Herrera,
colaborador de Coosalud EPS.
2.1.TEMAS DEL MES.

Autocuidado y Calidad de vida

AUTOCUIDADO

. -~ % 4 - .
¢Qué es? ¢Por qué es importante?

Segun la OMS “La
capacidad de
individuos, familias y
comunidades para
promover la salud,
prevenir
enfermedades,
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Deber

Se trata de un concepto que usamos para referirnos a variables
de tipo econémico, social y politico, entre otros, que impactan
directamente en la vida humana. Sin embargo, no existe un
consenso respecto a lo que la calidad de vida es, por lo que existen
definiciones provenientes de distintos campos del saber, como
la sociologia, la politica, E} medicina, etc

Indicadores

Riqueza, acceso al ahorro, tipo de vivienda, etc.
Franja laboral (formal, informal, ilegal), salario, condiciones de empleo, etc.
Acceso a servicio médico, a medicinas, condiciones de higiene diaria, etc.
. Nivel académico formal alcanzado, acceso a |a educacion a todo nivel, ete.

Acceso al entretenimiento, cantidad de tiempo libre, nivel de

integracion a la sociedad, lazos afectivos, etc.

De cara a las condiciones de vida, trabajo, etc.

Protecciéon (o desamparo) de parte de |as instituciones del Estado, etc.
Condiciones geograficas de vida, entorno inmediato de

[eleMITs] desarrollo vital, etc.

Propender por el
autocuidado, el de
su familia y el de
su comunidad

Derechos de los pacientes

DERECHOS

1 estarenet %

Social en Sakud, como afliado o a través de atencidn médica eficiente,
beneficiario, a través de una Empresa decalidad y oportuna.
Prestadora de Servicios de Sakud -EPS~
10. v
de unared
prestadora de servicios de salud. e los procesos de rehabilitacion integral.
2. 1

¢ independencia para desaroliar sus

Y mental
4 12. Laore asociacion para ta defensa de sus

do oo o s sttcones do ek, o 4

colombiano. de usuarias de (as Instituciones Prestadaras

e Servicios de Satud -1PS - Empresas

5. Social eape

dela salud y prevencion de a enfermedad,

atencidn, e 14,

de Sakud - 75, 1as resuela enfos tésminos de ly.

6. Conocerta red de institucianes a trawés.
de La cual recibirin los servicios de salud.

7. Contarcon programas de saud sexual
¥ iva. control prenataly de
atencién de VIH/SIDA, entre otros.

8. Pronta deteccidny atencidn, tratamiento
de enfermedades. y rehabi¥taciin integral
de su discapacidad.
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Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacion

oF,  ©

Linea #922 s

Correo

Puedes enviar tu;

PQRS. Dispor

los dias de la semana, las

formulario a
24 horas acceder

Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Q Coosalud eps

|@| @coosaludeps

3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunioén, el dia 27 del mes de octubre del afio
2023 alas 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman 29 de septiembre de 2023,
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCTION Y | s il
REWNDUCCION | 02t sense

MGOULD: CAPACITACION
AREA RISPONSABLE: EXRERIENCLA, DEL USLARID
TEMA: Autpcyidedn v Calided de Yida - Deberes-Derachas-Rad-Cansies de comunicadcn
Cogiahs . i i
HOMBRE: Liciy T Sipes o Feom e
CARGO: [
| SUCURSAL / AGENTIA: g 1R -
FACLITADOR: e leiomiy o ern
FECHA: 20002023
CALIFICACIGN:

Para verificar ks conaeimiestos sdquiidas en b capacitacitn, covieste cada una o9 & FiEieTIeN preguntis

formuladas por of feciitsdor,

i

PREGUNTAS / REsPUESTAS _!
mf.‘-‘i-uun: enfarmdades
1 «Por qui es Importanse o astecsidado? i . .,
Saluceicn ce mittiphe respuesta T aryudi g seotivie mds fuere v vigsd
Ietejorn fu colided d wida
ooy reiacia nis s akes

1. gindicadores g calidad de wida?
Seleoritn de mihiphe respuasty

L. iPropensder par el sutecusdade di | cewnidad

agun deber?

=
Ea/gm'dm riza r pevsanal [
:

0. =
ﬂ Mk

Evaliie la satisfaccidn de la capacitacion, conests de & mensra mds henasta posiie fas sguientes graguntss. Toda
HgErenda adicians que nas apoma S8 B sgradeceremos @ inlentsremas reallzar [of esjoramientcs partinenite
en ls prasimis actiidades. Por T, evalie en la escals 15

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancs v ubiided gue Ban tesvido pars usted Ios
DREAE Tratadis an b Capac Rasda (1 Indtibes, 2: Poco dniles, §: Moderadamerts caibes, 4: Uties, 5: Rty itibem:

1

2 3

4 4 ]

L METODOLOGIA UTILZADS BN DL CURSO. Rafpects 8 los métodes ¥ estrategias uilades por o fackitager
Para impartir los comtenidos fus |1: Pésimas, 2 Maks, 3: Acaptables, 4: Buenas, 5: Exoelentes|:

L 1

H E)

4 5 & ]

3. GRADD DE MOTVAOON DEL FACHITADOR. 8 nivel d= partisisasén ¥ de moghacidn cfecido por el
faclzador fus (1 Moy maja, 3- Bejo, 3: Regular, 4: alkn, 52 Muy akok
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Fi Ap I biopiEiy

1 E 3 [ _s’/_—|

CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lengualje uilizads v ol arden dady al cersa, usted considern o
fueron en ganeral {1: Pobres, 2: Confus, 3: Madiscres, 4; Bueos, 5; Boslentesk

- . /s
1 o 3 S i ]

NIMEL DE ASIMBLACION ¥ COMPROMISO PERSDNAL COM LOS TERAAL TRATAD DS Evalbess o ustod mibes an
el grado ce motivadiin e inkends persanad para tender y seguic In cacactackdn v sus actkidades [1: Ho estuve
atenta, ne Chptd mioietends, 1o Gsteha interesade, perc me distraje ticlmenta, 3: 3ok me cancentré par
Mo, 4 Esbie #leno todo & tempo, pera no me andmd a participar, 52 Eftwee stelo todo o tlempo,
parkipt sctivamenta]. .J/

1 i ] [ T -

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADD. El mataniad gus he Tus antrigeds como spogn & in capadtacian fus {1:
Or muy pobre contenido, 2: Malk, no s entendy nade, 3 Regular, pudo ser major; 4 Bugno, apudt macha;
5t Emcaledia, i pudn e mejar]; -

1 3 3 — 3 t/ ]

CALIDAD DE LAS ATYUOAS ALSHOVISUALES. Las oyucas sudiovisuales [dapoitios, carieleres, videos, g
wlilrades por o faciitador Sueron {1: Fésimas, 2: Malas, 3 Regulares, 4; Buenas, 5 Excelentes]:

1 1 3 1 ) "_'d"/ ]

INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE COPACITACION. £ sitc slagidn pars adghnl:,lr fa
caacitaciin fun {1: Pdsima, 2:dako, 3: Regular, 42 Bueno, 5: Excofanial

1 i E] 4 !-'/ |

9,

CUMPLIMIENTD DEL ORARD ¥ DEL PROGRAMA.

g

1 - z - 3 ) 'l i |

0.

SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORARMIENTS 0F LAS PRONIMAS ACTIVIDADES 04
CasA 1T oo

FIRRAA ASISTENTE M

FIRMLE FACILUITADDR




