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ACTA GE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO DE TOLEDO

FECHA i 28/04/2023

LUGAR : OFICINA DE COOSALUD

HORA 5 04:00 PM

PARTICIPANTES : 03 persoras (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO ; Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida

Exposicién de los temas preparados para el dia-
Evaluacion de la capacitacion-

Programacion de la proxima reunion-

ke 3

DESARROLLO DE LA REUNICN

1. JINNETH ANDREA HERNANDEZ colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece-por |la asistencia a la reunién v da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucidn al pertenecer a la Asociacion
de Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de TOLEDQ.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de JINNETH ANDREA HERNANDEZ
F colaborador de Coosalud EPS, tema del mes REGIMEN CONTRIBUTIVO
(MOVILIDADES,SAT, PRESTACIONES ECONOMICAS).

3. Se evaltan los temas.anteriorimente explicados.

4. Se deja fecha tentativa'--pré:."ma reunion 30 de mayo 2023 a las 3:30 pm.
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S '
MUNICIPIO DE TOLEDO

FECHA : ABRIL 2023 L

LUGAR 2 Oficira-de COOSALUD EPS-S o 2
HORA - 03:00 ?M ;
ASISTENTES : 15 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunién educativa.

Agenda programada para el dia: g
1. Saludo de bienvenida. - :
2. Exposicidn del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.
DESARROLLO DE LA REUNION
1. El GESTOR MUN!C:PAL, JINNETH ANDREA HERNANDEZ FERNANDEZ da el saludo de
bienvenida a los asistentes, les da los agradecimientos por su asistencia a la reunion

y da a conocer el objetivo de la misma.

2. Procedemos a explicar ei tema REGIMEN CONTRIBUTIVO ( MOVILIDADES, SAT,
PRESTACIONES ECONOMICAS) '

3. Se realiza evaluacion del tema expuesto.

Para constancia se anexa listado de asistencia,
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(QUE ES
MOVILIDAD?

ENTRE REGIMENES 12

ES EL DERECHO QUE TIENE EL AFILIADO

' DE CAMBIAR DE REGIMEN SUBSIDIADO

HACIA EL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y
VICEVERSA, EN EL MOMENTO QUE

-~ CAMBIEN SUS CONDICIONES SOCIO

ECONOMICAS.  SIN. QUE  EXISTA
INTERRUPCION EN LA AFILIACION, NI
CAMBIO DE EPS. DERECHO QUE EJERCE

4 DESDE EL 28 DE JUNIO DE 2014, MEDIANTE

EL DECRETO 3047 DE 2013.

i



,Como opera la movilidad en el caso de estar afifiado al Reg:men Subsidiado y adquirlr
capacidad de pago o vinculacién eabm al que imponga ia obllgamon de cotizar al Régimen
Contributive?

El Decreto 3047 de 2013 esta dirigido para los
afiiados al -‘Régimen Subsidiado y Régimen
Coniributive focalizado en los niveles | y |l del
Sishér. '

JEl Decreto 3047 de 2013 movilu!ad entre regimenes (subsiciado- contribu:wo} aplica a todos los

afiliados del Sistema General de Seguridad Social en Salud?)

'Las f)e'rsonas afiliadas al Régimen ‘lubSidiédé_ﬂ
que adquneran capacidad de pago y.que estén
en la obiigacién de afiliarse en el Réglmen
Contributivo se mantienen en la misma EPS vy
recibiran todos los beneficios junto: con- su
nucleo. familiar.

- En el caso de que el afiliado se encuentre previamente
clasificado en el nivel 1 y Il del Sisbén, podra pasar sl Régimen
Subsidiado de la misma EPS donde se encuentra afiliado, sin
perder la continuidad en la prestaciéon del servicio.

= En el caso de que no se encuentre clasificado en el nivel  y Il
del Sisbén debera solicitar la aplicacion de la encuesta Slsben
a Planeacion Municipal ¢ Distrital.
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El afiliado dese solicitar a la EPS ia movilidad en el sistema
(cambic de r3gimen subsidiado o contributivo) con el fin de no
perder {a condinuidad en la prestacion del servicio.

Esta movilidad debe de ser legalizada por ei emolezdor o usuario ante la
EPS:

Y .
o

. Formularlo de afiliacién si es mdependlnnte f'rmam. por el usuario y
‘adfuntando el RUT

. Fo_,rrjnularm de afiliacién si es dependiente firmado por el usuario el
empieador, cedula del representante legal, cedula del cotizante y de
sus beneficiarios, cdmara de comercic nc. mayor a 90 dia habiles.

o &

¢ Cual es la diferencia Qn';re Movilidad y quasladc}? COOSALUD

- evilidad: Es la garantia del afiliado
de continuar en la missna EPS cuando
por alguna cwcunstanc:la _cambie de
régimen. il

= "rzzlzdor Es el derecho que tiene el
afiliado de camblar de EPS transcurrido
doce meses de antiglizdad en la misma
EPS.




g,.Sabias Que?

i

TU mismo puedes gestionar tu traslado o movilidad a través de Mi
Seguridad Social y El Sistema de Afiliaciéon Transaccional (SAT), una
plataforma desarrollada desde el Ministerio de Salud y Proteccién
Social que te permite trasladarte de EPS, reportar novedades de la
afiliacién, conocer el estaco actual, hacer inclusion y exclusién de
beneficiarios y actualizar datos, entre otras funcicnes.

Ya sea como usuario del régimen contributivo o d=i subsidiado,
puedes realizar tu trasiado a través de este portal. =

-~ : !
.. T s
En este video, te explicamos el paso a paso para utilizarlo. “'/ @\—-
N

sLas EPS del Régimen Subsidiado
deben reconocer prestaciones
econdmicas a las personas gue tengan
afiliadas en el Régimen Contributivo?

Si. Las EPS del régimen
subsidiado que en i imacco e la
movilidad garanticen la prestacion
de servicios a los afiliados al
régimen contributivo, reconoceran
y pagaran el valor de las
incapacidades por enfermedad
general, licencias de maternidad y
paternidad, de conformidad con
las normas vigentes. i)

s

Slas EPS  del Régimen Subsidiado deben
reconocer la prestacién de servicios en casos de
accidente de irabajo yfo enfermedad laboral a las
personas que tengan afiliadas en el Régimen
Contributive?

Si. Las EPS dol régimen subsidiado
que en el marco de la movilidad
garanticen la prestacién de servicios
a los afiliados al régimen
contributivo. reconoceran y pagaran
el valor de las incapacidades por
enfermadad general, licencias de
materiidad y paternidad, de
conformidad con las normas
vigentes.



=5 imﬁort'anige saber que:

H
&

Coosalud EPS cuenta con un pertal de autogestion de aporfanies donde podrd radicar su
incapacidad y/o licencia” wusuarias régimen confributivo el ~cual se encuenfra en el

siguiente link hitps://portalempleador. coosalud com/login

A partir de lo anferior, por este medio no se recibiran incopccidc:des y/o licencias para su radicacidn.
SOFORTES PARA EL PROCESC DE TRANSC?’.EF’&‘;‘.IOM

Incapacidad F 5 if'nqs o Ambulatorias. iﬂcim:c dan r"lgm::!
Historia Clinica e

Ceriificacién bancaria del Gooﬁcn‘re si s dependiente; si es |ndependiem‘e debe anexar la
cerfificacion bancaria del usuario

" ‘licencia de Malemidad
Licencia ecriginal %
Historia Clinica de la atencién amde aparezcan las semanas de ges’rc:mon
Cerfificado de nacido vivo o registro civil
Certificacién bancaria del apor‘un‘re sies dependlen’re sies mdependuen’re debe anexarla
cerfificacion bancaria del usuario

i ‘f'f;po

b

”(':ﬂnc?cz de Paternidad

Historia Clinica de la atencion uonde opcrezccn las semanas de g@sfo:mn

Registro Civil ‘
Cerfificacion bancaria del accrtante sies dependiente; si es lndependlﬂn’re debe anexar la
certificaciéon bancaria del usuario

Los soportes deben ser esccnec.“os ¥ cnexados en formato PDF leglbles

Asunto del comreo aportante / emprasa usuaria

Defalle de pago, cerfificad> de incapacidades vy licencics, . defalle de pagos realizados
por Coosalud Eps, validar el por qué no se ha pagado, :

En el asunto se debe colocar DETALLE DE PAGO - NOMBRE DE LA EMPRESA, NIT Y CIUDAD En el asunto
se debe colocar DETALLE DE PAGC - NOMBRE, CC Y CIUDAD

Esto se debe enviar al siguiente coreo "Incapacidades Coosalud™ <piestacioneseco@coosalud.com>
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. ACTA No 35

CIUDAD TOLEDO NORTI; .DE: éANTANDER _
FECHA 14 DEABRIL . L
PARTICIPANTES |
En representacion de Usuarios
MAYELA MENESES CC 1094369266
En representacion de Cocsalud: |
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 04:45 PM h_orés de ia fecha arriba anotada se procedié a abrir el
buzdn de sugerencias ukicado en la sala de espera de.las. oficinas de Coosalud
y se presentaron los siguientes hallazgos:
NUmero de documento; encontrados (0 folios)
Discriminados de la sigu-?'en__te. forma:

e RECLAMOS un totakde 0 folios

e FELICITACIONES us total de 0 folios

e SUGERENCIAS un total de 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzoén:

oy Hoveenes TJirneth O Haarcnoey
cc roqyredice cc ZABe2H2]






NAIIIMLLS ACTA DE APERTURA BUZON

GEU-F-07
Act 07
2022.jul.28

P

| ACTA No 36
CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 21 DE ABRIL
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
FERNEY LOPEZ CC 1005065232
En representacion de CoOséiué:‘
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO |

Siendo las 04:45 PM hcras de la fecha arriba anotada ‘se procedié a abrir el

buzdn de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud

y se presentaron los siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados (O folios)
Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un tota! E:Ie 0 folios

e FELICITACIONES un total de 0 folios

e SUGERENCIAS un total de O folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzén:

Aewey Cavd_Loper Tinnedh A Heerciner
CC 1005065232 o cc 8Bzl
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ACTA No 37

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 28 DE ABRIL p
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios:
MAYELA MENESES CC 1C94369266
En representacion de Consalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 04:45 PM horas de la fecha arriba anctada se procedié a abrir el
buzén de sugerencias ubicado en la sala de espera d= las oficinas de Coosalud
y se presentaron los sigu‘entes hallazgos:
Numero de documentos encontrados (0 folios)
Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total_dé. O‘folios

e FELICITACIONES un total de 0 folios

° SUGERENCIAS untotal s O folios

Para constancia se firmz por quienes participaron en la apertura del buzén:

S\na'; MCM’C(AM@% Tinreth O Heprdnoer
cc ot zsdres cc ZAred2y






