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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO DE OCANA

FECHA : 27/01/2023

LUGAR : Oficina Coosalud

HORA : 4:30 pm

PARTICIPANTES 4 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO s Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida

Exposicion de los temas preparados para el dia-
Evaluacién de la capacitacion-

Apertura del Buzon de sugerencias-
Programacion de la préxima reunidn:
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. KAREN LORENA BAYONA colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes,
agradece por la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el
compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacion de Usuarios de COOSALUD

EPS en el municipio de OCANA.

2. Se procede a escuchar el Himno a COOSALUD.

3. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de la gestora municipal KAREN LORENA

BAYONA, colaborador de Coosalud EPS.

1. TEMA: CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS.
2. Derechos de los usuarios.

3. Deberes de los usuarios.

4. Socializar Asodeus

5

. Dar a conocer Canales internos de comunicacion con Coosalud: Promover el uso del #922,

teléfonos corporativos y correo electrénico

4. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunidn, el dia 24 de enero del 2023 a las 4:00

PM en la oficina de COOSALUD EPS.
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Para constancia firman,

NOMBRE

NUMERO DE CARGO
IDENTIFICACION

FIRMA
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