GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08

2022.5ep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO DE TOLEDO

FECHA - 31/07/2023

LUGAR : OFICINA DE COOSALUD

HORA : 04:40 PM

PARTICIPANTES : 03 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida

Exposicion de los temas preparados para el dia-
Evaluacién de la capacitacion-

Programacion de la proxima reunion-

i o =

DESARROLLO DE LA REUNION

1. JINNETH ANDREA HERNANDEZ colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por |a asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de esta.
Ademds, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién
de Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de TOLEDO.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de JINNETH ANDREA HERNANDEZ
F colaborador de Coosalud EPS, tema del mes SALUD MENTAL, VIDA BUENA EN
FAMILIAY COMUNIDAD.

3. Se evallGan los temas anteriormente explicados.

4. Se deja fecha tentativa proxima reunién 30 DE AGOSTO 2023 a las 3:30 pm.
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SALUD MENTAL

SALUD MENTAL DEFINICIONES ~ COOSNID |

Segdn la Ley 1616 de enero
de 2013 LA SALUD MENTAL
es un estado dinamico que se
expresa en la vida colidiana a

través del comportamiento y:

Ja interaccién de forma que

permite a las personas.
‘desplegar sus recursos
M sus

0 CUrsos
mentales para trabajar,
establecer refaciones
significativas y para contribuir
a la comunidad en la qua se
desamolla;

LA SALUD MENTAL o3 de
interés y prioridad nacional, es
e e A

e&mrﬁbiané-s; y’:r}o&qrqbgérgas.

| mejora [
- calidad de vida de

PROMOCION DE LA SALUD MENTAL

En los servicio de salud por muchos afios se ha considerado, incluso desde la
legislacién en salud, que los servicios de salud mental y de bienestar social son
un “campo aparte” o una practica escindida del sistema de salud general.

El tratamiento de los trastornos de la mente es relegado a un segundo plano y
solo se tiende a brindarle impertancia y tratamiento cuando el trastorne mental
ha alcanzado un grado de cronicidad y deterioro evidente del paciente.

Esta situacién va en vias de corregirse con el reconocimiento de que las
estrategias de Atencién Primaria en Salud son necesarias y completamente
aplicable a este problema de salud publica.

Promocién de la salud mental: Es el
conjunto de acciones orientadas hacia la
transformacién de los determinantes de la
Salud Mental en procura de la satisfaccion
de las necesidades y los medios para
mantener la salud, mejorarla y ejercer control
de la misma.

Prevencién Primaria del trastorno mental:
Son las intervenciones que impactan los
factores de riesgo de trastornos mentales,
enfatizando en el reconocimiento temprano
de factores protectores y de riesgo, en su
automanejo, estd dirigida a los individuos, |as personas gozan de salud mental
familias y colectivos. positva  cuando  encuentran  un

EQUILIBRIO entre lo que ellos esperan

de la vida y lo que la vida les ofrece,

generandoles un sentimiento de felicidad.




SALUD MENTAL DEFINICIONES 0034l

Salud mental positiva Factores para su comprensioén.

1. Satisfaccién personal.- Implica un alto auloconcepto, sentirse satisfecho con la vida y
optimismo frente al futuro.

2. Actitud prosocial.- Es la predisposicién altruista., de ayuda, apoyo y aceptacién de los demas
a pesar de [as diferencias

3. Autocontrol.- Capacidad para afrantar el estrés y las situaciones conflictivas con un equilibrio
sobre sus emociones afrentande mejor los conflictos

paratenerr 8 y Juiclos | doenla
independenciaycuntud de la propia Jyenla de las capacldad
personales

e p -C d de anélisis ante situaciones diflciles que se presentan
“enla vida, con la destreza para tomar decisiones y la adaptacin ante situaclones de camblo.

6. Habilidades de relacién interp |- implica la para los.
de los demés, brindando apoye emocienal,

Trastorno mental: Alteracisn de los \
piocesos. nogn!l!vu afectivos del

respacto al grupo snulal dsl que- prwlan!

el Individue. Sa manifiesta con lrastotnas
del razonamiento, del comportamiento, de
Ia facuilad de recanace fa realidad y de
\adqmlu alas non&dunm de. lay v da.

A

Discapacidad mental: Persona que
padece limitaciones psiquicas o'da
compattamiento que na le permiten
comprander el alcance de sus actos,
presenta dificultad para ejecular acciones
otareas, y para participar en situaciones
vitales. Pueds sef transitoria o

permanente

DERECHOS DE LAS PERSONAS EN EL AMBITO COOSALUD
DE LA SALUD MENTAL

A reciblf informacién clara, opartuna,

veraz y completa de las circunstancias

relacionadas con su estado de salud,
¥y

DERECHOS DE LAS PERSONAS EN EL
AMBITO DE LA SALUD MENTAL




CLASIFICACION DE EVENTOSDE

INTERES EN SALUD MENTAL

TRASTORNOS PSICOTICOS

'SIGNOS DE ALARMA TRASTORNOS' coosnun

PSICOTICOS

—

una baja repentina en

nuevos problemas

desconfianza, ideas

TRASTORNOS DEL AFECTO

TRASTORNOS MENTALES TIPOS DE PSICOSIS
* TRASTORNGS PSICOTICOS EPISODIO psicosts  VAFECTIVO
ESQUIZOFRENIA  PSICOTICO TOXICA BIPOLAR FASE
* TRASTORNGS DEL AFECTO (0 DEL ESTADO DE ANIMO) BREVE MAEAEA
= El paciente 0 sus  Existencia de un
* TRASTORNOS DE ANSIEDAD Y FOBIAS Estonciadatn  \onateshe  famifares diagnestica
diagnostico anteriar, tenido un refieren ol previo dal
* TRASTORNOS DEL ENVEJECIMIENTO E‘:ﬂ':; episodio psicttico consumo de Trastome.
Signos 2 Hr Elpacienteclos  algin alimenloo  El paciente ha
: . Segn la historia el . : 4
diferenciales pacients ha tanido familiares medicamento tenido largos
. o - refieren la inusual o el periodos de
PROBLEMATICAS PSICOLOGICAS Y SOCIALES Especificos ;f:::a:: ;H:i:: Gelimenciade coisting de depresién o
para un . algun hecho sustancias animo decalde.
= CONDUCT, I
WETA SUICIDA trastorno :nn::a::a:::i. traumético psicoactivas. El paciente ha
» ViblENeis pémaneeda Ihmev recients, No hay historial  tanido largos
Sirante i Dura entre 1dia  previo de otro periodos de
= EMBARAZO ADOLESCENTE 3 s y 1 mes. trastorno &nimo eufdrico, o
panodos s empo. psicdtico. exaltado.
= CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
9 10

——

TIPOS DE TRASTORNOS DEL AFECTO

9 o para pensar con 1 Ly paranaicas o
L‘}Zg:ﬂﬁ::ﬁ“n"gsb‘;;‘; claridad o incomadidad frante a —e ARG eastomng del
d concentrarse; otras persanas; ik | Trastomodepesive - &nimo por
i, ek ilirte TX AFECTIVO
e Bela BIPOLAR
4 \ Mayor) ‘médica no
i - it psiquiatrica
. nuevas ideas Animo dopresivo la El pacients o los Existencia de un
aislamiento social, inusuales y demasiado menos atencién al mayor parte deldia, Nunca antes el P diagnostico
pasar solo mucho mis +| intensas, sentimientos cuidado o fa higiene i Bicka i, B ok Toagibih s tepid familiares rofieren  prgyio,
tiempo de lo habitual; Igmznsse?lﬁr?ﬁeeﬁg‘:' personal; Signes nifics y adelsscentss  episodios I:‘gn';::rmncsu de g mm ha
i diferenciales  puede sariritable.  cepresivos da hockie inido et
u Episodios N i traumatico les periodos de
1 i Esiicilicos i : .da Glimas dias o depresitn o animo
- | 1
~ - para un Segin la historia, ol alguna :m'"“' P-r:l:a ;?:::;‘h ha
dificultad para habla confusa o @ & trastomo pacients hatenido  enfermedad pe;:l::: u‘:a * tonido largos
distinguir entre la . problemas para “fases”en o que ha  catastrificao lacia pariodes de anime
realidad y la fantasia; comunicarse. [ommemwa | estado y bien y crénica, i 'rﬁcntiv e auférico, o
“fases de recalda” e exaltado,




TRASTORNOS DE ANSIEDAD Y FOBIAS COCSALD

SIGNOS DE ALARMA TRASTORNQOS DE ANSIEDAD Y

FOBIAS

TIPOS DE TRASTORNOS DE ANSIEDAD Y FOBIAS

Trastorno de cr]’i;‘:;?:l“ Tx de estrés Fobla
Ansiedad postraumatico
angustia
Ansioso la mayor parte  Aparicion temporaly  El pacienta o los ‘Los signos da

deldla y le resulta dificl  aisladademiedoo  fomibiares reheren la  ansiedad se

‘conbolar este estedo. malestar inlensos, ocurmencia de algin  desencadenan lrenle

inquiatud o i i de hecho K aunobelo o
Signos faugabitidad taci Sintomas lisitos Glimas semanas o situacidn especifico
difarenciales dificultad para como: palpitaciones, meses. Un suceso © Gnicamente con
concenirarsg o tenerla  Sudoracidn, violsnto, terronsmo,  anbeipar dicho objsto

2 mente en blanco Temblores, presenciar la muerle o siuaadn,
Especilicos  yanidad sensacidn de shogo  de un ser quenda

para un tensidn muscuar opresion o malestar  elo,

trastorno Esltas afteraciones no se  loréowo, nduseas

deben a los efectos miedo a perderel
fisioldgicos directos de control o volverse:
una suslancia o a una loco, miedo a maorir
enlermedad médica

Alteracidn en los clclos

circadianos {suefio-hambre): 7
Sentimiento de ansledad I 04 Sintomas flslcos: El estado
constanta: Sentimientos w"i L‘fz‘;": una an de ansi puede

constantes da angustia,
ansiedad, miedo o paver
irracienal con motiva o sin
motivo aparente.

producir sintomas fisicos
como palpitaciones,
sudoracion, temblores,
sensacién de ahogo etc.

recurrente, o exceso de
suefio. Oe la misma manera
se repoila falta de apetita o
un exceso en la necesidad de
comer sin motivo aparente,
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TRASTORNOS DEL ENVEJEGIMIENTO ~ L00SAUD

TIPOS DE TRASTORNOS DEL ENVEJECIMIENTO

Demencia dabido &
ARzheimar Demencia enfermedades Tx Sematomorfo
médicas
delerioro delamemona  delenoro de la Demostracitn altavés  historia da dolor
(de aprender nusva memona (de aprander  da la hislona, la refacionada con
nusva it o jdn fisicanlos  alguna paita det
recordar informacién recordar informacién  hallazges de cuerpay, ras un
aprendida) aprendidn) laboratofia de ‘axamen adecusdo, los
fabgabllided faci ideas defirantes que ta alteraciSn es un  sinfomas no pueden
Signos dificulted para déficil cognity efecto fisk la
diferanciales  concenlarsa PIOCESGS COMO directo do una presencia ds una
b detenaro de los funcones  memaona, lenguaje, y mhrmtlhdmmra anfanpedni médica
Especificos mm: nase e s » gt i ;‘:::1“ p‘?_’ kf
para un doben alos afectos VIH, lraumatisma una sustancia Los
trastorno fisiolégicos direclos de crongal, Parkinson o sintomas provocan un
una susiancia o a una ‘especificada an un malastar significativa o
enfermedad médica disgnostico medico un delenoro social,
pravio. laboral 0 de
Otras dreas
imporiantes de la
achivdad del indivduo
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CONDUCTA SUICIDA

Signos de Alarma

[

Amenazas directas de hacerse dafio o guitarse la vida

Buscar un modo de cometer suicidio; por ejemplo, comprar un arma o acumular

pildaras

Estar enfocade en la muerte, ya sea por medio de conversaciones, escritos, dibujos o

publicaciones en |inea acerca de la muerte o el suicidio; escuchar musica o visitar

sitlos web relacionados con fa muerte

Tener un plan para un intento de suicidio; usualmente, mientras mas detallado sea el

plan, mayor es el riesgo

o Comportamientos y estados de dnime asociados con la depresién, como los
descritos

o Cambios de personalidad o de humor, incluso ponerse feliz o tranguilo

repentinamente después de estar triste

Descuidar la apariencia o higiene

Hacer cosas arriesgadas o autodestructivas

Regalar pertenencias significativas

Atender asuntos del final de la vida, como crear un testamento o poner en orden el

seguro de vida

o Despedirse de amigos y seres queridos

o

o

-3

cooae

15

16




VIOLENCIA

uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno misme, otra persona o un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicoldgicos, trastomas del desarrolio o privaciones”

TIPOS DE VIOLENCIA

Intento Suicids Victencia ds Pareia Viotoncia infantit Vieiancia Juvenil
! nifio-a sepicitn qun na
e aniror e stusadon Ingresa por o pnerst por
wiamncia, of onln
m;-m"un:' lro Como s polob did MAG-A) 08 3u CuerDa)
presvife o PTGl 06w FelUGGN,  Irinds e wn mlormanis  Fatiors hetor e3tado on
& E: al Sgnosde  Lm
ignos il rins abanGon, hatarion dafia  SNGONG (Xl © ParGEl,  Diro [Sverna o con In
alangsyofaTia  deswiricon, ouieridad.
diferenciales t“:vlua-mh e b ’ o i
o e tanido avenios TEACONGS SEUMINS CONAICGALS OO Aniud 15y 0n 20 afion.
Espocificos precuionms some conirm my voluniad Selonorada, dascuos en s victims da
matoneo
patan Intimidnda, smenaznca 52 ObSGrve pOCO NS BNSedad, Rrblemas
trastorno e elechpdetaed) a8 muane, con misds © inSrGs GKBGAr0 6N
pasia e & coAficto y
ot 2 Q0N wun evwnla do Mucha ngrasivda©  racharo n iranslar por
Gacisien i ol o)
Las mujarss por aslamierio y colega. En sigunce conas
i ‘Manca da y B
14 atos.

Los Indicios no son sefales nequivacas,
slna Indicadores da que alge va mal a nivel
general, y mdis conoretaments en la
sexuglidad. Es | tenerios en
cuenta, pues cuanio antes so delects el
problema, antes se podrin buscar las
ayudas necesarias.

En Nifos (a):

v

Sin causa aparenle, aparecan cambics

ropentinos on ol apolilc, contol do

osfinleres.

‘Dificultades para caminar o santarse:
sangrados,  secreciones Infensas,

infeccionas frecuantes.

» Dificufades de atencidn, concentracidn,

¥

momoria. :

> Parpco distraido o distants en diferanies
momantos,

> Habla de un nuevo amigo mayor.

Sospechas o signos de Alarma de Abuso Sexual

vy Vo

YVY

Estndo do hipervigitancia y alerta.
Fuerte nerviosiemo cuando ostd en
algin lugar © aparece una porsona
conureta, aunque sea de la tamilia.
Trisiaza, depras|én, ansiedad elevada,
Dificultades y miedos al k @ dormir,
Posadillas intensas.

Dosconfianza,

‘Tiene problemas para tragar

Escribe, dibuja, juega o Busfia con
Imégenes atemorizantes o sexualos.
Da repente, tene dinero, juguetes u
oiros regalos sin metivo alguno

17

Sospechas o signos de Alarma de Abuso Sexual ~

Con los Adolescentes y Jovenes.

Se suclen repetr los mismos Indicios que
con los nifics.

So auto lastima (cortes, quemadum]

Intentos de suicidios. .
Miedo a la intimidad o a la cercanla
Dieta o Ingesta compulsiva

FYVY¥YYV¥VYY
HH
g

TU CUBRPO ©S TUYO.
BHORA Y PARR
Y DE Napie mas.

18

RUTA DE ATENCION VICTIMADE ABUSO

SEXUAL

i FISCALIA

*> Rocibo la denuncia

» Orienta las victimas sobre las
acciones legales a seguir

> Inicia las acciones necesarias para
la investigacion del delito y solicita
dictamen a medicina legal.

» Dicta medidas de proteccion
provisionales.

COMISARIA DE FAMILIA

> Rocibe ol caso y orisnta a la victima
sobre las acciones legales a
instaurar.

> Remite a salud para la atencion de
urgoncias.

> Realiza seguimiento a la familia.

> Solicita dictamen a medicina legal.

> Racibe el caso cuando la viclima sea un ‘

> Remite de inmediato a la fiscalla of

SALUD

Brinda atencién médica,
Elaboera Historia clinica.
Proporciona informacion general sobre el |
proceso integral de atencidn y derechos
en salud,
> Pone el caso en conocimionto do las

B

¥ ¥ Y

nifto, nifia o adolescenta.

Lns ropresenta en situaciones ludlmales
ativos cuando de

mpmsenranle legal.

Remite a salud para la atencidn da.

urgencias.

comisaria de familia

19
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»  Promociona los derechos humanas. | 2158 E,

RUTA DE ATENCION VICTIMA DE ABUSO COOSAL

SEXUAL e

PoLICIA © MEDICINALEGAL
> Recibs enuncias para gerantizar fos » Resliza dictamen médico legal.
darechos de la victima o pone 8l caso en » otros o i an
conocimionio  de  las  auloridades. i g
competentas. s

> Orlants 18 victima an la preservacin de > Remita el diclamen @ la fiscalia o a la comisaria

tas pruebas y la acompafia en un lugar ds familia
qua gensie seguridsd y proleccidn o i » Apoya s lasinslilucionss de salud para la loma

heste su casa para relifar  Sus : de muestra y parantiza la cadena de cuslodia,
MINISTERIO PUBLICO INSTITUCIONES EDUCATIVAS

» Procuradurla, defensoria  del pusblo, » ldenlilica los casos, los nolifica y los pons en
personedda  municipal, recibe  quejas, conocimiento de la comisaria de familia o de |a
brindando  asesorfa y orientackn y fiscalls. H
asesora legal a la viclima y femite a la > Gesliona ol traslado de la viclma a ot
comisaria de familia 0 & la fiscalla. instilucién educaliva e ceso de ser nacesario.

» Vala pata qus reciban '[Bﬂl_ﬁm y > Gestiona la inclusitn de la viclima 8 programa;

proteccion inlegral para el dere lacién al sistama
da sus derachos. » Realiza el seguimianto de los casos.

EMBARAZO EN ADOLESCENTES

COOSALUD

TIPOS DE EMBARAZO EN ADOLESCENTES

sentarse o al andar, sangrado,
A nivel amocional

Sentimientos de culpa, miedo,
péanico, fobia, rechazo a algunos
adultes.

la condicion
de embarazo.

Emb. no {Abuso Emb o d
(Abuao Sexual) por
Consantido Sexual) por persona desconocida persona conoolda
Lesiones en su cuerpo: con
objetos corto punzantes, armas
Signos de fusge ualme_ objatos qyn \
o causan contusiones, intoxicacion
diferenciales b : i .
por o Cor fisicas
] La adolescents - . F
i psicoactivas. Hematomas iguales al enterior.
Especificos llega generaimente = 9
(maorelones), laceraciones, A nivel emocional
para un con una actilud 2 By
Tt il acla o'gh quamaduras o erosién o Benlimientos ds culpa,
= = formacién de cicalrices an las miedo, panice, fobla,
compafla de algun d
El signo familiar o de su camisuras va Ea_ boca. rachazo a algunos
compartldo es  pareja Infaccion urinaria, dolor al adultos, conflictes

familiares|

21

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

i del fipo de ia se han cinco fases o
tipos de consumo, que van en aumenlo de acuerdo a unos factores
determinantes para su evolucién, que san: la metivacién principal de
consumo, el desarrollo de tolerancia a la sustancia y por dltimo, la
capacidad para controlar su uso, las cinco fases son;

1. Experi tal.- C tivado por la dad, presion de grupo
y bisqueda de riesgo

2. Social.- Consumo relacionado con actividades especificas, de lipo
recrealivo o social

3. Instrumental.- Consumo relacionado con la inlencién de procurarse

pl o la evilaclén de mal afravés de la

ulilizacién de sustancias quimicas.

4. Habitual.- Incorporacién del uso de drogas al estilo colidiano de vida

5. Compulsivo.- Pérdida de control, condicionando las aclividades de la

vida al consuma, con el consigulente deterioro de todas las dreas.

22

CONSUMO DE SUSTANGIAS PSICOACTIVAS  COCSALUD

comportamiento.

Signos y sintomas no deben ser explicados por ninguna
enfermedad médica ni por un trastorno mental o del

No & |a palabras cor te, 1 h
agresividad, en: i tendencia a di

tir, alteraciones en el

comportamiento de relevancia clinica.

1] N
‘Alafa realldad, percepcién alterada.

excitandolo o deprimiéndolo.

Deseo per o s infr
Interrumpir el consumo de |a sustancia.

nivel de conclencia, zlteraciones de la percepcidn, afectividad o
Fragilidad afectiva, inestabilidad emocianal, distorsion de la
Afectan el normal funcionamiento del Sistema Nervioso Central,

de controlar o

Se i t do la tancia a pesar de tener conciencia de
probl psicolégicos o fisicos reci op

que par d bados por el de la
sustancia s

23
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La promacion de a salud mental
tiene el objeta de sjercer un

e Impacto sobre los determinantes
La promocién do la salud mental se || 4 2o montal con sl fin de:

Las intervenciones preventivas
funcionan enfocndose en:

« Ia reduccién de los factores de

AGTIVIDADES DIRIGIDAS A LA PROMOGION BE LA SALUD GOOSALUD
MENTAL Y PREVENCION DE TRASTORNOS MENTALES =5 0

ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA PROMOCION DE LA SALUD

MENTAL ¥ PREVENCION DE TRASTORNOS MENTALES ===

Las intervenciones en promocién y prevencion se dirigen a controlar determinantes
modificables individuales, familiares, sociales, econémicos y ambientales de salud mental
considerados factores de riesgo y potenciar los factores considerados protectores

FACTORES PROTECTORES

Apego positivo y lazos afectivos temprancs
Interaccion positiva entre padres e hijos
Habilidades de resolucion de problemas

Capacidad para afrontar el estrés '
= Conducta presocial

Capacidad para enfrentar la adversidad

efi Ia salud tal pesitiva, ] i
Considerandola come un fecures, || - sumentar ia salud montal e S + Adaptabilidad
como un valor por si mismo y como || positiva, ‘Broleccitn relacionados oon los »  Autonomia !
un derecho humanc basico qus es = reducir desigualdades, preblemas de salud mental. . i e Autoestima
esencial para el dosarralo ¢ desarials sccil ¥ || - consirui cagital socil, = Estimulacién cognitiva temprana Diatranss viaes
e . f.i:ﬂé?‘l"&?‘.:.:&.’::‘: * Eledco Destrezas sociales y de manejo de
expectativa de salud entre los »  Sentimientos de seguridad conflictos ¥ ]
PEAOLEE +  Sentimientos de dominio y control P
i =3 ; 2= A e _ E\Il;:;:t;:i?:: = Manejo del estrés
\_ ; )k }k : P, = Apoyo social de la familia y amigos

ESTRATEGIAS PARA REBUCIR EL RIESGO DE

ENFERMEDAD MENTAL Y MEJORAR 1A CALIDAD DEVID:

ESTRATEGIAS PARA REDUCIR EL RIESGO DE COOSALUD.
ENFERMEDAD MENTAL Y MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA———"1"

AL Ak
[

HECOMINDACIONES PARA
MANTENER EQUILIBRIO MENAL

REDUCIENDO LOS FACTORES DE ESTRES Y AUMENTANDO LA FORTALEZA

- Promoviendo un inicic saludable en fa vida
Intervenciones realizadas en el hogar en embarazo ¢ infancia temprana

. p lar e inter con los padres
Reduciendo el abuso y de
Inter i realizadas en el hogar previniendo el a
. de A previniendo la victi de nifios

Afrontando la enfermedad mental de los padres

27
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TENER EN CUENTA DEBERES
USUARIOS

Propender por el autoculdado, el de su familia y el de su comunlidad.

Actuar de manera solidaria ante las situaclones que pongan en peligro |a vida o la salud de
las persanas,

Todo adulto mayor de 50 afios debe de asistir a la oficina de Coosalud en compafifa de un
adulto responsable,

Acercarse siempre a oficina de Coosalud de su icipic donde se

. aflliado/viviendo, con el fin de que el funclonarlo Coosalud le vallde la documentacidn,
facilite cédigo de autorfzaclén y brinde Inf 16n, esto antes de asistir a su cita
previamente asignada.

TENER EN CUENTA DERECHOS
USUARIOS

Acceder en condiclones de calidad y oportunidad a y sin restriccién a las actividades,
dimi Inters { , insumos y medil Incluidos y no Incluidos en el

POS,

Estar inf do de los p dimi; y tral
prondstico y riesgos de su tratamiento.

que se le vayan a practicar, el

Aceptar y rechazar procedimientos por sl mismo o por sus famillares o representantes,
dejando constancla por escrito de su declsién.
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE TOLEDO

FECHA : JULIO 2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 04:00 PM

ASISTENTES : 22 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIETIVO : Reunién educativa.

Agenda programada para el dia:
1. Saludo de bienvenida.
2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.
DESARROLLO DE LA REUNION
1. El GESTOR MUNICIPAL, JINNETH ANDREA HERNANDEZ FERNANDEZ da el saludo de
bienvenida a los asistentes, les da los agradecimientos por su asistencia a la reunion

y da a conocer el objetivo de la misma.

2. Procedemos a explicar el tema SALUD MENTAL.

3. Se realiza evaluacion del tema expuesto.

Para constancia se anexa listado de asistencia,






SALUD MENTAL

iravés def comportamigntoy
F;ﬂtﬂjﬂr forma que
0

establecer reled
significativas y para contriby
ala comunidad en'la que se

En los servicio de salud por muchos aries se ha censiderado, incluse desde la * B
legislacién en salud, que los servicios de salud mental y de bienestar social son §
un “campo aparte” o una practica escindida del sistema de salud general.

El tratamiente de los trastomos de la mente es relegado a un segundo plano y
solo se tiende a brindarle importancia y tratamiento cuando el trastorne mental
ha alcanzado un grado de cronicidad y deterioro evidente del paciente.

Esta situacién va en vias de corregirse con el reconocimiento de que las
estrategias de Atencién Primaria en Salud son necesarias y completamente
aplicable a este problema de salud publica.

Promocién de la salud mental: Es el
conjunto de acciones orientadas hacia la
transformacion de los determinantes de la
Salud Mental en procura de la satisfaccién
de las necesidades y los medios para
mantener la salud, mejoraria y ejercer control
de la misma,

Prevencion Primaria del trastomeo mental:
Son las intervenciones que impactan los
factores de riesgo de trastomos mentales,
enfatizando en el reconocimiento tempranc
de factores protectores y de riesge, en su
automnanejo, estd dirigida a los individuos, |as personas gozan de salud mental
familias y colectivos. positiva  cuande  encuentran  un

EQUILIBRIO entre lo que ellos esperan|

de la vida y lo gue I3 vida les ofrece,

generéndoles un sentimiento de felicidad.




SALUD MENTAL DEFINICIONES ceosmun

Salud mental positlva Factores para su comprensién,

1. 8atisfacelén personal.- Impllca un alto auloconcepto, sentirse satisfecha con fa vida y
optimlsmo frente al futuro,

2 Ac;!llud prosoclal,- Es la predisposiclon allrulsta,, de ayuda, apoyo y aceplaclén de los demés
a pasar de las diferenclas

3. Autocontrol.- Capacldad para alronlar el estrés y las situaclanes confllctivas con un equilibria
sobre sus emoclones afrontando mejor los confiiclos

4. Aut fa. C idad para tener i y]ulclua les, enfatizando en la
Independencla y ‘control de Ia propla ducta,y enla de las capacldad
personales

5. Resolucldn de probl -G ldad de anﬂllsk aﬁla sihluclnneu dlllcﬂes que se presentan
en la vida, con Tn para tomar yla p 1 ds camblo.

8, Habllldades de relaclén Int .- Implica la para entender los

de los demés, brindando apuyo emocional,

DEFINICIONES /0%5UD |

Trastatiio manial:Altaiacion delos
o prnqeﬁol—e'ounn!vuly‘aractlvolide!

%

pact ;mupnanﬂa ¢
ef Se:manlliestac
\
o L
padaga:imitaciones paiquim! o.de
difi | .
‘0tateas,

vitales: PuadeuaHrﬂnnlloﬁeso

pelmenents -

ERECHOS DE LAS PERSONAS EN EL AMBITO GOOSAL
DE LA SALUD MENTAL

all
~lainfotmacin -
relstionadaiconau.

d de’

“procase dafulanﬂén ;

DERECHOS DE LAS PERSONAS ENEL -
AMBITO DE LA SALUD MENTAL

.
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| CLASIFIGACION DE EVENTOS DE TR AéToéﬂés psicc’mcoé-

INTERES EN SALUD MENTAL:

TRASTORNOS MENTALES TIPOS DE PSICOSIS ;
= TRASTORNOS PSICOTICOS EPISODIO PSICOSIS T;XJLFECTWO 3
ESQUIZOFRENIA PSICOTICO BIPOLARFASE -
TOXICA MANIACA E
* TRASTORNOS DEL AFECTO (O DEL ESTADO DE ANIMG) BREVE :
Existania d Elpaciente osus  Existencia da un :
* TRASTORNOS DE ANSIEDAD Y FOBIAS . “‘::u e oy, Nuncaantesha  familiarss dingnéstico
EI:::: ' tenidoun rafioren al provio dal
* TRASTORNOS DEL ENVEJECIMIENTO :t:, episodio peictlice consumo de Trastome.
Signos Segin iahi.;.tnria o " Elpacienteolos algin alimento o  El paciente ha
diferenciales cionto ha tanido familiares medicamento tonide larges. H
. o pa refioren la inusual & o periodos de P
PROBLEMATICAS PSICOLOGICAS Y SOCIALES Especificos 50 on B que - de ‘eprosién o !
® ha estadoy bieny = 5 4 H
* CONDUCTA SUICIDA P B “osos darocalda’  290nPocho  sustancias E’md::ﬁ :
Hiteaioes m i o hey ool tansi :
- g ., Faciente, e istorial nido largos I
VIDLENEHA :zmu Iuruosmami Duraentre 1dla  previo de otro pariodes de
* EMBARAZO ADOLESCENTE pericklos; o Santpo y 1 mes. t-mm_nu &nime euférico, o
= psicético. axaltado,
= CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

'SIGNOS DE ALARMA TRASTORNOS cocsaum

| e .

PSICOTICOS) 1

e ir e vevos prolamas cesconanzs, eeas TIPOS DE TRASTORNOS DEL AFECTO
las calificaciones o en }—»|  PAr@pensarcon 5, pamnoicas a i) Tractornos del
¢l desempedio laboral; claridad o incomodidad frente a i T dopresi i
d concentrarse; otras personas; G | “Tnstnoceptee’ | ARinopor TX AFECTIVO
PR \l (leve-moderado- enfermedad Duelo BIPOLAR
J : Mayor) midica no
H B o el '
nuevas ideas Animo dopresivo la i pacionta 01os Existoncia de un
aislamiento social, inusuales y demasiado menos atenclén al mayor parts deldia,  Nunca antes el famill f d:agr_:mm
pasar sol0 mucho mas | intensas, sentimientos cuidado o la higiene casicadadia,Enlos pacionts hatanido. | oo oo previo.
tiempo de lo habitual; extrailos o una falta personal; 9 : i laccumanciads [ pacients ha
total de sentimientos; if?n“ i nifiosy "dc,'r:::em ::"“dm i slgtin hecho tenido larges
G‘ erenciales Eﬂ:?::::x:sn ; m;ﬁo;::a R poriodaa de
4 Espocificos  mcureries. © Disgnésticods  imovooc® Sopreciinoonimo
para un Segin la historia, 8l alguna ;:r:::nz ::;::: = mm ha
dificultad para habla confusa o trastome pacionfohatenids  enformedad T pi i tenidolarges
distinguir entre la »  problemas para "fases” on les que ha  catastrilica o rolacién periedos de animo
realidad y la fantasia; cormunicarse. estado.y bien y cronica, significativaate,  oUrico.0
“fases de recalda” " exaltado.

11

12




- TRASTORNOS DE ANSEEDAD Y FOBiAS

TIPOS DE TRASTORNOS.DE ANSIEDAR Y FOBIAS

Crisls de'Panlco

Trastorno de erlbls:de Txdo sstréa Fobla
Ansledad angustia postraumallco
‘Ansioso la mayor perte  Aparicion lemporaly  El pacienta o fos Los signos do
deldlay e resulladilici  asledademiedoo  lomibares reheienla  ansieded se
conbvlaraste esledo.  malesiarinlensos,  ocuifenca de aigin  desencadenan (renle
Inquietud o de hedho U Alico I aunobeloa
Signos favgabitidad (8l Sinlomas lsicos dlimas semaneso  sitvacidn especifico
diforenclales  dificulted para como: parpnadmas meses. Unsuceso o Gnicamente con
i olencrls  Sudi vio'enlo, lerronsmo,  anticpar dicho objelo
menta en bianco Tembloras, presenciar lamuerla o situacin,
Especilicos yapiidad sensaciondeahogo  de un aer querido
para un lensidn muscular opiesidn o maladlal  eto
trastarno Eslas alieracones no se  lorbcico, nuseas
deben a los sleclos miedo 8 peider el
fisioldgicos directosde  conlrol o volvarss
unasustenciacauas  loco, medo & marit
enfermedad médica

-SIGNOS DE ALARMA TRASTGRNOS DE ANSIEDAD Y
- FOBIAS|

coosmuﬁ

Ateracién en los clclos
clicadianos (suefio-hambie):
el tefiare una allulacma en
sua clelos
recuirante, o exceso da
susfio. Da Ja misma manora
ea feporia lalta da apelito o
un exceso en la necesldad de
comer sin mativo aparenta.

Sentimiento de ansledad
constante; Sentimientos
constanles de angustla,
ansledad, mieda ¢ pavor

Irracional con motivo o sln

molivo aparents,

Sintomas fislcos; E| astada
de ansiedad pueda

pioducir sinlomas fislcos
como palpitaclones,

sudoracidn, temblores,

sensaclén da ahogo ate,

13

TRASTORNOS DEL ENVEJEGIMIENTO

TIPOS DE TRASTORNGS DEL ENVEJECIMIENTO

Demencla debido &
Alrheimar Demancla anfermadedes Tz Sometemorfo
médicen
delariorode lamemaria  dstenorodala Demmirecidn aliavés  hisloria de'dolor
{ds mprendst nuava memona (rh iprumie! da hhrshna la relasonada con
inf fisicaolos 2 wlo del
reconder nformacitn recordat mmmm halezges do ‘cuerpo ¥, lras un
aprandida) eprondida) laboratorio de examen adacuado, los
fabgebilided fézl Idoss defirantas quala ssraibn eaun  aintomas no pueden
Signos dificulted para deficit cognifivo en eleclo fniopaleiigico  exgiicarse porla
difaranclales  conceniiarsa procesos como direzto de una pressncia de una
- detenoro'de las funcrones  mamona, lenguas, ¥ il i
cognilivas eecucion de disgrosbeada conocda o por o
Especificos gy nose p efaclos directos de
para un daben alos sfactos VIH, baumatismo una suslencia.Los
{rastorno fisioiégicos directos de crenea, Parkinsono  alnfomas provecanun
una suslancia o a una eapeificada enun maelasler sgnificativo o
enlermedad médica disgnostico medico un delenon socis,
pravio. laborel o de.
Obas drass
iporlantes de la

acfvidad del indniduo,
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CONDUCTA SUICIDA

Slgnos de Alarma

o

Amenazas directas de hacerse dafio o quitarse la vida

Buscar un modo de cometer sulcldio; por ejemplo, comprar un arma o acumular

plidoras

Estar enfocado en la muerte, ya sea por medlo de conversaciones, escritos, dibujos ¢

publicaciones en linea acerca de la muerte o el sulcldio; escuchar misica o visitar

sitios web relaclonados con la muerte

Tener un plan para un intento de sulcldlo; usualmente, mientras mas detallado sea el

plan, mayor es el riesgo

o Comportamientos y estados de &nimo asociados con ls depresién, como los
descritos

Camblos de personalidad o de humor, Incluso ponerse fellz o tranguilo

repentinamente después de estar triste

Desculdar |a apariencia o higlene

Hacer cosas arriesgadas o autodestructivas

Regalar pertenencias significativas

Atender asuntos del final de la vida, como crear un testamento o poner en orden el

seguro de vida

o Despedirse de amigos y seres queridos

o

-]

o

]

6000
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VIOLENCIA

uso deliberado de la fuerza fisica o el poﬁar. ya seaen gmdu de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persena o un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, darios
psicoldgicos, trastomes del desarrollo o privaciones”
TIPOS DE VIOLENCGIA
Intpta Gulalde a Violancia Juvenil
B nifio-a gxplicita qua ha
mec:( £ ks mm‘a-‘:mw
wislancia, Poroibe | ‘sazunimerrie on s
Bopprisieiron mltrio coma g0 oitbm A TFGNO S =
2 Sogin a pistona of marmal on U rtaodn. trovis 8o un Informonie ‘Rublaro hobor satada an
Datlenta ho loridd LTONGLG-G NGl COMpolnle. SIGNGRGE  Un conliicla prvio con
Signos Gancion sulda & sbancano, hacares dafia  BGNKoNG EXAl © pAGYl,  Oros VDo 0 con
diferancialos  Inienice do quitsma fn "E:’"““"”“nmw Smninlaz, Hotcddad,
o f conionnas do Akl 18y s 2 anaa.
Espocificos Pracptaniaa E0mo oD wu voluaiLad. :wmﬂ:lmm Cuants pon vicims de
pPara un “PUCTUER BEMNORD,
S muorte do tn,sat ;\:mm Da comorve, paco’ hw;- ‘anmadad, wnm--‘
srwo oires, QU 1o o Lorom d.unmn dolr  pesiva 0AME 6L OOAREIO Y
T in rowl, axtramn pusividad, ionios logues . T &l
Lo il por'lo ¥ En
‘punsral no lg exprosan rﬂ:l.l:nb Monasdoy  ideecdn o iniwols sucida

Lo Indicios no son sefiales (nequlvocas,
slno Indicadores da que aigo va 'mal a alvel
gonoral, y mas concrotamonte on. fa
sexyalidad. . Es
cuenta, pues custo anles sa. dotocts ol
problema, antes so pndrln buscar laa
ayudas nocesariag.

" En Nifiog (a):

> Sin causa aparople, aparecen cambiog
ropantinoe  on ' of aponlu‘ control do
osfinterss.
Dlificultados: para’ caminar o santarse:
FaNgrades,  Eecrocionas huruu.
Infecciones fracuentes.
% Diflculiados de atoncién, mnmnhddn.

mamorla.
> Paroca distraidg o distanta en diferentos
o8,

¥

moman!
> ‘Habla de un nuevo amigo mayor.

Sospechas o signos de Alarma de Abuso Sexual

VY

Estada do hiparvigiianela y alarta, ]
Fuerta | nerviosieme . cuanda estd on
algdn lugar o opareco LA porsona
concreta, aungue sea de |2 familia.
-Trislaza, deprasitn, ansledad elovada.
Dificultades y misdos al'lr @ dormir.
'Pouadilins Intensas.

Deseonfianza,

Tiena peoblamag’ para ragar

Escribe, dibul, |vega © suefla. con
lmtqenuabumnmmosmaarnn
Do mpents, bone diners, juguotes u
otros regalos sin motivo alguno .

¥V

v

v
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Sospechas o signos de Alarma de Abuso Sexual

Con {os Adolescontes y Jévenes.

Se suolen mpollr loa’ mkmol lmﬂuias que.
con los nifios.

So auto lastima (cortes, Quemaduras)
Higiona personal deflciento
Abuga do drogas y alcohol
Promisculdad umll e
Huye dol hogar

Doproglon, anciedad
Intontos do suleidios |
Miada &a intimidad ¢ ala corcania
Dieta o Ingesta compulsiva.

VVVYF¥YYVYY

TU CUORPO QS TUYO,
AHOAAR Y PARR HOMPRO.
Y De NAaDIe MAas,
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¥ RUTA DE ATENCION VICTIMADE ABUSO

SEXUAL

FISCALIA:

> Recibe la denuncia

Orienta las victimas sobre las

acciones lagales a seguir

* Inicla las acciones necesarias para
la investigacién del delito y solicita
dictamen a medicina legal.

> Dicta medidas de proteccién
provisionales.

v

COMISARIA DE FAMILIA

> Recibe ol caso y ofienta a la victima
sobre las acciones legales a
instaurar.

> Romite a salud parz la atencion de
urgencias.

> Realiza seguimiento a la familia.

> Solicita dictamen a med‘scma legal.

SALUD

Brinda atoncién médica,

Elabora Historia clinica,

Properciona informacién general sobre el

proceso integral de atencién y derechos

en salud.

> Pone el casa en conocimiento de las

sarfas.de familia, ICBF. Fiscalla,
ICBF

YYVY

i

i

» Reciba el cas50 cuando la victima sea un |
niffe, nifia o adolescents. |

» Los representa en situacicnes ju:ﬁmales |
o administrativos cuando l
representants legal. |

> Romite a salud para la alencién de :
urgencias. {

i

i

> Remite de inmediato a la fisealla o
comisaria de familia

1S
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RUTA DE ATENCION VICTIMA DE ABUSO
SEXUAL

EMBARAZO EN ADOLESCENTES - GOOSALD.

roLicla i MEDICINA LEGAL E TIPOS.DE'EMBARAZO EN-ADOLESCENTES
! .

» Reciba enuncies para garanlizar los >  Resliza dictaman médico logal. "o do'(Abuso Embarazo noconsentide
darechos da la viclima o pone 8l caso en T 3 . {Abuso.Sexual) por
presisthen bl e fol » Roca olros ° on Gonsentido Sexual) por patsona desoonocida ST OREAoTOMA
Sompsitiias > Rumile ol diclsmen o fa fisealis o  fa comiseria [ Leslodatemauciarpdioon

> Orienlte a la victima an la presarvacin do da familia, objalos corlo punzanles, armas
:::ap:l:r?:lse ys:;:rtm“: !pf:le::;;ls:na; » Apaya a las|nstitucionss de salud para |a loma Signos de fuego u o!.ro_s objetos que
hesla su cesa pera relier sus da muestia y garenliza Ia cadana do cuslodia, dilarenclales causan contusiones, intoxicacion
perlensncias. s ————— — 1 por medicamentos o suslancing Condiclones flsleas

; g Leradlalascants siconclivas: Hematomas iguales al anteri
—_— — 'Especiflcos ltega generalmante P i3 5 uj' A ansanoy, i
MINISTERIO PUBLICO INSTITUCIONES EDUCATIVAS paraun oon tna acliig (morslonas), laceraciones, Anivel emocional
quemaduras o erosién o Sentimientos ds culpa,
trastorno tranquila, sola o en .

»  Procuradusls, delensotla dal pueblo, > Idenlifica los casos, los nolifica ¥ los pone an adla de algin formacién de cicalices en las miedo, panico; lobla,
parscnarla  municipal, recibe  quejas, conocimlanto da la comisaria da fenillia o de ls Gemp 9 comisuras de fa booa. tachazo a algunos
brindando asosorla 'y oraniscidn fisenl. El signo familarode 84 |taccign wrineria, dolor.a] adulios, conflictos
ososofa jegal a I viclina y remite a la » Gesliona el treslado de |a vicima a otra compartido 85  parsja iliids i
comisaila de familia o a la fiscalla. instituctdn eduesliva en caso do ser necesario. fa condicion eenlarae o al:andnr, sangrado, familiares|

> Vela pera que racian alnnddn ¥ > Gastiona la muqum da la wmmg 8 g.m;gm, de-ambarezo A nivel emocional
proleccién Inlegral para el i dara ? Senlimientos de culpa,-miedo,
da sus derachos. > Resliza ol sagurmlanlo de Ios casos. panico, fobia, rechazo a algunos

> anmocfo.nuhs duft_zchos_r_ll_.v_manus. ) = — adullos. |
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CONSUMO DE SUSTANGIAS PSICOACTIVAS

Independientiemants del lpe de sustancla se han establacldo clnco fases o
I[pas de consumo, que van en aumento de acuerde a unos factores

les para su evolucldn, que son: la motlvaclén principal de
consumo, el desarrallo de lolerancla a la sustancla y por Gltimo, la
capacldad para conltralar su usa, las cinco fases son:

Signosy:si RS Masd Inguna

enfarmedad*médlcaml,porsumlmsmrno,mentnlxo del
comportamlento;

1. Experimental.- Consumo mollvado por a curiosldad, presién de grupo Nomrtlculaspalabrweor:t::tamente‘..mnruhn’lneutfht:r .
y bisqueda de rlesgo g nesitender 1C
2, 8otlal.- Consumo relaclonado con nctividades especificas, de lipo nivelid '“'v-"'é:- :e']lﬂ‘l( lones:de:faipercepalon, atectividadio
recrealive o soclal ©C vento:deirele:
3, l.= C laclonado con la 6n da p Slgnos:de Fmgllldad*afecliva Inestabllidad:emocional,.distorsién:dela
| lacent o la evilacién de mel a través de la Al rnalIded,.percepc!bn:al!eradﬂ
ullllzacién de suslanclas quimicas, AT Afeat; iento:del:SistemaiNervioso:Central,
4, Habltual.- Incorporacidn del uso de dragas al estilo cotidiano de vida excitandolo:ordeprimiéndolo,

B, Compulsivo,- Pérdida da control, condlclonando las aclividades de la Basempersistante n-aufuerzoadnfmciuoaos decontrolaro.

vida al consumo, con el consigulente deterore de lodas las éreas. .,,..,, .“..,,,... | tnecla
titomandol foicete et AT
problemasipsicologleos:osfisicosirecidivant persistentes,
quep | badas:por-el el
sustancdia
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ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA PROMOCION'DE LA'SALUD COOSALUD

11 MENTAL: ¥ PREVENCION DE TRASTORNOS MENTALES

La promocién de la salud mental Las intervenciones praventivas

TIVIDADES DIRIGIDAS A LA PROMOCION DE LA SALUD
MENTAL Y PREVENCION DE TRASTORNOS MENTALES

Las infervenciones en promocién y prevencion se dirigen a controlar determinantes
modificables individuales, familiares, sociales, econdmicos y ambientales de salud mental
considerados factores de riesgo y potenciar los factores considerados protectores

FACTORES PROTECTORES

Apego positivo y lazos afectivos tempranos

Humudhuh;:u db:aé:‘mw un y funcionan enfecandose en; < g:g::,g:g g:: :mgféf::zzjimdad « Interaccion DDSEﬁVB antre padres e hijos
ta i4n de la salud ETpash. sonre orainaees * la roduccién do los factores d - G it ;
Tetere a la salod Taonial moriva.” || do'a solud mental con ol fin do ey e « Adapiabiidad Habilidades de resolucién de prablemas
considerandala como un recurso, || = aumantar la salud montal - sumentando los factores da = Conducta prosocial
come un valor por 3l msmo y como || Pesitiva, ‘proiection relacanagos con los + Autonomia :
un darecha humann bisica que ez || - reducir desigualdados, problomas do salud mental. - i 2 = Autoestma
caencial para of desarollo social ¥ || - construir capltal social, + Estimulacién cognitiva temprana Destrazas vitales
scondmico. - erear ganancia de salud y . Ejerciciu - H 1
reducir la diierencio on la Tz . « Destrezas sociales y de manejo de
oxpactativa entra los + Sentimientos de seguridad i
palses y grupes « Sentimientos de dominio y control condichos
ol 2 e i o BbiEtes Crecimiento socioemocional
e S : A + Alfabefizacitn + Manejo del estrés
% ) k J k - Apoyo social de la familiay amigos
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I ESTRATEGIAS PARA REDUCIR EL RIESGODE |

[ ENFERMEDAD MENTALY MEJORAR LA CALIDAD DE VIBA

o TR
EILABATRY

lE(l}MENDﬁE IUN[S MM
HANI N QU[LiﬂMG M[NIA[

REDUCIENDO LOS FACTORES DE ESTRES Y AUMENTANDO LA FORTALEZA

Promoviendo un inicio saludable en la vida
Intervenciones realizadas en el hogar en embarazo e infancia temprana
e inter con los padres
Reducienao el abuso y abandono de menares
Intervenciones das en el hogar previni @l maltrato a menores
Estrateglas de Autodefensa previniendo la victimizacién de nifios
Afrontando la enfermedad mental de los padres
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TENER EN CUENTA DEBERES
USUARIOS

Propender par el autoculdado, el de su familla y el de su comunidad.

Actuar de manera solidarla ante las situaclones que pongan en peligro la vida o la salud de
las personas.

Todo adulto mayar de 50 afios debe de aslstir a |a oficina de Coosalud en compafila de un
adulto responsable.

Acercarse slempre a oficina de Coosslud de su municipio donde se encuentra

. aflllado/vivlendo, con el fln de que el funclonarlo Coosalud le vallde la documentacldn,

facllite cédigo de autorltacldn y brinde Informacldn, esto antes de aslstir 2 su cita
previamenta aslgneda,

TENER EN CUENTA DERECHOS
USUARIOS

Acceder en condlclones de calidad y oportunidad a y sin restriccién a las actividades,
procedimlentos, Intervenclones, Insumos y medicamentos Incluldes y no Incluldes en el
POS.

Estar Inf do de los proc
prondstico y riesgos de su tratamlento,

que se le vayan a pracilcar, el

Aceptar y rechazar procedimlentos por sf mismo o por sus famillares o reprasentantes,
dejando constancla por ascrito de su decisién,
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wIUONLL ACTA DE APERTURA BUZON A7
Jul.

ACTA No 46

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 07 DE JULIO 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
MARIBEL ANGARITA CC 27881440
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 04:00 PM horas de la fecha arriba anotada se procedio a abrir el
buzdn de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud
y se presentaron los siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados (0 folios)
Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de O folios

e FELICITACIONES un total de O folios

e SUGERENCIAS un total de 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzon:

Jm\\;e\ Dragaeta W Twonetn O\ Heenoneoe®
CC ’L’-’f&é&b’\t{"i@) cc 22 -2524H4AN







CODOISALTID GEU-F-07
WU Wm‘:ff”‘i‘:‘,:?‘; - ACTA DE APERTURA BUZON Act07
2022.jul.28
ACTA No 47

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 14 DE JULIO 2023
PARTICIPANTES
En representacidon de Usuarios
ZORAIDA PENALOZA 27880710
En representacién de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 02:50 PM horas de la fecha arriba anotada se procedio a abrir el
buzdn de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud
y se presentaron los siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados (0 folios)
Discriminados de la siguiente forma:
e RECLAMOS un total de O folios
e FELICITACIONES un total de O folios
e SUGERENCIAS un total de 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzén:

'Zora‘.o(q Pen q .Po 7.0 TJioreth . Heeranesr &
CC 27#83D%10 cc 23D U4







COOKAITLID ; GeUF7
NSNS IMLILS ACTA DE APERTURA BUZON 2(}2;301728
Jul.
ACTA No 48

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 21 DE JULIO 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
CARMEN CARVAJAL CC 27879929
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 02:30 PM horas de la fecha arriba anotada se procedio a abrir el
buzén de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud
y se presentaron los siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados (O folios)
Discriminados de la siguiente forma:
e RECLAMOS un total de O folios
e FELICITACIONES un total de O folios
e SUGERENCIAS un total de 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzén:

Car men cayrVadal Finreth A Hepnanoe)
cC 27 OFHH cC 2ArER2U24







COYYQALTIN GEU-F-07
CUOUSALUD ACTA DE APERTURA BUZON Act 07

e £ PO5 de tu bicacstar 2022JU|28

ACTA No 45

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 28 DE JULIO 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
ANA CARVAJAL CC 27881064
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 02:20 PM horas de la fecha arriba anotada se procedio a abrir el
buzdn de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud
y se presentaron los siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados (0 folios)
Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de O folios

e FELICITACIONES un total de O folios

e SUGERENCIAS un total de 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzon:

Ao Dolores Carvagal TJioneth C1- Heeraneet
cc 2+837064 cc 2ABE2H24
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