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ACTA DE'REUNION DE LA ASOCIACION GE USUARIOS
I COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO DE TOLEDO

FECHA : 31/05,2023

LUGAR 3 OFICINA DE COOSALUD C oy
HORA : 05:00 PM .
PARTICIPANTES : 04 personas (Se anexa firma de los asisterites).
OBIJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida _ _

Exposicion de los temas preparados para el dia-
Evaluacion de la capacitaciér:-

Programacion de la proxima reunién-

ol L

DESARROLLO DE LA REUNIGN
1. JINNETH ANDREA HERNANDEZ colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de esta.

Ademas, destaca el compromiso para con la institucién a! pertenecer a la Asociacién
de Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de TOLEDO.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de JINNETH ANDREA HERNANDEZ
F colaborador de Coosalud EPS, tema del mes TRATO DIGNO Y HUMANIZADO.

3. Se evaluan los temas anteriormente explicados.

4. Se deja fecha tentativa préxima reunion 30 de JUNIO 2023 a las 3:00 pm.
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ACTA DE CAPACITACION CONTINU&
A COOSALUD EPS-S '
' MUNICIPIO DE TOLEDO

FECHA : MAYO 2023

LUGAR : Oficina:de CTOSALUD EPS-S
HORA H 03:40 PM
ASISTENTES : 18 personas (Se anexa firma de los asrstente,)

OBIJETIVO - Reunién educativa.
Agenda programada para el dia:
1. Saludo de bienvenida.

2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacién de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA REUNIGN

1. El GESTOR MUNICIPAL, JINNETH ANDREA HERNANDEZ FERNANDEZ da el saludo de

bienvenida a los asistentes, les da los agradecimientos por su asistencia a la reunion

y da a conocer el objetivo de la misma.

2. Procedemos a explicar el tema TRATO DIGNO Y HUMANIZADO.

3. Se realiza evaluacion'del terna expuesto.

Para constancia se anexa listado de asistencia,







23/08/2023

1. TEMA: TRATO DIGNO Y HUMANIZADO
2. 22107 Respeta

Derechos -\ (= 1a)

COOSALUD

1 1:._“.- En Pos de tu bienestar

e e
]

;
cQue es Humamzaclon’?

® La Humanizacién es ia observancia del respeto, iz ¢ordialidad, la orientacion y
comunicacién permanante. (Superintendencia Nacicnal de Salud, Circular externa
nuimero 000008 del 14 de septiembre de 2018).

® Pero es mucho més...
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¢Qué eS: Humanizacién?

* La Humanizacion es honrar la dignidad de nuestros afiliados en su calidad
de ciudadanos, de personas, de individuos, sin.fragmentaciones ni
clasificaciones. Sir disecciones existenciales.

* Humanizar es una cuestion ética y transversal, en Coosalud tiene que ver con
los valores y con la busqueda del bienestar dcl aﬂhado que acude a nosotros
para materializar su derecho a la salud.

La atencion al usuaﬁo“ h‘umanizada debe estar'impregnada de los valores

genuinamente humanos, como la empatla, la conflanza, el amor, el

respeto, la colaboracién, la cooperacion.

b

Hu?’namzacxon

" . '
ZE

La atencién al usuario humanizada es mucho mds
que una atencidén cortés, amable y con bueiios
modales. Trasciende las practicas de la civilidad y
de la cortesia. Humanizacion es buen trato con
resolutividad.
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0
‘ Humargzacién

- La Humanizacién "es: “la observancia del
respeto, la cordialidad la orientacién vy
comunicacién permancrnteé. (Superintendencia
Nacional de Salud,: Circular externa namero
000008 del 14 de septiembre de 2018).

En Coosalud EPS tépemos presente que el
Usuakio siempre espera: :

» Una actitud amable

* Comprension

» Un trato equitativo/digno |
» Opciones o alternativas ;‘;{ar'a resolver sus inquietudes -

r
* Informacién clara y precisa.




En Coosalud EPS tenemos presente que el

usuaerio sie

ATRIBUTOS DE LA ATENCION AL USUAFR

mpre espera:

10 (MINSALUD):

1. Respetuosa: Los seres hurnanos espe'ran serreconocidosy valorados sin que se desconozcan

diferencias.

2. Amable: El trato debe ser cortés uro también sincero. 3
3. Confiable: Es |a capacidad de presrar el servicio con exactitud y eerledad {alta responsabilidad)

ajustadoa
las normas.
4, Incluyente: Servicio de calidad pcrra |
5. Oportuna; Debe bnndarse en el inor
el usuario.

6. Efectiva: Implica desarroi‘arv poner
anticiparsey

satisfacerlas necesidades dsl usua i0. €
colaborador de
Coosalud le explicara al usuario los mot

odos los usuarios sin distingos, ni dizcriminaciones.
hento adecuado, cumpliendo los términos acordados con

en practica competencias scciales y comunicativas para
Luando no es posible satisfacer su necesidad, el

ivos y le ofrecera alternativas.

7. Empética: Implicano solo * panerse en los zapatos del otro”, sira sobre todo, adelantarse a las

necesidades
del otro. e
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En Coosalud-"-EPS teneos presente que aI

usuang Ie _gusta que:

» El trato sea amable y respétuoso

* Le demos importancia

« Lo tengamos en cuenta

» Comprendamos su situaciéon

* Lo atendamos con caiidez y agilidad

Ossgmint & Pingran

« Orientemos con precision sus solicitudes

« Le ofrezcamos alternativas de solucién.
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Trato Digno a los Usuarios -

)

* Todos los funcionarios y/c trabajadores de las E/?i,PB e
IPS, que manejan los tramites administrativo$  y/o
asistenciales de salud, ofrecer un trato digno a lcs
usuarios que acudan a_ solicitar servicios ante la
respectiva entidad \'ngliada dicho trato debe Cump[II'
como minimo, con las siguientes caracteristicas
(Superintendencia Nacional de Salud, Circular externa
nimero 000008 del 14 de septiembre de 2018).

i

Frato Digno a los Usuarios

Atencién focalizada, &gil, oportuna, eficaz, eficiente y sensible, a las
necesidades de los usuarios. it ‘

Solucién de fondo a las solicitudes de atenmon en salud, ya sea prestadas
directamente o a través de terceros, brindando soluciones alternati vas de
acceso al servicio requerido, pa'a satlsfacer integramente la nef‘eSIdad
planteada por el usuario. .

Dar un trato humanizado, con obsewanma del respeto, la cordialidac, -ia
orientacién y comunicacion’ - permanente. Brindar atencion
preferencial131415, al adulto mayor a los nifios, nifias, a las personas en
condicion de discapacidad, a las mujeres gestantes y en general demas
personas que, debido a sus condiciones particulares, requieran en:un
momento determinado atencion especial como las personas en eiapa de
postoperatorio o evidente o manifiesto estado de debilidad.

Capacitar al personal encargado de atencion al usuarios, por lo menos una
vez al afo en trato digno y humanizacicn h;ma los usuarios.

10
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lainformauidn |
- Encasode no
tenef una
resplesta
inmedizta, se le
debe informar al
usuario cudles son

seguir.

los pasos que debe |-

11
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 LAPERTURA + | 2ESCUCKAACTIVA | |3.50LUCION | 4. VERIFICACIONDE
s . ) L N - LA SATISFACCION
| Bienvenida Caliday i Esguiche can atencidn - Oportunidad 1. Confirme que usted
E Cercana | y aseglirase de - Resolutividad haya dado respuestaa
: : S entender lo que - Informacidnclara " lo que necesitael
fequiere el usuario Transparenite con

usuario

Humahizaion,

0y

- IMPORTANTE, POR

; UNA BUENA

. SATISFACCION A LOS
SR USUARIOS,

- * No se quede con
ninguin caso

« Busque ayuda

Haga Seguimiento

* No se confie

12 ok
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ACTA No 37

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 05 DE MAYO 2023
PARTICIPANTES N
En representacion de Usuarios
CRISTINA ANGARITA CC 60263854
En representacién de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERN.ANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO "
Siendo las 04:45 PM horas de la fecha arriba anotada se procedi6 a abrir el
buzdn de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud
y se presentaron los siguiente-s hallazgos:
NUmero de documentos encontrados (0 folios)
Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de 0 folios

e FELICITACIONES un'total de O folios

e SUGERENCIAS un total de 0 folios

Para constancia se firma nor quienes participaron en la apertura del buzén:

@ﬂ\’l[lm AnC\a\’f’fd Tmﬂe’fh CIPcem:ian?,
cC 6038 Y N . cc L";ﬁbzﬁ(ﬂl
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: 2022.jul.28
ACTA No 38

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 12 DE MAYO 20237
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
JOSE RINCON CC 5492069
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO |
Siendo las 04:45 PM horés”'de la fecha arriba anotada se procedié a abrir el
buzdn de sugerencias ubicado en la sala de espera d_e las oficinas de Coosalud
y se presentaron los siguientes hallazgos:
NUmero de documentos encontrados (0 folios)
Discriminados de la siguiente forma:
e RECLAMOS un total de O folios
e FELICITACIONES un tctal de 0O folios
e SUGERENCIAS un total de O folios

Para constancia se ﬁrma por qwenes participaron en la apertura del buzon:

}Vow £l (owmr fv?ww \ My~ Vinneth Q-J"dean?‘F
e 1497064 | cc 284
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. ACTA No 39
CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 19 DE MAYO 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
MARIBEL ANGARITA CC 278814490
En representacion de Codéalurﬁ-
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO

Siendo las 04:45 PM horas de la fecha arriba anotzda se procedid a abrir el

buzon de sugerencias ubicado en la sala de espera cz las oficinas de Coosalud

y se presentaron los sigfjientés hallazgos:
NUmero de documentos en-;:ontrados (0 folios)
Discriminados de la siguierift.e forma:

e RECLAMOS un total de O folios

e FELICITACIONES un-total de O folios

e SUGERENCIAS un total de 0 folios

Para constancia se firma por qumnes participaron en la apertura del buzon:

L«Qm\\ee Ancmda Tinreth O Hezronoer

cc 2o | cc 7AEc2Y!
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ACTA No 40

CIUDAD TOLEDO NORTE DE'SANTANDER
FECHA 26 DE MAYO 2023 .
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
LUISA ROJAS CC 63508352
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO -
Siendo las 04:45 PM horas de la fecha arriba anotada se procedié a abrir el
buzén de sugerencias ukicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud
y se presentaron los sigui.entes hallazgos: |
Numero de documentos encontrados (0 folios)
Discriminados de la siguiente forma:
* RECLAMOS un total de 0 folios
e FELICITACIONES un total ce 0 folios
e SUGERENCIAS un total e O folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzén:

\)\)l&P@OTﬂS Tinneth O Heercinpe2
cC 6235 KZOL __ £ cc 2> @Eﬂ 424







