GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS Aet.07

2020.nov.06

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO DE VILLA DEL ROSARIO

FECHA :27 DE OCTUBRE 2023

LUGAR :OFICINA VILLA DEL ROSARIO

HORA :10 :00 AM

PARTICIPANTES :06 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO :Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida

Exposicidn de los temas preparados para el dia
Evaluacion de la capacitacién

Apertura del Buzén de sugerencias
Programacion de la préxima reunién

VLB LN

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Maria del Pilar Avila colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenidaa los participantes,
agradece por la asistencia 2 la reunidn y da a conocer el objetivo de esta. Adema3s, destacael
compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacidn de Usuarios de COOSALUD
EPS en el municipio de Villa del Rosario.

2. Se procede a escuchar el Himno a COOSALUD.

3. Seexponenlostemaspreparados para el dia a cargo de Maria del Pilar Avila , colaborador de
Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES. MODELO DE ATENCION EN SALA (DIGITURNO, TIEMPOS DE INGRESO
DERECHOS Y DEBERES -RED -CANALES INTERNO DE COMUNICACION

3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES (de acuerdo con diapositivas)

4. Se procede a realizar la evaluacion de la capacitacion. Se anexan copias.

5. Seabre elbuzén de sugerencias y se elabora el acta.

6. Seplantea como fechatentativa para la proxima reunién, el diza 30 del mes NOVIEMBRE del
afio 2023 a las 10:00 am en la oficina de COOSALUD EPS.
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MODULO:
AREA RESPONSABLE:
TEMA: MODELO DE ATENCION EN SALA (DIGITURNO, TIEMPOS DE INGRESO DERECHOS Y
DEBERES -RED -CANALES INTERNO DE COMUNICACION
NOMBRE: Yero o Pevigue
CARGO: volal -
SUCURSAL / AGENCIA: NORTE DE SANTANDER
FACILITADOR: MARIA DEL PILAR AVILA
FECHA: 27 DE OCTUBRE 2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas formuladas
por el facilitador.

— V
PREGUNTAS RESPUESTAS

1.RESPONDA FALSO O VERDADERO?

La atencion al usuario humanizada es mucho mas que una
atencion cortes, amable y como buenos modales.

Trasciende las practicas de la civilidad y de la cortesia. 74_/ VERDADERO o} FALSO
Humanizacién es buen trato con resolutivita.

2. Elija la opcién Correcta

74/ VERDADERO o FALSO
Es un deber actuar de buena fe frente al sistema de salud

a) #922

b) Correo defensor del usuario
c) Gestor municipal

d) Numero 01800

ep( Todas las anteriores

3. Elija la opcidn Correcta
Canales internos de comunicacién son :

Evalle |2 satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se |a agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las S
proximas actividades. Por favor, evaltie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas
tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente utiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

1 2 3 ax 5 B

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

L 1 2 3 4X 5 |
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacidn ofrecido por el facilitador fue
' (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

| 1 2 3;/ 4 5 ]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado v el orden dado al curso, usted considera que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 1 2 3 44 5 |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en el
grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve atento,
no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por momentos, 4:

Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo, participé
activamente).

1 2 3 \/4 5 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1: De

muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 4 X 5 |
T

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.) utilizadas
por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

B 1 2 3 4y 5 ]

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la capacitacion
fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

N 1 2 3 T 5 ]
\ 7

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 5 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE Al auy do Manei gy

FIRMA FACILITADOR \‘({\) u\(ﬁ_/k/ﬂ
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MODULO:
AREA RESPONSABLE:
TEMA: MODELO DE ATENCION EN SALA (DIGITURNO, TIEMPOS DE INGRESO DERECHOS Y -
DEBERES -RED -CANALES INTERNO DE COMUNICACION
NOMBRE: NS Lot=—
CARGO: oA
SUCURSAL / AGENCIA: NORTE DE SANTANDER
FACILITADOR: MARIA DEL PILAR AVILA
FECHA: 27 DE OCTUBRE 2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas formuladas
por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1.RESPONDA FALSO O VERDADERO?

La atencion al usuario humanizada es mucho mas que una

atencién cortes, amable y como buenos modales.

Trasciende las practicas de la civilidad y de la cortesia. VERDADERO o FALSO

Humanizacién es buen trato con resolutivita. i Y

2. Elija la opcidon Correcta e
VERDADERO 0 FALSO | © .

Es un deber actuar de buena fe frente al sistema de salud I

o

a) #922

b) Correo defensor del usuario
c) Gestor municipal

d) Numero 01800

e) Todas las anteriores

3. Elija la opcidn Correcta
Canales internos de comunicacién son :

Evalle la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las e
proximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas
tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

1 2 3 4 Tl f

K

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

-~

1 2 3 4 N
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn y de motivacion ofrecido por el facilitador fue
.- (2 Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
gl 1 2 3 4 5
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
.
[ 1 2 3 4 ~5 ]
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a usted mismo en el
grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve atento,
no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por momentos, 4:
Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo, participé
activamente).
/I
| 1 2 3 4 —s— ]
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. E| material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1: De
muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayuddé mucho; 5
Excelente, no pudo ser mejor):
i /
| 1 2 3 4 ~s ]
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.) utilizadas
por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
AL 5 1 2 3 4 5 ]
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar |a capacitacién
fue (1 Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
] 1 2 3 4 —s5— ]
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
. 1 2 3 4 s |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE .J—U\& LO%Q\Q

‘FIRMA FACILITADOR \{)

J
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MODULO:

AREA RESPONSABLE:

TEMA: MODELO DE ATENCION EN SALA (DIGITURNO, TIEMPOS DE INGRESO DERECHOS Y
DEBERES -RED -CANALES INTERNO DE COMUNICACION .

NOMBRE: Moves (Bengn 1P

CARGO: Aesn oo~

SUCURSAL / AGENCIA: NORTE DE SANTANDER

FACILITADOR: MARIA DEL PILAR AVILA

FECHA: 27 DE OCTUBRE 2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas formuladas Fo g ¢ %

por el facilitador. 4

PREGUNTAS RESPUESTAS

1.RESPONDA FALSO O VERDADERO?

La atencidn al usuario humanizada es mucho mds que una
atencion cortes, amable y como buenos modales. i B b
Trasciende las practicas de la civilidad y de la cortesia. X VERDADERO ) FALSO % 57
Humanizacién es buen trato con resolutivita. " o

2. Elija la opcion Correcta

X VERDADERO ° FALSO |
Es un deber actuar de buena fe frente al sistema de salud e e

- s #

3. Elija la opcidn Correcta 3 922 > it T
) . b) Correo defensor del usuario SRR

Canales internos de comunicacién son : - PR Bl o

c) Gestor municipal | SR

d) Numero 01800 3 ;

~{_e) Todas las anteriores

Evalle la satisfaccién de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda

sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en Ias i Do e
proximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5. B G T

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas
tratados en |a capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

1 b 3 {4 5
=

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 (74) 5
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i ..‘;I*3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el facilitador fue
“% 4 (1:Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
1 T 2 3 T4/ 5 |

", 4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que fueron
' en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 4/ 5 B

i -

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADQOS. Evaldese a usted mismo en el
grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve atento,
no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por momentos, 4:
Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5. Estuve atento todo el tiempo, participé
activamente).

Lo 1 2 3 (E\) 5 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1: De
muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

2 CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.) utilizadas
 por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

el 1 2 3 (4) 5 1
)

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la capacitacidn
- fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

ity s -.

— -

1 2 3 L 4) 5 ]

i ; Rl p \--u./’

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
. 4 -_____,\
ST 2 3 (‘4] 5 ]
T S—

' 10. ‘SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

, /](\C.c,r 5o J e (9 & Vo /ﬂ INC f—J oh i 5

T

rrMA AsisTENTE  MOLEEY GMLJ'('('Q

i FIRMA FACILITADOR \\'P\u Ll%

'bﬁ'hm o i.'»..;'-.‘.-'
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MODULO:
AREA RESPONSABLE: 7
TEMA: MODELO DE ATENCION EN SALA (DIGITURNO, TIEMPOS DE INGRESO DERECHOS Y|
DEBERES -RED -CANALES INTERNO DE COMUNICACION
NOMBRE: 2, i e CGrloez
CARGO:
SUCURSAL / AGENCIA: NORTE DE SANTANDER
FACILITADOR: MARIA DEL PILAR AVILA
FECHA: 27 DE OCTUBRE 2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de |as siguientes preguntas formuladas

por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1.RESPONDA FALSO O VERDADERO?
La atencion al usuario humanizada es mucho mas que una
atencion cortes, amable y como buenos modales.
Trasciende las practicas de la civilidad y de la cortesia. VERDADERO
Humanizacién es buen trato con resolutivita. —
2. Elija la opcidén Correcta
VERDADERO

Es un deber actuar de buena fe frente al sistema de salud Eannsi

p E
3. Elija la opcion Correcta 2 922 .

. N b) Correo defensor del usuario

Canales internos de comunicacion son : L.
c) Gestor municipal

d) Numero 01800
€)) Todas las anteriores

Evalde la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda "
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en Ias...

proximas actividades. Por favor, evalle en |a escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas it
tratados en |a capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco ttiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

1 2 3

a4

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador pat"a ]

impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

L 1 2 3

4
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DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacion ofrecido por el facilitador fue
y bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

2 2 4 5 S|

D DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que fueron
al (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

2 3 4 5 & ]

T

E ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a usted mismo en el
motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve atento,
té mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por momentos, 4:

nto todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo, participé
te).

2 3 4 5 ]

'DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1: De
re contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
no pudo ser mejor):

 DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.) utilizadas
cilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

TRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la capacitacién
ésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5; Excelente):

2 3 4 5 X |

2 3 4 5 > ]




