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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO DE TOLEDO

FECHA : 31/08/2023

LUGAR : OFICINA DE COOSALUD

HORA g 03:30 PM

PARTICIPANTES : 04 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO - Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida

Exposicidn de los temas preparados para el dia-
Evaluacién de la capacitacion-

Programacion de la préxima reunion-:

L b

DESARROLLO DE LA REUNION
1. JINNETH ANDREA HERNANDEZ colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.

Ademas, destaca el compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacion
de Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de TOLEDO.

2. Se exponen lostemas preparados para el dia a cargo de JINNETH ANDREA HERNANDEZ
F colaborador de Coosalud EPS, tema del mes PORTABILIDAD

3. Se evallan los temas anteriormente explicados.

4. Se deja fecha tentativa proxima reunién 29 DE SEPTIEMBRE 2023 a las 3:00 pm.
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e ¢Qué es la Portabilidad?

Es la garantia de la prestacion de los servicios de salud en cualquier parte del territorio
nacional, para todo el afiliado al sistema general de seguridad social en salud que emigre
del municipio domicilio de afiliacion a otro municipio.

e ¢Como Funciona la Portabilidad?

Si estaras un mes fuera de tu ciudad, es decir, una emigracion ocasional, podrads acceder al
servicio de urgencias de las IPS que hagan parte de nuestra red de servicios en ese lugar.

En caso de que tu estadia sea superior a un mes e inferior a un afio, es decir, una
emigracién temporal, Coosalud EPS deberd garantizarte una IPS primaria en el municipio al
que te trasladaste para que tengas acceso a los servicios del Plan de Beneficios de Salud en
la red de la EPS.

Si estaras en ese municipio por mas de un afio, es decir, una emigracion permanente,
donde se encuentre Coosalud, deberés acercarte a las oficinas y actualizar tu informacion.
Si en el municipio al que te trasladas permanentemente, no opera Coosalud, deberas
trasladarte de EPS, v, si aln contintan los tramites de tu traslado, podrés solicitar una
prorroga por un afio mas.

e ¢Qué pasa cuando el filiado al régimen subsidiado se va por mas de dos afios?

Es obligatorio elegir una EPS que opere en el municipio receptor al que se trasladd, y su
afiliacion en este municipio se hara con base en el nivel SISBEN establecido por su anterior
afiliacién, hasta tanto este municipio realice una nueva encuesta.

e ¢Qué es municipio domicilio de afiliacién?
Corresponde al municipio en el que le hicieron la encuesta del SISBEN, y en el que se
encuentra afiliado al régimen subsidiado, o en el que recibe habitualmente los servicios de

salud.

e ¢Qué es municipio receptor?

Es el municipio destino al que llega el afiliado.






e ¢Qué datos debe informar a la EPS para solicitar la portabilidad del seguro de salud?

1. Tipo de Identificacion

. NUmero de Identificacidn:

. Nombres y Apellidos:

. Fecha de Solicitud:

. Departamento Receptor:

. Municipio Receptor:

. Direccion en el municipio receptor:

. Teléfonos:

. Temporalidad (Tiempo a Durar): Escoja tiempo a durar.
— 1 mes (ocasional)

—2—12 meses (Temporal)

— Mas de 12 Meses (permanente o definitivo).

10. Motivo de la emigracién (por qué se va para otro municipio)
11. Correo. :
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e (En cuanto tiempo las EPS debe informar al afiliado sobre la IPS que lo atendera en
el municipio receptor?

Segun el decreto 1683 del 2013, se le informaré maximo dentro de los diez (10) dias habiles
después de que se presente la solicitud ante la EPS.
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE TOLEDO

FECHA : AGOSTO 2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 04:20 PM

ASISTENTES : 25 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:
1. Saludo de bienvenida.
2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. El GESTOR MUNICIPAL, JINNETH ANDREA HERNANDEZ FERNANDEZ da el saludo de
bienvenida a los asistentes, les da los agradecimientos por su asistencia a la reunién
y da a conocer el objetivo de la misma.

2. Procedemos a explicar el tema PORTABILIDAD

3. Serealiza evaluacion del tema expuesto.

Para constancia se anexa listado de asistencia,






° aQué es la Portabilidad?

Es la garantia de la prestacién de los servicios de salud en cualquier parte del territorio
nacional, para todo el afiliado al sistema general de seguridad social en salud que emigre
del municipio domicilio de afiliacién a otro municipio.

e ¢Como Funciona la Portabilidad?

Si estaras un mes fuera de tu ciudad, es decir, una emigracién ocasional, podras acceder al
servicio de urgencias de las IPS que hagan parte de nuestra red de servicios en ese lugar.

En caso de que tu estadia sea superior a un mes e inferior a un afio, es decir, una
emigracion temporal, Coosalud EPS debera garantizarte una IPS primaria en el municipio al
que te trasladaste para que tengas acceso a los servicios del Plan de Beneficios de Salud en
la red de la EPS.

Si estards en ese municipio por mas de un afio, es decir, una emigracién permanente,
donde se encuentre Coosalud, deberds acercarte a las oficinas y actualizar tu informacion.
Si en el municipio al que te trasladas permanentemente, no opera Coosalud, deberas
trasladarte de EPS, y, si alin contintan los trémites de tu traslado, podras solicitar una
prorroga por un afio mas.

e ¢Qué pasa cuando el afiliado al régimen subsidiado se va por mas de dos afios?

Es obligatorio elegir una EPS que opere en el municipio receptor al que se trasladod, y su
afiliacion en este municipio se hara con base en el nivel SISBEN establecido por su anterior
afiliaciéon, hasta tanto este municipio realice una nueva encuesta.

e (Qué es municipio domicilio de afiliacién?
Corresponde al municipio en el que le hicieron la encuesta del SISBEN, y en el que se
encuentra afiliado al régimen subsidiado, o en el que recibe habitualmente los servicios de

salud.

e ¢Qué es municipio receptor?

Es el municipio destino al que llega el afiliado.






e ¢Qué datos debe informar a la EPS para solicitar la portabilidad del seguro de salud?

1. Tipo de Identificacién
2. Nimero de Identificacion:
. Nombres y Apellidos:
. Fecha de Solicitud:
. Departamento Receptor:
. Municipio Receptor:
. Direccion en el municipio receptor:
. Teléfonos:
. Temporalidad (Tiempo a Durar): Escoja tiempo a durar.
— 1 mes (ocasional)
—2—12 meses (Temporal)
— Mds de 12 Meses (permanente o definitivo).
10. Motivo de la emigracion (por qué se va para otro municipio)
11. Correo.

W oo~ U W

e ¢En cuénto tiempo las EPS debe informar al afiliado sobre la IPS que lo atendera en
el municipio receptor?

Segun el decreto 1683 del 2013, se le informara maximo dentro de los diez (10) dias habiles
después de que se presente la solicitud ante la EPS.
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NIOMLUL) ACTA DE APERTURA BUZON Act 07
2022.jul.28

ACTA No 50

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 04 AGOSTO 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
OLEGARIO MORA CC 1094367645
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 03:20 PM horas de la fecha arriba anotada se procedié a abrir el
buzén de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud
y se presentaron los siguientes hallazgos:
NUmero de documentos encontrados (O folios)
Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de O folios

e FELICITACIONES un total de O folios

e SUGERENCIAS un total de 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzon:

@'Qqan“a ’“Furda F(weL Jlnr)eﬂ\ O-Heﬁrdﬁﬂ‘f’% €
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ACTANo 51

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 11 AGOSTO 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
SANDRA ORTIZ CC 1094368271
En representacién de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 02:10 PM horas de la fecha arriba anotada se procedié a abrir el
buzén de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud
y se presentaron los siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados (O folios)
Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de O folios

e FELICITACIONES un total de O folios

e SUGERENCIAS un total de 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzén:

orliz A Sandsa Y Jirreth O Heenannet

CC 1944 362271 cc 20842\
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ACTA No 52

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 18 AGOSTO 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
MANUEL JAIMES
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 02:40 PM horas de la fecha arriba anotada se procedio a abrir el
buzén de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud
y se presentaron los siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados (O folios)
Discriminados de la siguiente forma:
e RECLAMOS un total de O folios
e FELICITACIONES un total de O folios
e SUGERENCIAS untotal de 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzén:
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Act 07
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ACTA No 53

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 25 AGOSTO 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
DEISY LOPEZ CC 1094370633
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 02:20 PM horas de la fecha arriba anotada se procedi¢ a abrir el
buzdn de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud
y se presentaron los siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados (O folios)
Discriminados de |a siguiente forma:

e RECLAMOS un total de 0 folios

e FELICITACIONES un total de O folios

e SUGERENCIAS un total de 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzon:
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