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ACTA DE REUNIGN DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS :
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

MUNICIPIO DE TOLEDO
FECHA : 28/02/2623
LUGAR ¥ OFICINA DE COGSALUD
HORA i 04:30 PM :
PARTICIPANTES : 3 perscnas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO / Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para e! dfa:

Bienvenida

Exposicidn de los temas preparados para el dia-
Evaluacion de la capacitacién-

Programacién de la proxima reunions

BN

DESARROLLO DE LA REUNION

1. JINNETH ANDREA HERNANDEZ colaborador de COOSALULD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta.
Ademds, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de

Usuarios de COOSALUD EPS.en e! municipio de TOLEDO.

2. Se exponen los temas preparacios para el dia a cargo de JINNETH ANDREA HERNANDEZ F
colaborador de Coosalud EPS, tzma del mes DEBERES Y DERECHOS DE USUARIOS.

3. Se procede a realizar la evaluacidon de la capacitacion.

4. Se da por terminada la reunion

Para constancia firman,
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ACTA DE CAPACITACION CONTINIJA
COOSALUD EPS-S ;
MUNICIPIO DE TOLEDO

FECHA £ FEBRERO 2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S :
HORA / 03:00 PM .
ASISTENTES : 30 personas (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunién-educati\fa.
Agenda programada para el dia:
1. Saludo de bienvenida. =
2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.
DESARROLLO DE LA REUNION
1. El GESTOR MUNICIPAL, JINNETH ANDREA HERNANLZZ FERNANDEZ da el saludo de
bienvenida a los asist=ntes, les da los agradecimientos por su asistencia a la reunién y da a
conocer el objetivo de la misma
1. TEMAS DEL MES BEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS.

1.1.1. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES. (segtn diapositivas)

2. Procedemos a realizar la.entrega y posterior elaboracién de| formato de evaluacidn de la
capacitacion. Se anexan coptas

Para constancia se anexa llstado de asmencua
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TU TIENES DERECHOS Y DEBERES

El derecho y el debér son
como las palmeras: 1o dan
frutos sino crecen uno al
lado del otro.

Félecité de Lamennais (1782-1854) Escritor
religioso francés.. ]

¢Que son los derechos y deberes?

Un derecho es la condicién de poder tener o
exigir lo que se considera éticamente
correcto, establecido o no legislativamente.

Un deber, es un compromiso ¢ expectativa de
realizar alguna accién en gerieral o si se
producen determinadas circunstancias. i




i
P -
5

23/08/2023

Los afliados tienen dérecho alos programas de promocién de'la salud 'y prevention &
enfermedad por ciclo vital y acciones de proteccion especifica v deteccion ternprana para
enfermedadeas de interes an satud pdblica segin resolucion 3280 de 2018 i A

Acceder, en condicionssida calidad y oporiunidad y sin resiriccion a lds actividades
procedinientos, interverielones, inkumaes y medicamentos incluidos an el Plan de Bene/icios sn
Salud, 2 ?
Recibir atericion médica y access a lof servicios de salud de manera integral en tn mupicipio.o
distrito diferente ai de suresidencia; ndo e traslade tlemporalmantd por U pericda suparior
2 un mes y hasta pof doca (12) me haciendo la solicitid ante su EPS. ) ¢
. b}
»
Ser respétado coma ser humank@@su mtegralidod, sin recibir ninguna discriminacion pol'sd
pertenencia étnica, sexo, identid género, orienlacion sexual, edad, idiofa, religidn o 7§
creencia, cultura, dpiniones polilicas o da cualguier indole, costlimbres, origen:.condicion sacial,
condicidn sconomiea e intindad, #sl como las opiniones que tenga

- —
Recibir informacion Sobre los canales formales para presentar peticiones, gueja aciamo o,

denuncias y, en gengral, para comunicarsa ‘'con la adminisiracion ide las institucknes, 4 By te)
a recibir una respussta cportiinag v de fonda g .

¥

apropiada a sus 'pndlglonﬁs psicolpgicas v culturales v, en caso de enfermedad - estaf e
informacdo sobrelk candicion; asi.como da los procedimisntos y iratamientos e so'i@ Vayarra.l
practicar, al igual quid e fos nesgos y baneficias de éstos y el prondstico de su giagnostico

Disfrutar y mantenar yng comunicacion permanenta v clara ¢on el parsanal da:én galtd.)
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Propender pq?'su fauto'c’:u_idado. elde sU _f_a_mit_ia y .el de
‘5 ;‘ A s

Usar adecuaday radionaimente (as prestaciones ofreci
General de Sequridad Soclal en Salud, asi como 108 (@
Eumplirlasinormas del'Sistema General de SeguridaggSocialen salid

Actuar de manera salidaria ante fas sifiaciones qlie péngan en p‘ﬁligm la
vida'o la salud de'ias personas. ; s

Respetaralpersonal [esponsable deia prestacion y administracion de tos
sefvicios de saluc%: alos0lros pacientes o personas can gue setelacions

durante el procesalde atencion.

Atender oporturiaitents las recomendaciones formuladas pot,ef péisonal
de salud y las regiBidas en los programas de promocion te lasaiudy
prevencion de 14 enferfiedad. - 3

Actuar de buena fe frepteaisistema Generalide Seguric!ad,:"- {
Saltd SR £

NUESTRA CARTADE (003D - o oo s oo

DERECHOS Y

DEBERES PUEDEN
OBTENERLA EN
NUESTRA PAGINA
COOSALUD.COM




EN LA PARTE INFERIOR DE
NUESTRA PAGINA PRINCIPAL
SE ENCUENTRA LA OPCIDN
DE CARTA DE DERECHQ3
DAMOS CLICK Y NOS BF.INDA
LA OPCION DE DESCARGAR
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b B e ACTA DE APERTURA BUZON Act 07
2022.jul.28
ACTA No 27

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 03 DE FEBRERO 2023 -
PARTICIPANTES
En representacion de Uzuarios
MONICA ALDANA CC 37747403
En representacién de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 04:30 PM horas de la fecha arriba anotzda se procedié a abrir el
buzdn de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud
y se presentaron los siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados (O folios)
Discriminados de la siguiente forma:
e RECLAMOS un totél_dé 0 folios
« FELICITACIONES un fotal e 0 folios
® SUGERENCIAS un total d2 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzdn:

Menica JIZCBNCIJ_I':P& Tinnelh O Hezronnet
cc By IIUCB cc 27 882 42
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ﬁ: 5’“‘“’“" ACTA DE APERTURA BUZON Act 07
2022.jul.28
ACTA No 28

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 10[)EFEBRERC)2023_
PARTICIPANTES '

En representacion de Us_u'arios

MARCO GARCIA CC 545649‘2

En representacion de Cor;_saiud:
MNNEﬂ4ANDREAFERNANDEZCC27882421
Municipio TOLEDO

Siendo las 05:30 PM horas de la fecha arriba anotada se procedié a abrir el

buzdn de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud

y se presentaron los siguientes hallazgos:
Ntmero de documentos enccritrados (O folios)
Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un toltai"de;_f 0 folios

e FELICITACIONES un total de 0 folios

e SUGERENCIAS un‘t;'):tfa_‘i. de O folios

Para constancia se firma por guienes participaron en ia apertura del buzon:

\//%m/%’/wfa Coves- “Tnnelh C. Yegranoe:

cc JUSEH92. cC "2%2"’21
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| ACTA No 29

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 17 DE FEBRERO 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
SANDRA ORTIZ CC 1094368271
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO |
Siendo las 05:30 PM hcras de la fecha arriba anotada se procedié a abrir el
buzén de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud
y se presentaron los siguientes hallazgos:
NUmero de documentds encontrados (O folios)
Discriminados de la siguién_te forma:

e RECLAMOS un tota! de 0 folios

e FELICITACIONES un total de O folios

e SUGERENCIAS untotalde 0 folios

Para constancia se firma por _quienes participaron en ia apertura del buzén:

B:WSA’P@ %«A Tireth 3 Herrzinoet

cc JPCi'-{SécﬂM o cc 2t
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ACTA No 30

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 24 DE FEBRERO 2023 .
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
OLEGARIO MORA CC 1094367645
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 05:30 PM horas de la fecha arriba anotada se procedié a abrir el
buzén de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud
y se presentaron los siguientes hallazgos:
NUmero de documentos er;contrados (O folios)
Discriminados de la siguiente '_forma:

e RECLAMOS un total de 0 folios

e FELICITACIONES un totai de O folios

e SUGERENCIAS un Lotal de O folios

Para constancia se ﬂrma wor qmenes participaron en la apertura del buzén:

O,éjévio (foe H’v#é:}‘ TJireth a Hezrancet
CC 109436365 cc TABSIH2)






