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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO DE TOLEDO

FECHA - 31/10/2023

LUGAR : OFICINA DE COOSALUD

HORA ! 04:30 PM

PARTICIPANTES : 03 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida

Exposicion de los temas preparados para el dia-
Evaluacion de la capacitacién-

Programacion de la préxima reunion-

B e

DESARROLLO DE LA REUNION

1. JINNETH ANDREA HERNANDEZ colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de INNETH ANDREA HERNANDEZ
F colaborador de Coosalud EPS, tema del mes DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS.

3. Se evaltan los temas anteriormente explicados.

4. Se deja fecha tentativa préxima reunién 30 DE NOVIEMBRE 2023 a las 3:30 pm.






ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

Para constancia firman,
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I C e | ACTA DE CAPACITACION CONTINUA oros

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE TOLEDO

FECHA : OCTUBRE 2023

LUGAR - Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 05:00 PM

ASISTENTES : 24 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO % Reunidn educativa.

Agenda programada para el dia:
1. Saludo de bienvenida.
2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.
DESARROLLO DE LA REUNION
1. El GESTOR MUNICIPAL, JINNETH ANDREA HERNANDEZ FERNANDEZ da el saludo de
bienvenida a los asistentes, les da los agradecimientos por su asistencia a la reunién

y da a conocer el objetivo de la misma.

2. Procedemos a explicar el tema DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS.

3. Se realiza evaluacion del tema expuesto.

Para constancia se anexa listado de asistencia,
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ACTA DE APERTURA BUZON

GEU-F-07
Act 07
2022.jul.28

ACTA No 59

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 06 OCTUBRE 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
NAYIBE MOGOLLON CC 1094370176
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 3:10 PM horas de la fecha arriba anotada se procedié a abrir el buzdn
de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud y se
presentaron los siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados (0 folios)
Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de O folios

e FELICITACIONES un total de 0 folios

e SUGERENCIAS untotal de 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzén:

Mong Nayibe Moeolldn & Tnreth . Hegrantet
CCroa4 330! 76 cC 27624214
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ACTA No 60

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 13 OCTUBRE 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
SANDRA ORTIZ CC 1094368271
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 2:40 PM horas de |la fecha arriba anotada se procedié a abrir el buzén
de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud y se
presentaron los siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados (O folios)
Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de O folios

e FELICITACIONES un total de O folios

e SUGERENCIAS un total de 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzon:

Seirdra [\lP Ot £ TJinreth . Hezrcinost
CC a3 cc 2852
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ACTA No 61

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 20 OCTUBRE 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
MARIBEL ANGARITA CC 27881440
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 2:50 PM horas de la fecha arriba anotada se procedio a abrir el buzdn
de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud y se
presentaron los siguientes hallazgos:
NUmero de documentos encontrados (0 folios)
Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de O folios

e FELICITACIONES un total de O folios

e SUGERENCIAS untotal de 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzén:
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ACTA No 62

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 27 OCTUBRE 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
MARCO GARCIA CC 5456492
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 1:50 PM horas de la fecha arriba anotada se procedio a abrir el buzdn
de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud y se
presentaron los siguientes hallazgos:
NUmero de documentos encontrados (0 folios)
Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de O folios

e FELICITACIONES un total de 1 folios

e SUGERENCIAS un total de 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzdn:

/%ircc) ﬁn /5:‘7;0 Garti e j_lﬂrE‘th . mn%%
CC 5456472 cc 2Fes242
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Este formato esta disefiado para que usted pueda expresar sus inquietudes, haga reclamaciones y nos cuente como podemos mejorar nuestros

servicios. T O\é Cb ‘ ) NDY’{C C[e Sqnfander

Ciudad: Departamento:
Indl’quenos si usted es: Afiliado Coosalud | J No Afiliado a COOSALUD \ J

DATOS DEL SOLICITANTE:  Nombre: _ MANC dOfO ada vaw o200 teonos: 3\435%2:)3&
N° Cedula: 2%'3’5%}3 J Fecha: 95 }\Q / 2@13

N*de canet de COOSALUD:

Direccion:

Enfoque diferencial étnico:

USTED ES:
Madre o padre de un menor de edad por el que interpone su reclamo o peticién | Si ) No

ﬁ{c\cl_ez(o‘.“c‘gé \05 JofTbc(cS c[e .é’Coj‘(Oelcﬁ. Q"'Ur?»- Sé'mn-
Bﬁ ’Co\ec\ § O~(¢l._g evitoues 36(5’(0.3 ;r “er‘_{"/ejmh [OS

vesol bl e wra  ved

i O s e e v e i o it Yt i eyt et - . S o S
CLASIF[QUE suU RECLAMO AQU[ SEGUN SEA EL CASO (SENALE CON UNA X)
s e . PARA COOSALUD

éCudl oficina?

¢Cuél oficina?
Si un funcionario estuve involucrado, éDiganos el nombre?

02. { ) Al solicitar la autorizacién de un servicio ha presentado problemas:
") Por negacién ( Por demora
éCudl servicio?
¢En cudl oficina?
¢Qué explicacion le dieron?
03.( ) Cobro de COPAGOS sin justificacion |
éCual oficina de Coosalud, Hospital o Centro Medico? 1 7.
= | e 3
¢Nombre del funcionario que le cobro el copago? ‘ 19 J
‘ 20.
Fecha en que le fue cobrada el COPAGO Dia [/ Mes [ Afic \ ZL :
04.( ) Probl 22 :
05. ( 24, i
ECudl? 25. !
07.( ) Horzrios inadecuadoes y/o turnos de atencion en Coosalud :
A e b PR— == e S s
PARA UNA IPS (Institucidn Prestadora de Salud, centro médico u hospital)
1. ( ) Demora en la asignacidn de citas medicas
a,Que tipo de cita? ¢En cudl IPS?
2.( ) Mala atencion en un hospital o centro medi
I c.En cudl hosptta[?
| 3.( )Problemas en |2 entrega de medicamentos o insumos
: ¢Que medicamentos o insumos? ¢En qué drogueria o IPS?
: 4.( ) Negacion de la atencién en una IPS
éEn cudl IPS? En qué fecha
éCudl servicio?
£Qué explicacion le dieron? | 12
6.( ) Mala ubicacion de una IPS =

.- 21 e






