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2022.5ep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO DE TOLEDO

FECHA : 30/09/2023

LUGAR : OFICINA DE COOSALUD

HORA : 04:10 PM

PARTICIPANTES : 03 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO ; Reunion ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

Bienvenida

Exposicion de los temas preparados para el dia-
Evaluacién de la capacitacion-

Programacion de la préxima reunion-

o 3 o e

DESARROLLO DE LA REUNION

1. JINNETH ANDREA HERNANDEZ colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta.
Ademés, destaca el compromiso para con la institucidn al pertenecer a la Asociacion
de Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de TOLEDO.

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de JINNETH ANDREA HERNANDEZ
F colaborador de Coosalud EPS, tema del mes AUTOCUIDADO, CALIDAD DE VIDA Y
ADHERENCIA A LOS TRATAMIENTOS.

3. Se evaltan los temas anteriormente explicados.

4. Se deja fecha tentativa préxima reunion 30 DE OCTUBRE 2023 a las 2:30 pm.






GEU-F-03

UUUOALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS L

Para constancia firman,

Olsary g Hhover
J ’ 1904-3£AGYS

Coremen f?sseﬁh )L‘#arq@fflﬁ

2 0Hes

Do bthosde 2/
/17

[ s







. Capacitacion
septiembre 2023-'_ L

Autoculdado Cahdad de Vlda y f COOSALUD

L — .En' Fos de. tl-! hrlucstnr 1

(o T UdERS JAEPSS {reposphdeapd,

Aquella persona que brinda apoyo en el
cuidado de otra persona que sufre una
enfermedad grave sea congénita, accidental
O como consecuencia de su avanzada edad,
y que debido a esto la haga depender de un
tercero para movilizarse, alimentarse vy
realizar sus necesidades fisiol6gicas.
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¢ Qué ley la cobija?

| <Regulada por la resoluién 005928 del 2016 en

el articulo 3.
+Sentencia T — 096 del 2016 B
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..El servicio de cuidador ests expresamente excluido del P. O. S, conforme lal
Resolucrén 5521 de 2013, que en su articulo 29 indica que la atencién domiciliaria no
abarca «recursos humanos con finalidad de asistencia o proteccién social, como es e
caso de cuidadores». Dado principalmente su caracter asistencial y no directamente
relacionado con la garantia de la salud, la Corte ha dicho que en término.s‘:J
generales el cuidado y atencién de las personas que no pueden valerse por s
mismas radica en cabeza de los parientes o familiares que viven con ella, en virtud|
del principio constitucional de solidaridad, que se hace mucho més fuerte tratdndose de
personas de especial proteccion y en circunstancias de debilidad. Asi, compete en
primer lugar a la familia solidarizarse y brindar la atencién y cuidado que necesita
el pariente en situacién de indefensién. En virtud de sus estrechos lazos, la obligacién
moral descansa en primer lugar en el niucleo familiar, especialmente de los miembros
con quien aquél convive. Con todo, si estos no se encuentran tampoco, principalmente,
en la capacidad flsica o econémica de garantizar ese soporte, el servicio de cuidador a
domicilio, cuya prestacién compromete la vida digna de quien lo necesita, debe ser

proporcionado por el Estado...
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[ <Sentencia T - 096 del 2015

...Asi, compete en primer lugar a la familia solidarizarse y
brindar la atencién y cuidado que necesita el pariente en
situacién de indefensién. En virtud de sus estrechos
lazos, la obligacion moral descansa en primer lugar en el
nucleo familiar, especialmente de los miembros con quien
aquél convive. Con todo, si estos no se encuentran
tampoco, principalmente, en la capacidad fisica o
econdémica de garantizar ese soporte, el servicio de
cuidador a domicilio, cuya prestacién compromete la vida
digna de quien lo necesita, debe ser proporcionado por el
Estado...
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RESPONSABILIDES DE
LOS CUIDADORES

«Suministrar la medicacién a horas pertinentes al
paciente.

» Garantizar cuestiones de enfermeria basica (esto
siguiendo indicaciones dadas por Profesional
medico para garantizar en casa).

+Organizar y mantenerle adecuados los espacios
fisicos y el lugar que utiliza para descansar.

*Visitas medicas en casa las garantiza la EPS
siempre y cuando estén ordenadas por medico
tratante, para ser en casa de no ser asi el Cuidador
debe de encargarse de programarlas y llevar al
paciente a las consultas a IPS.

+ Manejar los problemas psicolégicos del paciente y
sus cambios de estado de animo.

COOSALUD

Aceptar su Dlagnostlco y comprometerse a cuidar de
# si mismo.

*Buscar la ayuda profesional necesaria, como forma
de apoyo a llevar su tratamiento.

*Cuidar su salud, la de su familiay su comunidad.
*Cumplir de manera responsable con las
recomendaciones de los profesionales de salud que
lo atienden.

* Tomar la medicacion dada por el especialista
tratante, en forma oportuna y durante el tiempo que lo
8 indique el profesional.

*Actuar de manera solidaria ante las situaciones que

pongan en peligro la vida o la salud de las demas
personas.

WAL




AUTOCUIDADO
DE LOS
AFILIADOS

COCSALUD

*Recibir apoyo de familiares en cuanto a los
cuidados requeridos por la persona.

*Respetar al personal de salud y cuidar las
instalaciones donde le presten dichos servicios.

* Cumplir las normas y actuar de buena fe frente al
Sistema de Salud.

* Brindar la informacion requerida para la atencion
médica y contribuir con los gastos de acuerdo con
su capacidad econdmica.

*El nucleo familiar del paciente afectado debe de
apoyarse al cuidar de su familiar.

*Asumir responsabilidades de autocuidado consigo
mismao.
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE TOLEDO

FECHA H SEPTIEMBRE 2023

LUGAR 3 Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA - 04:00 PM

ASISTENTES : 23 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO s Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:
1. Saludo de bienvenida.
2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacién de la capacitacion.
DESARROLLO DE LA REUNION
1. El GESTOR MUNICIPAL, JINNETH ANDREA HERNANDEZ FERNANDEZ da el saludo de
bienvenida a los asistentes, les da los agradecimientos por su asistencia a la reunién

v da a conocer el objetivo de la misma.

2. Procedemos a explicar el tema AUTOCUIDADO, CALIDAD DE VIDA Y ADHERENCIA A
LOS TRATAMIENTOS

3. Se realiza evaluacion del tema expuesto.

Para constancia se anexa listado de asistencia,
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Adherencia a tratamientos T ———— 1 POS de tu bienestar

Aquella persona que brinda apoyo en el
cuidado de otra persona que sufre una
enfermedad grave sea congénita, accidental
O como consecuencia de su avanzada edad,
y que debido a esto la haga depender de un
tercero para movilizarse, alimentarse y
realizar sus necesidades fisioldgicas.




¢ Qué ley la cobija?

*Regulada por la resolucién 005928 del 2016 en
el articulo 3.
«Sentencia T — 096 del 2016
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e {0 POs de tu bienestar

_.El servicio de cuidador esta expresamente excluido del P. O. S, conforme la
Resoiuc:dn 5521 de 2013, que en su articulo 29 indica que la atencion domiciliaria no
abarca «recursos humanos con finalidad de asistencia o proteccién social, como es el
caso de cuidadores». Dado principalmente su caracter asistencial y no directamente
relacionado con la garantia de la salud, la Corte ha dicho que en términos
generales el cuidado y atencién de las personas que no pueden valerse por si
mismas radica en cabeza de los parientes o familiares que viven con ella, en virtud
del principio constitucional de solidaridad, que se hace mucho mas fuerte tratdndose de
personas de especial proteccién y en circunstancias de debilidad. Asi, compete en
primer lugar a la familia solidarizarse y brindar la atencion y cuidado que necesita
el pariente en situacién de indefension. En virtud de sus estrechos lazos, la obligacién
moral descansa en primer lugar en el nidcleo familiar, especialmente de los miembros
con quien aquél convive. Con todo, si estos no se encuentran tampoco, principalmente,
en la capacidad fisica o econémica de garantizar ese soporte, el servicio de cuidador a

domicilio, cuya prestacion compromete la vida digna de quien lo necesita, debe ser
proporcionado por el Estado...




— L * Sentencia T — 096 del 2016 |

...Asi, compete en primer lugar a la familia solidarizarse y
brindar la atencién y cuidado que necesita el pariente en
situacién de indefensién. En virtud de sus estrechos
lazos, la obligacién moral descansa en primer lugar en el
nacleo familiar, especialmente de los miembros con quien
aquél convive. Con todo, si estos no se encuentran
tampoco, principalmente, en la capacidad fisica o©
econémica de garantizar ese soporte, el servicio de
cuidador a domicilio, cuya prestacién compromete la vida
digna de quien lo necesita, debe ser proporcionado por el
Estado...
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RESPONSABILIDES DE
LOS CUIDADORES

* Suministrar la medicacion a horas pertinentes al
paciente.

« Garantizar cuestiones de enfermeria basica (esto
siguiendo indicaciones dadas por Profesional
medico para garantizar en casa).

*Organizar y mantenerle adecuados los espacios
fisicos y el lugar que utiliza para descansar.

*Visitas medicas en casa las garantiza la EPS
siempre y cuando estén ordenadas por medico
tratante, para ser en casa de no ser asi el Cuidador
debe de encargarse de programarlas y llevar al
paciente a las consultas a IPS.

* Manejar los problemas psicolégicos del paciente y
sus cambios de estado de animo.

COOSALUD

-Aceptar su Diagnostico y comprometerse a cuidar de
si mismo.

*Buscar la ayuda profesional necesaria, como forma
de apoyo a llevar su tratamiento.

*Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad.
*Cumplir de manera responsable con |las
recomendaciones de los profesionales de salud que
lo atienden.

* Tomar la medicacion dada por el especialista
tratante, en forma oportuna y durante el tiempo que lo
indique el profesional.

*Actuar de manera solidaria ante las situaciones que
pongan en peligro la vida o la salud de las demas
personas.




AUTOCUIDADO
DE LOS
AFILIADOS

*Recibir apoyo de familiares en cuanto a losj
cuidados requeridos por la persona. |
*Respetar al personal de salud y cuidar Ias‘
instalaciones donde le presten dichos servicios.

* Cumplir las normas y actuar de buena fe frente a[
Sistema de Salud. ‘

* Brindar la informacién requerida para la atencmn
fmedlca y contribuir con los gastos de acuerdo con

'su capacidad economica.
L*EI nacleo familiar del paciente afectado debe de

‘apoyarse al cuidar de su familiar.
*Asumir responsabilidades de autocuidado conmgm
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GEU-F-07
Act 07
2022.jul.28

ACTA No 54
CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 01 DE SEPTIEMBRE 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
OSCAR MENDEZ CC 1049393504
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO

Siendo las 02:30 PM horas de la fecha arriba anotada se procedio a abri

r el

buzdn de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud

y se presentaron los siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados (O folios)
Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de O folios

e FELICITACIONES un total de O folios

e SUGERENCIAS un total de 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzén:

osCay Mendezx Tinreth (1 Heeranoey

cC AOWANISOY cc 2TeH2!
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ACTA No 55
CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 08 DE SEPTIEMBRE 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
ERIKA RAMIREZ CC 1094370792
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO

Siendo las 11:30 AM horas de la fecha arriba anotada se procedié a abrir el

buzdn de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud

y se presentaron los siguientes hallazgos:
Nimero de documentos encontrados (0 folios)
Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de O folios

e FELICITACIONES un total de 0O folios

e SUGERENCIAS un total de 0O folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzén:

E£RIPARAMRELL. “Tioneth A Heemanoez

cc '\AY3FTO AL cC 2782420
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INIIAALI L ACTA DE APERTURA BUZON Act 07
| 2022.jul.28
ACTA No 56

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 15 DE SEPTIEMBRE 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
SANDRA RINCON CC 27881146
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 1:30 PM horas de la fecha arriba anotada se procedié a abrir el buzon
de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud y se
presentaron los siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados (O folios)
Discriminados de la siguiente forma:
e RECLAMOS un total de O folios
e FELICITACIONES un total de O folios
e SUGERENCIAS untotal de 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzon:

SacdghisetbocdnSaa j[nr):ﬁ‘ﬂ') Cl Hezranoez
cc 2oppllde Tolo cc 2852421







ACTA DE APERTURA BUZON
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Act 07
2022.jul.28

ACTA No 57

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 22 DE SEPTIEMBRE 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
JESHUA FLOREZ CC 1094371591
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 2:30 PM horas de la fecha arriba anotada se procedié a abrir el buzon
de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud y se
presentaron los siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados (O folios)
Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de O folios

e FELICITACIONES un total de O folios

e SUGERENCIAS un total de 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzén:

Jechoa Shada '(: lx)tel (osteo ju’ﬁ@'[h a. Héaﬁd'@f?%
cc Acag2 1l cc 284N







"OOSALUD .
MM AN ACTA DE APERTURA BUZON

GEU-F-07
Act 07
2022.jul.28

ACTA No 58

CIUDAD TOLEDO NORTE DE SANTANDER
FECHA 29 DE SEPTIEMBRE 2023
PARTICIPANTES
En representacion de Usuarios
FRANCISCO GONZALEZ CC 5452243
En representacion de Coosalud:
JINNETH ANDREA HERNANDEZ CC 27882421
Municipio TOLEDO
Siendo las 3:00 PM horas de la fecha arriba anotada se procedié a abrir el buzdn
de sugerencias ubicado en la sala de espera de las oficinas de Coosalud y se
presentaron los siguientes hallazgos:
Numero de documentos encontrados (O folios)
Discriminados de la siguiente forma:

e RECLAMOS un total de O folios

e FELICITACIONES un total de O folios

e SUGERENCIAS un total de 0 folios

Para constancia se firma por quienes participaron en la apertura del buzon:

FRANCISCO & Tinreth C Heaoinee?
cc Bs4Q2243 cc ZATE2-42







