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CAPITULO |
RAZON SOCIAL, DOMICILIO, AMBITO TERRITORIAL, DURACION

ARTICULO 1. Naturaleza y razén social: la ASOCIACION DE USUARIOS de
COQOSALUD EPS S.A, serd una organizacién sin dnimo de lucro de afiliados
del régimen subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

ARTICULO 2. Domicilio: La ASOCIACION DE USUARIOS de COOSALUD EPS
S.A. tendrd su domicilio en el municipio de 1ncecofa

en el departamento de %fk O&‘gﬂ-ﬁar\q&# .

La sede estard ubicada en las instalaciones de COOSALUD EPS S.A.
Ubicadoen lle § # 3-Yyg (o 2 El Centrd .

ARTICULO 3 Duracién: la duracidn de la ASOCIACION DE USUARIOS de
COOSALUD EPSS.A. es indefinida.

CAPITULO I
OBJETO

ARTICULO 4. Objeto: el objeto de la ASOCIACION DE USUARIOS de
COOSALUD EPS S.A. es velar por el derecho que tienen los usuarios de
disfrutar los servicios de salud con calidad y oportunidad, a fravés del
trato digno vy el respeto, asi como canalizar las sugerencias, inquietudes y
reclamos de los usuarios en pro de la eficiencia y eficacia de los servicios

de salud y de la satisfaccién de la experiencia de los usuarios.

CAPITULO 1l
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS AFILIADOS

ARTICULO 5. Derechos. los usuarios tienen derecho a:

1.

Acceder a los servicios sin gue le impongan tfrdmites adminisirativos
adicionales alos de ley.

. Autorizaciéon y prestacion de los servicios incluidos en el Plan de

Beneficios de Salud de manera oporfunay si requiere uno gque no
esté incluido, también puede acceder a él.

Recibir por escrito las razones por las que se le niega el servicio de
salud.

En caso de urgencia, ser atendido de manera inmediata, sin que
le exijan documentos o dinero.

Si es menor de 18 anos, a ser atendidos con prioridad.

Elegir libremente el asegurador, la IPS y el profesional de la salud
qgue guiere que lo frate, dentro de la red disponible.

Recibir orientacion sobre la entidad que debe prestarle los servicios

de salud requeridos.

. Si es cofizante, a que le paguen las licencias y las incapacidades

médicas.

. Tener proteccion especial si padece enfermedades catastréficas y

de alto costo, sin el cobro de copagos.

10.Que solamente le exijan su documento de idenfidad para acceder

11

a los servicios de salud.

.Que le informen dénde y coémo pueden presentar quejas o

reclamos sobre la atencidn en salud prestada.

12. Recibir un tfrato digno sin discriminacion alguna.

13. Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad

y respeto a su infimidad.

14. Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor

asistencia médica disponible.

15.Recibir servicios confinuos, sin inferrupcion y de manera integral.
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16.0btener informacion clara y oportuna de su estado de salud, de
los servicios que vaya a recibir y de los riesgos del fratamiento.

17. Recibir una segunda opinidn médica si lo desea y a que su
asegurador valore el concepto emitido por un profesional de Ia
salud externo.

18.Ser informado sobre los costos de su atencion en salud.

19.Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral.

20.Que se mantenga estfricta confidencialidad sobre su informacion
clinica.

21.Aceptar o rechazar cualquier tratfamiento de manera directa o a
fravés de su representante legal y a que su opinidn sea tenida en
cuenta y respetada.

22.Serincluido en estudios de investigacion cientifica, solo silo autoriza

23.Las personas que en vida guieran manifestar su negafiva de ser
donante, lo deberdn hacer mediante un documento escrito vy
autenticarlo ante un Notario PUblico y radicado ante el Instituto
Nacional de Salud, dado que desde la expedicidon de la Ley 1805
del 2016, “todo colombicno que fallezca se convierte en donante,
excepto si manifestd su negativa en vida, de no ser asi ningun
familiar podrédn oponerse a que se le extraigan los érganos o
tejidos”.

24. Ser convocado en los espacios de participacion social en salud de

los que disponga Coosalud EPS.

ARTICULO 6. Deberes. Los usuarios tienen los siguientes deberes:
1. Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad.
2. Cumplir de manera responsable con las recomendaciones de 10s
profesionales de salud que lo atiendan.
3. Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en
peligro la vida o la salud de las personas.

4. Respetar al personal de salud y cuidar las instalaciones donde le
presten dichos servicios.
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5. Cumplir las normas y actuar de buena fe frente al Sistema de Salud.
6. Brindar la informacion requerida para la atencidn médica vy
contribuir con los gastos de acuerdo con su capacidad econémica.
7. Ser activo en los espacios de participacion social en salud de los
que disponga Coosalud EPS S.A.

CAPITULO IV
ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE SUS ORGANOS DE DIRECCION
ADMINISTRACION Y FISCALIZACION

ARTICULO 7. Estructura. La estructura de la ASOCIACION DE USUARIOS de
COOSALUD EPS S.A., estd conformada por presidente, vicepresidente,

secretario y cinco vocales.
ARTICULO 8. Funciones del presidente. Son funciones del presidente:

1. Informar periddicamente a los usuarios sobre modificaciones en la
prestacion de servicios.

2. Mantener informados a los usuarios sobre Ias decisiones que se
tomen en las distintas instancias de participacién en las cuales hay
representantes de asociaciones de usuarios.

3. Convocara lasreuniones.

ARTICULO 9. Funciones del vicepresidente. Son funciones del

vicepresidente:

1. Reemplazar al presidente en las ausencias temporales.

2. Reemplazar al presidente por ausencia definitiva hasta gue se

convogue para una nueva eleccion.

ARTICULO 10. Funciones del secretario. Son funciones del secretario:

1. Redactar las actas de cada reunidn
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2. Convocar a las sesiones ordinarias y exfraordinarias a que haya
lugar a reunidn

3. Gestionar el archivo y correspondencia de la ASOCIACION DE
USUARIOS.

ARTICULO 11. Funciones de los vocales. Son funciones de los vocales:
1. Servir de vocero de los usuarios

CAPITULO V
CLASE DE ASAMBLEAS, SU CONVOCATORIA Y QUORUM

ARTICULO 12. Clase de asambleas. Las asambleas serdn ordinarias Y
extraordinarias. Las ordinarias se celebran todos los meses, previa
convocatoria firmada por el presidente. Las exfraordinarias podrdan
celebrarse en cualquier época del ano y serdn convocadas por el
presidente para responder a problemas especiales planteados por los
usuarios o por las entidades que prestan servicios, o para fratar asuntos

que no puedan postergarse hasta la siguiente asamblea ordinaria.

ARTICULO 13. Convocatoria. La convocatoria de asamblea ordinaria se

har& para una fecha, hora, lugar y objetivos determinados.

La nofificacién de la convocatoria se hard con una anticipacién no
inferior a (5) dias hdbiles, mediante comunicacion escrita, o mediante

avisos publicos colocados en las oficinas Municipales de COOSALUD o
por los diversos medios de comunicacion.

ARTICULO 14. Qudérum. El qudrum para las asambleas debe ser
representafivo; para la foma de decisiones debe por lo menos estar
presente la mitad mas uno de los representantes; si franscurrida una hora

posterior a la citada no ha sido posible reunir el quérum, la asamblea y
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toma de decisiones se llevardn a cabo con la tercera parte de los

representantes presentes.

CAPITULO VI
PROCEDIMENTO PARA INCORPORACION A LA ASOCIACION

ARTICULO 15. Para la conformacién de la ASOCIACION DE USUARIOS se
hard una convocaforia masiva de usuarios con representacion de los

barrios y veredas donde hay dfiliados; luego se procederd a la eleccidn
de los representantes.

Pardgrafo 1. “Ante situaciones de orden PUblico o directrices de fuerza
mayor a nivel Terriforio Nacional Ejemplo “Pandemia Covid-19",y en caso
de cumplimienfo de fiempo establecido de las Asociaciones
conformadas en los diferentes municipios donde la EPS haga presencia,
se convocara a Asamblea exiraordinaria de los actuales integrantes de
la misma Asociacion y se definird la extension de una Prorroga de
permanencia en la Asociacién de usuarios de su municipio por un tiempo

minimo entre é meses mds o lo que quede del franscurso del afo segun
la situacién Nacional por la cual se esté cursando. ”

CAPITULO VII
FORMA DE ELECCION DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION,
REPRESENTANTES ANTE OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION,
FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS.

ARTICULO 16. La ASOCIACION DE USUARIOS elegird presidente,

vicepresidente, secretario y vocales.

ARTICULO 17. Delos representantes ante otrasinstancias de participacion.
La ASOCIACION DE USUARIOS elegird internamente sus representantes

anfe las siguientes instancias, de acuerdo con el Decreto 1757 de 1994:
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e Un (1) representante ante el comité de participacidon comunitaria
del respectivo municipio.

e Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social,
elegido conforme alas normas que regulen la materia.

e Dos (2) representantes ante el comité de ética hospitalaria, de la

respectiva Institucion Prestadora de Servicios de Salud, pUblica o mixta.

PARAGRAFO 1. La eleccion de los representantes se hard previa
inscripcién de los candidatos que rednan los requisitos mediante el

sistema de voto secreto.

PARAGRAFO 2. Los candidatos para representar la asociacion de usuarios

anfe ofras instancias deberdn reunir los siguientes requisitos:

» Conocimiento profundo del Sistema de Seguridad Social en Salud.
o Tener actitudes de solidaridad, buenas relaciones y capacidad de
negociacion.

Los representantes de la comunidad deben:

a. Estar vinculados y cumplir funciones especificas de salud, en un

comifé de usuarios de servicios de salud y acreditar una experiencia

de frabajo no inferior a un afo (1) en estos comités.

b. No hallarse incurso en ninguna de las incompatibiidades o

inhabilidades contempladas en la ley.

ARTICULO 18. Funciones de Ila ASOCIACION DE USUARIOS. La
ASOCIACION tendrd las siguientes funciones:
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Asesorar a sus miembros para la libre eleccidn de la Entidad
Promotora de Salud, las instituciones prestadoras de servicios y a los
profesionales adscritos o con vinculacién laboral a la entidad
promotora de salud, dentro de las opciones por ella ofrecidas.
Asesorar asus miembros en la idenfificacidn y acceso al paguete de
servicios.

Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan
conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

Informar a las instancias que corresponda, a Coosaludy a las IPS de
la red de la EPS, si la calidad del servicio prestado no satisface la
necesidad de sus afiliados.

Proponer a las enfidades de salud, los dias y hora de atencidn al
publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun
las normas de administracion de personal del respectivo organismo.
Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacién correspondan a las
condiciones socioecondmicas de los distintos grupos de la
comunidad y que se aplique de acuerdo a lo que para el efecto se
establezcan.

Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias
de los servicios y vigilar que se tomen lo correctivos del caso.
Proponer las medidas que mejoren la oportunidad vy la calidad
técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor
costo y vigilar su cumplimiento.

Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus
representantes ante las empresas promotoras o ante las oficinas de
atencion ala comunidad.

Elegir democrdtficamente sus representantes ante los comités de
ética hospitalaria y los comités de participacién comunitaria por
periodos maximos de dos (2) afos.
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11. Parficipar en el proceso de designacion del representante ante el
Concejo Territorial de Seguridad Social en Salud conforme a lo

dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.

PARAGRAFO: El miembro de la ASOCIACION DE USUARIOS conserva el
derecho de elegir o trasladarse libremente entre entidades promotoras

de salud.

CAPITULO VIII
PROCEDIMIENTOS PARA REFORMA DE ESTATUTOS

ARTICULO 19: Reformas estatutarias. La reforma de estatutos de la
ASOCIACION DE USUARIOS solo podrd hacerse en una asamblea donde

debe estar presente minimo la mitad mds uno de los representantes.

Los cambios deben aprobarse por lo menos porla mitad més una (1) de
las personas pertenecientes a la ASOCIACION DE USUARIOS.

El presente estatuto de la ASOCIACION DE USUARIOS de COOSALUD EPS
S.A. del municipio ”“"CO‘[G del departamento de
'Jofleoﬁf \;\’JOno&"- fue aprobado en asamblea realizada el dia
29 _delmesCAobre delafo 26 -

Para constancia, firman:

POSC-JE (e Pojic Moaeli e Halkepne2 C

PRESIDENTE SECRETARIO
ASODEUS ASODEUS



