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CAPITULO |
RAZON SOCIAL, DOMICILIO, AMBITO TERRITORIAL, DURACION

ARTICULO 1. Nombre. Se constituye una Asociacién de Usuarios denominada
Asociacion de Usuarios de Coosalud. Su sigla serd “ASODEUS”.

ARTICULO 2. Naturaleza y razén social. la ASOCIACION DE USUARIOS de
COOSALUD EPS S.A, serd una organizacion sin dnimo de lucro, de afiliados al
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

ARTICULO 3. Domicilio. La ASODEUS tendrd su domicilio en el municipio de
— b/ , en el departamento de_/ fr e oo Sapphor oo

La sede de la ASODEUS estard en las instalaciones de COOSALUD EPS S.A.
ubicadoen ¢/ & 7 -o06 (oc 2 By éé&/’féaéyfﬂ 74
ARTICULO 4. Duracién. la duracién de la ASODEUS serd indefinida y
permanecerd durante el tiempo que COOSALUD EPS S.A. esté habilitada

como EAPB.

CAPITULO 1I
OBJETO

ARTICULO 5. Objeto. el objeto de la ASODEUS es velar porgue los afiliados de
COQGSALUD EPS S.A. logren la materializacion del derecho a la salud con
calidad, oportunidad, frato digno, humanizacidon y respeto; asi mismo,
canalizar las sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuarios en a fin de
fortalecer la eficiencia y eficacia de los servicios de salud y mejorar la

experiencia de los afiliados.
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CAPITULO 1li
DERECHOS Y DEBERES DE LOS AFILIADOS

ARTICULO 6. Derechos. Los derechos de los usuarios de COOSALUD EPS S.A.
serdn los previsto en el articulo 10 de la Ley 1751 de 2015 y demds normas
legales sobre la materia.

ARTICULO 7. Deberes. Los deberes de los usuarios de COOSALUD EPS S.A.
serdn los previsto en el articulo 10 de la Ley 1751de 2015 y demds normas

legales sobre la materia.

CAPITULO IV
ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE SUS ORGANOS DE DIRECCION Y DE
ADMINISTRACION
ARTICULO 8. Estructura. La estructura administrativa de la ASODEUS estd
conformada por la asamblea y la junta directiva.
ASAMBLEA: La asamblea estd constituida por el numero plural de dfiliados
que asistan ala convocatoria o de los usuarios inscritos en el libro de afiliados
de la ASODEUS.
PARAGRAFO: Cuando por fuerza, mayor o caso fortuito, calamidad piblica,
estado de emergencia, pandemia u otra situaciéon, no sea posible convocar
la asamblea eleccionaria para elegir la junta directiva para un nuevo
periodo, la asamblea podré prorrogar el periodo de los actuales hasta tanto
se supere la situacion presentada; en todo caso la prérroga no podrd ser
superior a un ano.
ARTICULO 9: Funciones de la asamblea. La asamblea tendrd las siguientes
funciones:

1. Aprobar el orden del dia

2. Establecerlas politicas y directrices generales de la ASODEUS
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Nombrar junta directiva, presidente, vicepresidente, secretario y tesorero; los
tres (3) vocales serdn numericos, no nominales.

Nombrar al fiscal

Reformar los estatutos de la ASODEUS

Decidir sobre las quejas que se presenten contra los miembros de la junta
directiva, presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocales.

Elegir los representantes de la ASODEUS ante las ofras instancias de
participacién social en salud.

Decidir sobre la suspensidn o expulsion de los miembros de la junta directiva
o el fiscal cuando incumplan sus funciones o las disposiciones legales y

estatutarias.

ARTICULO 10: Funciones de la junta directiva. La junta directiva estard

conformada por presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y tres (3)

suplentes numeéericos.

ARTICULO 11: Funciones de la junta directiva. Dar cumplimiento a lo
establecido en el decreto 1757 de 1994.
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Adoptar su propio reglamento

Cumplir y hacer cumpilir la Ley, los estatutos, los reglamentos y los mandatos
de la asamblea.

Elaborar y aprobar el plan de trabajo y el cronograma de actividades de la
asociacion.

Crear los comités que considere pertinente para un mejor funcionamiento
de la ASODEUS.

Convocar la asamblea y reglamentar su funcionamiento.

Llevar la voceria de la ASODEUS ante COOSALUD EPS S.A.

Presentar trimestralmente informe de actividades a la asamblea

Dar a conocer a los miembros de junta y el fiscal las sanciones que determine
la asamblea.

Dar cumplimiento a las demads funciones contempladas en el decreto 1757.

PARAGRAFO. Funciones anexas. A la luz de la resolucién 2063 de 2017 que

operativiza la Politica Nacional de Participacién Social en Salud, asi como

A
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de acuerdo con el Plan Nacional de Fortalecimiento de la Cultura de la
Seguridad Social en Salud, la junta directiva velard porque la ASODEUS:

I.  Participe en la construccién colectiva de la salud

Il.  Participe en la formacién de nuevos liderazgos comunitarios

ll. Fortalezca las capacidades y habilidades de sus integrantes en temas de

participacion social

ARfI’CULO 12. Funciones del presidente. Son funciones del presidente de la
ASODEUS:

1. Coordinar todas las actividades de la ASODEUS

2. Informar periédicamente a los directivos sobre las modificaciones en
la prestacion de servicios a los usuarios por parte de COOSALUD EPS
S.A.

3. Mantener a Informados a los directivos sobre decisiones que se tomen
en las distintas instancias de participacién social en salud en las cuales
hay represeniante de las ASODEUS.

4. Convocar con el secretario las reuniones de junta directiva

5. Las demdas que le asigne la junta directiva

ARTICULO 13. Funciones del vicepresidente. Son funciones del
vicepresidente:

1. Reemplazar al presidente en las ausencias temporales.

2. Reemplazar al presidente por ausencia definitiva hasta que se
convogue una nueva eleccion.

ARTICULO 14. Funciones del secretario. Son funciones del secretario:

1. Redactar las actas de cada reunidn vy firmarlas con el presidente y
socializarlas con toda la junta directiva -
Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias a que haya lugar
Gestionar el archivo y correspondencia de la ASODEUS

Mantener actudlizada la base de datos de la ASODEUS

ook Wb

Demas funciones que le asigne la junta directiva de la ASODEUS
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ARTICULO 15. Funciones del tesorero. Son sus funciones:
1. Cuidar los bienes y valores de la ASODEUS
2. Recibir los ingresos que de manera legal obtenga la ASODEUS
Realizar los pagos que se hagan con recursos de la ASODEUS, previa
autorizacién del presidente
4. Las demds que le asigne la asamblea o la junta directiva
ARTICULO 16. Funciones de los suplentes numéricos. Son funciones de los
suplentes numeéricos:
l.  Servir de voceros de los usuarios
Il.  Reemplazar en ausencias temporales al vicepresidente, secretario y al

tesorero

. Las demds que le asigne la asamblea o la junta directiva

CAPITULO V
ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE FISCALIZACION
AR'[I'CULO 17. Estructura y funciones de fiscalizacion. La ASODEUS tendrd un
fiscal que serd elegido para un periodo de dos (2) afos y solo podrd serd
reelegido por un solo periodo.
Serdén funciones del fiscal:

1. Velar porque todas las actividades de la ASODEUS se lleven a cabo dentro

del marco legal.

2. Supervisar el cumplimiento del plan de accién y el cronograma de
actividades de la ASODEUS.

CAPITULO VI
CLASE DE ASAMBLEAS, SU CONVOCATORIA Y QUORUM

ARTICULO 18. Tipologia de las asambleas. Las asambleas serdn ordinarias y
extraordinarias. Las ordinarias se celebran previa convocatoria firmada por

la junta directiva. Las extraordinarias podrdn celebrarse en cualquier época
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del ano y serdn convocadas por el presidente para responder a problemas
especiales planteados por los usuarios o por las enfidades que prestan
servicios, o para tratar asuntos que no puedan postergarse hasta la siguiente
asamblea ordinaria.

ARTICULO 19. Convocatoria. La convocatoria de asamblea ordinaria se hard

para una fecha, hora, lugar y objetivos determinados.

La notificacion de la convocatoria se hard con una anticipacién no inferior
a (5) dias hdbiles, mediante comunicacién escrita, o mediante avisos
publicos colocados en las oficinas de COOSALUD EPS S.A. o por los diversos
medios de comunicacion.

ARTICULO 14. Quérum. El qudérum para las asambleas debe ser
representaiivo; para la foma de decisiones debe por lo menos estar
présenTe la mitad mas uno de los representantes; si franscurrida una hora
posterior a la citada no ha sido posible reunir el quérum, la asamblea y toma
de decisiones se llevardn a cabo con la tercera parte de los representantes

presentes.

CAPITULO VI
REQUISITOS PARA INCORPORACION A LA ASODEUS

A la luz de la Politica de Participaciéon Social de Salud, los miembros de las
ASODEUS son lideres sociales y en su calidad, son legitimos representantes
de la comunidad en donde operan, reconocidos por los afiliados de
COOSALUD EPS S.A. como sus voceros y, por lo tanto, como sus
representantes.

ARTICULO 15. Conformacién. Para la conformacién de la ASODEUS se hard

una convocatoria masiva de usuarios en los municipios donde opera
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COQOSALUD EPS S.A.; luego se procederd a la eleccion de los miembros de
la ASODEUS.

PARAGRAFO. Ante situaciones de orden PUblico o directrices de fuerza
mayor a nivel Territorio Nacional Ejemplo “Pandemia Covid-19", y en caso
de cumplimiento de tiempo establecido de las Asociaciones conformadas
en los diferentes municipios donde la EPS haga presencia, se convocard a
Asamblea extraordinaria de los actuales integrantes de la ASODEUS vy se
definird la extension de una prérroga de permanencia en la ASODEUS de su
municipio por un fiempo minimo de entre 6 meses mds o lo que quede del

transcurso del afo segun la situacién nacional por la cual se esté cursando.

CAPITULO VIII
FORMA DE ELECCION DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION,
REPRESENTANTES ANTE OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION, FUNCIONES
DE LA ASODEUS.

ARTICULO 16. La ASODEUS elegird presidente, vicepresidente, secretario y
vocales.
ARTICULO 17. Ante ofras instancias de participacién la ASODEUS elegird

infernamente sus representantes de acuerdo con el decreto 1757 de 1994:

l.  Un (1) representante ante el comité de participacién comunitaria del
respectivo municipio.

[I.‘ Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social,
elegido conforme a las normas que regulen la materia.

lll.  Dos (2) representantes ante el comité de ética hospitalaria, de la respectiva

Institucion Prestadora de Servicios de Salud, pUblica o mixta.
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PARAGRAFO 1. La eleccién de los representantes se hard previa inscripcion
de los candidatos que rednan los requisitos mediante el sistema de voto

secreto.

PARAGRAFO 2. Los candidatos para representar la asociacién de usuarios

ante otras instancias deberdn reunir los siguientes requisitos:

I.  Conocimiento profundo del Sistema de Seguridad Social en Salud.
Il.. Tener actitudes de solidaridad, buenas relaciones y capacidad de

negociacion.
Los representantes de la comunidad deben:

I.  Estar vinculados y cumplir funciones especificas de salud, en un comité de
usuarios de servicios de salud y acreditar una experiencia de frabgjo no

inferior a un ano (1) en estos comités.

Il.  No hallarse incurso en ninguna de las incompatibilidades o inhabilidades

contempladas en la ley.

ARTICULO 18. Funciones de la ASODEUS. La ASODEUS tendrd las siguientes

funciones:

1. Asesorar a sus miembros para la liore eleccion de la Entidad Promotora
de Salud, las instituciones prestadoras de servicios y a los profesionales
adscritos o con vinculacién laboral a la entidad promotora de salud,
dentro de las opciones por ella ofrecidas.

2.  Asesorar a sus miembros en la identificaciéon y acceso al paquete de

servicios.
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1.

Mantener canales de comunicacién con los dfiliados que permitan
conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

Informar a las instancias que corresponda, a COOSALUD EPS S.A. y a
las IPS de lared de la EPS, sila calidad del servicio prestado no satisface
la necesidad de sus afiliados.

Proponer alas entidades de salud, los dias y hora de atencidn al pUblico
de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las normas
de administracion de personal del respectivo organismo.

Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacidn correspondan a las
condiciones socioecondmicas de los distintos grupos de la comunidad
y que se aplique de acuerdo con lo que para el efecto se establezcan.
Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de
los servicios y vigilar que se tomen lo correctivos del caso.

Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica
y humana de los servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar
su cumplimiento.

Ejercer veedurias en las insfituciones del sector, ante las empresas
promotoras o ante las oficinas de atencién a la comunidad.

Elegir democrdticamente sus representantes ante los comités de ética
hospitalaria y los comités de participacidon comunitaria por periodos
maximos de dos (2) anos.

Parficipar en el proceso de designacion del representante ante el
Concejo Territorial de Seguridad Social en Salud conforme a lo

dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.

PARAGRAFO: El miembro de la ASODEUS conserva el derecho de elegir o

trasladarse libremente entre entidades promotoras de salud.
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CAPITULO IX
REGIMEN DISCIPLINARIO, CLASES DE FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS
ARTICULO 19. La instancia competente aplicard las siguientes sanciones
cuando se incurra en cualquiera de las causales establecidas en estos
estatutos.

L] . Llamado de atencién: se impondrd llamado de atencion cuando el miembro
de la ASODEUS incurra en faltas leves.

2. Suspensién de membresia: hasta por el término de seis (6) meses.

3. Exclusién: se seguird el procedimiento explicitado en estos estatutos de la
ASODEUS.

PARAGRAFO: La escala de sanciones previstas en este articulo se aplicard
teniendo en cuenta la gravedad de la falta cometida, la reincidencia y los
anfecedentes de conducta del miembro de la ASODEUS.

ARTICULO 20. Clases de faltas. Las faltas se clasifican como levisimas, leves
y graves; las leves dan lugar ha llamado de atencién; las moderadas, a la
suspension; las graves, a la exclusién como miembro de la ASODEUS.
PARAGRAFO 1: El miembro que no se presente a hacer descargos ante la
asambleq, sera considerado como aceptando los cargos existentes en su
confra.

PARAGRAFO 2: El miembro que sea excluido no podrd ingresar
nuevamente

Faltas leves:

1. No asistir por dos veces consecutfivas sin justa causa a reuniones,
capacitaciones y actividades programadas por la ASODEUS o por
COOSALUD EPS S.A. y alas cuales haya sido citado.

2. Incumplir por una vez sin causa justificada con las responsabilidades

asignadas por la ASODEUS, dentro del cronograma de actividades del

seguimiento a la prestacion del servicio por parte de COOSALUD EPS S.A.

10
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4,

No acatar las reglas, procedimientos, reglamentos y horarios establecidos
por la ASODEUS para las reuniones, capacitaciones, actividades, chat de la
ASODEUS y chat de soluciones.

Oftras gue se consideren leves por la instancia competente.

Faltas moderadas:

1.

9.

Irrespetar a los miembros de la ASODEUS, a los usuarios, a los empleados de
COOSALUD EPS S.A. y a los funcionarios de las IPS contfratadas por la EPS.
Disociar a la ASODEUS o a alguno de sus miembros.

Malos comportamientos durante las reuniones, eventos o actividades
programadas por la ASODEUS o por COOSALUD EPS S.A.

La reincidencia en faltas leves.

Uso indebido del uniforme o carmné de la ASODEUS

Hacer pronunciamientos o enviar comunicaciones a nombre de la ASODEUS
sin la autorizacidn previa de la junta directiva.

Grabar sin autorizacidén conversaciones que se dan en el marco de las
acftividades de la ASODEUS.

Reenviar a las redes sociales conversaciones ocurridas en los chats de la
ASODEUS

Las demds que la instancia competente considere como moderadas.

Faltas graves:

1.

Ejercer actos que se traduzcan en perjuicio moral o material para Ia
ASODEUS y para COOSALUD EPS S.A.

Comportarse como miembro disociador dando origen a rumores o
haciendo eco de estos u otras actuaciones que generen malestar a la
ASODEUS.

Dar informacién falsa o tendenciosa a los miembros de ASODEUS o a los
usuarios de COOSALUD EPS S.A.

Agredir e manera fisica a algn miembro de la ASODEUS o de COOSALUD
EPS S.A. 0 de la comunidad en desarrollo de sus funciones.

Incumplir los compromisos adquiridos con la asamblea.

La reincidencia en las faltas moderadas

11
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7. Las demds que la instancia competente considere como graves

CAPITULO X
PROCEDIMIENTOS PARA REFORMA DE ESTATUTOS

ARTICULO 21: Reformas estatutarias. La reforma de estatutos de la ASODEUS
solo podrd hacerse en una asamblea general y deberd ser aprobada por
las dos terceras partes de los asistentes.

Los presentes estatutos son acogidos por la ASODEUS del municipio

—3h del departamento de M o ,Eﬂ/gﬂ%en

asamblea realizada el dia 72 _ del mesZicizntlire del afio 2023 -

Se anexa junto de acta de conformacién

Para constancia, firman:

/,\,\
/""C;c\%ro‘m /\ ml BeS meﬂé/ﬁ%
o

PRESIDENTE SECRETARIO

ASODEUS ASODEUS

12
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CONVOCATORIA No g

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE TIBU
DEL DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacion a sesion

Reciba un cordial saludo.

Nos-complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra zona,
con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra

informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

% /
Lugar: m(}f{"o Tilov
Fecha:_A7 - Dic — 20073
Hora: _ AOCYHO QM.

Si desea mads informacidn sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de Coosalud

EPS.

Atentamente,

=r=—en ©
PRESIDE ACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO DE TIBU

FECHA 12 DICIEMBRE 2023

LUGAR OFICINA COOSALUD

HORA 10:00 AM

PARTICIPANTES: 4 personas (Se anexa firma de los asistentes).

OBIETIVO 4 Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

LU o

Bienvenida

Exposicidn de los temas preparados para el dia-
Evaluacion de la capacitacidn-

Apertura del Buzdn de sugerencias-
Programacién de la préxima reunién-

DESARROLLO DE LA REUNION

MICHEL FERNANDA BAEZ SOLER colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademds, destaca el compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacion de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de TIBU.

Se procede a escuchar el Himno a COOSALUD.

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de MICHEL FERNANDA BAEZ SOLER,
colaborador de Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES.PARTICIPACION SOCIAL.
3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES -(de acuerdo con diapositivas)

Se procede a realizar la evaluacidon de la capacitacién. Se anexan copias.

Se abre el buzén de sugerencias y se elabora el acta.

Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunidn, el dia 20 del mes ENERO del afio 2024
a las 10:00 AM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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ACTA No.z_

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA O SE RENUEVA LA ASOCIACION DE USUARIOS,
’
ASODEUS, DE COOSALUD EPS EN EL MUNICIPIO DE _T/%t/ DEL DEPARTAMENTO
DE /%Z&/Lg/?féﬁ 4 /PARA LA REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO TERRITORIO.
rd

El dia 7Z del mes de £27{ _ del afio 2075 siendo las 700007 e reunieron en las oficinas de

COQSALUD EPS los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de

s
—Tiv para conformar de manera formal y democrética la Asociacién de
Usuarios (ASODEUS) del municipio de ‘77/9J del departamento de

/%// % (ﬂ;&é}?//M/ , con el objetivo principal de velar por los derechos en salud de la

comunidad afiliada a la institucion.
Para iniciar la reunidn se leyd el siguiente orden del dia:

1. BIENVENIDA

2. EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

3. LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD".

4. PRESENTACION DE LAS OPORTUNIDADES DE LAS ASODEUS A LA LUZ DEL PLAN
NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (Res.2063 de 2017)

5. POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

6. LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS

7. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendo ]asﬂ@gse da comienzo a la reunidn; el seﬁor/seﬁora‘M%f//M colaborador
/
de COOSALUD EPS en la oficina de ’7/55/ , se da la bienvenida vy

agradecimiento a todos los usuarios que acudieron a la convocatoria y les recuerda la
importancia de participar en la reunidn.
2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacion de
usuarios, mencionando las siguientes:
e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestidn de la
afiliacion, administracion y prestacion de los servicios de salud.
e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.
e Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.
¢ Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.
e Solicitar capacitacion en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para
el mejoramiento de la calidad de los servicios.
3. El asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, gue velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las
empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.
4. Se da lectura a los estatutos de la Asociacion de Usuarios y se firma por parte del presidente y
secretario como constancia de aprobacion de estos.
5. Siendo las7Z % y72se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y
comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.
Para constancia, se firma la presente acta el dia 7E del mes de D/( del afio 2025

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunién.
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MODULO:

AREA RESPONSABLE:

GESTION DE LA EXPERIENCIA ATENCION AL USUARIO

TEMA: Metodologia IV Sisbén

NOMBRE:

CARGO:

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

FACILITADOR:

FECHA:

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas formuladas

por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. éQué no es el Sisbén?

Elija la respuesta correcta

a.) El Sisbén no es salud,
No es un programa que entrega
subsidios o ayudas del estado.

b.) El Sisbén es ir a la EPS

¢.) Ninguna de las anteriores

2. Elija la respuesta correcta

Se adapta la clasificacion de los niveles 1y 2 a la
metodologia IV

MIVEL GRUPQ
1 A1-B7
2 ~C1-C18

VERDADERO 6 FALSO

3. Elija la respuesta correcta

En el Sisbén v existen cuatro grupos:
Grupo A: pobreza extrema (poblacién con menor capacidad
de generacion de ingresos)
Grupo B:pobreza moderada (poblacién con mayor

capacidad de generar ingresos que los del grupo

Grupo C: vulnerable (poblacién en riesgo de
caer en pobreza)
Grupo D: poblacién no pobre, no vulnerable

VERDADERO ¢ FALSO

4.é{Qué ESPERA DE COOSALUD EN 2023?
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Evallde la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las
préoximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas
tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

1 2 3 4 5 ]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
I 1 2 3 4 5 |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el facilitador fue
(1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
| 1 2 3 4 5 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado v el orden dado al curso, usted considera que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4 5

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en el
grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve atento,
no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por momentos, 4:
Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo, participé
activamente).
1 2 3 1 5 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue (1: De
muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor);

1 2 3 4 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.) utilizadas
por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la capacitacion
fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
[ 1 2 3 4 5 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
{ 1 2 3 4 5 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:
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Haz valer tus DERECHOS

g Acceder a los servicios y teenclogias de salud
que le garantcen una atencidn  intogral,
oporunay de alta calidad.

@ Recibir la atencion de urgencias que sea
requerida con la oportunidad que su condicion
amerite sin gue sea exigible documento o
cancolacidn de pago previo alguno.

Mantener wna comunicacion plena,
permancnte, expresa y clara con el profesional
de la salud tratante,

) Qbtener informacidn  clara, apropiada v
suficiente por parte del profesionzl de la salud
tratante.

e e A e SNl

. @ Recibir prostaciones de salud en las condiciones
*  ytérminos consagrados en la loy.

| & Recibir un trato digno, respetando sus creencias
-y costumbres, asi como las opiniones
y personales  que  tengan  sobre  los
procodimientos.

© Que la historiz clinica sea tratada de manera
confidencial y reservada.

o Que se le preste durante todo ¢l proceso de la
enfermadad  asistoncia  de  calidad  por
trabajadores de e salud  debidamente
capacitados y autorizados para ejorcer.

@ Le provision y acceso oportuno a las tecnologias
y a los mad:camontos requeridos.

@ Que se le respete la veluntad de aceptacidn o
negacién deo la donacién de sus drganos de
conformidad con la ley.

St mmatainc R et

@ Recibir los servicios de salud en condicicnes de
higiene, seguridad y respeto a su intimidad.

@b“lus;;;;ﬂns CAVHSIA

- 0 Racibir informacién sobre los canales formales

1 para  presentar reclamaciones,  quejas,

~  sugerenciasy en general, para comunicarse con

i g la administracidn de las instiluciones, asi como a
4 recibir una respuesta por ¢scrito.

$A que no se le wasladen las cargas
administrativas  y  burocriticos  gque  les
correzponde a los servicio.

@ Agotar las posibilidades de tratamiento para la
superacién de su enfermedad. Sen deoberes de
Ia-;I personas relacionados con el servicio de
salua.

y el de su comunidad.

0 Atender oportunamente las recomendaciones
formuladas en les programas de promocicn y
prevencion.

@ Usar  adecuada y racionalmente  las
prestaciones ofrecidas, asi como les recurses
del sistema.

& Cumplir las narmas del sistema de salud.

@Coosalud_.

)

@CoosaludEPSS  @roosaludeps

@ Acceder a las prucbas y eximenes diagndsticos
indispensables para determunar si requiere o no
un servicio de salud.

o @ Aceprar o rechazar procedimientos por s

5 ) mismo o por sus familiares o representantes,

dojando constancia por escrito de su docision,

O Proteccion especial a nifias y nifos. Los
derechos @ acceder & un servicio de salud que
requiere un nifio © UNa nifia para conservar su
vida, su dignidad y su integridad.

@ A gue la entidad promotora de salud auterice
los servicios que requiera.

e g - - -

@ Aque los familiares o representantes consientan
© rechacen procedimientos o tratamientos. Los
profesionales de la salud, los progenitores y los
tores o curadores promoveran |3 adopeidn de
decisiones auténomas por parle de los menores
da edad.

.. & Revisar y recibir explicaciones acerca de los
castos de los servicios obtenidos,

2 Elegrr librermente ¢l asegurador, el médico y en
general los profesionales de la salud, come
o también a las instituciones de salud que le
S presten |a atencion requerida dentre de s oferta
disponible.

@ Serresperado en su voluntad de partcipar o no
an investigaciones realizadas por personal
dentificamente calificade.

@ Morir con dignidad y respeto de se voluntad de
permitic que el procese de la muerte siga su
curso nawral en la fase terminal de su
enfermedad.

R

@ Recibir una segunda opinidn por paro de un
profesional de la salud on ceso de duda.

| 2 Recibir la valoracion cientifics y téenica por
; parte de la entidad promotora de salud.

& Recibir proteccion gspecial cuando se padecen
enfermadades catastréficas o de alto costo.

p . @ Acceder a los bienes v servicics de salud con
4 continuidad.

& Toda persona tiene derecho a recibir o

; informacion que reguiera para saber cémo

‘ funciona el sistema de salud y cudles son sus
derechos.

y cumple tus DEBERES

3 Propender por su autocuidedo, el de su familia -

—~ y & Acwar de buena fo frente al sistema de salud.

¢ Suministrar de manera oporwna y suficiente
la infermacién que se requiara para ofecios
del cervicio,

& Contribuir sclidarismente al financiamiento
de los nastos que damande la atengign en
salud y la seguridad socisl en sslud, de
acuerdo con su capacidad de pago.

#PasateACoosalud
Linea de atencion nacional 01 8000 515811
desde tu celular al #g22 - www.ecoosaludcom
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2 Tociende tu ahumbrado navideiio pocas horas
&
“en las noches y desconéctalo antes de descansar.




