ACTA DE SESION DE ASODEUS

En Pos de tu bienestar

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE ARAUCA

FECHA 31 AGOSTO 2023

LUGAR COOSALUD ARAUCA

HORA 4:00 PM

PARTICIPANTES : personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

nhwowm>ENR

Bienvenida

Exposicion de los temas preparados para el dia:

Capacitacién: (MOVILIDAD Y PORTABILIDAD)

Actualizacion Normativa: (DECRETO 1683 del 2013)

Informacién general: (PORTABILIDAD DE SERVICIOS Y MOBILIDAD)
Evaluacion de la sesion

Apertura del Buzdn de sugerencias

Programacion de la proxima reunidn

DESARROLLO DE LA REUNION

1. DEIVY CALDERON HERNANDEZ colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucidn al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de ARAUCA

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de DEIVY CALDERON HERNANDEZ,
colaborador de Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES.
3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunidn, el dia 29 del mes SEPTIEMBRE
del afio 2023 a las 4 :00 PM en la oficina de COOSALUD EPS.
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DECRETO 1683 del 2013

PORTABILIDAD

O
'.@O

e S O
La portabilidad es un mecanismo con que cuentan los afiliados a una
entidad promotora de salud —EPS, para tener acceso a los servicios
de salud en una institucion prestadora de servicios de salud -IPS

primaria, en cualquier municipio del territorio nacional diferente a
aquel donde se encuentra su sitio habitual de residencia.

DECRETO 1683 del
2013

Elabora:
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a. ¢ Emigracion Ocasional?

Si estaras un mes fuera de tu ciudad, es decir, una emigracién ocasional, podras
acceder al servicio de urgencias de las IPS que hagan parte de nuestra red de
servicios en ese lugar.

b. ¢ Emigracién Temporal?

En caso de que tu estadia sea superior a un mes e inferior a un afo, es decir,
una emigracion temporal, Coosalud EPS debera garantizarte una IPS primaria en
el municipio al que te trasladaste para que tengas acceso a los servicios del Plan
de Beneficios de Salud en la red de la EPS.

c. ¢ Emigracion Permanente?

Si estards en ese municipio por mas de un afio, es decir, una emigracion
permanente, donde se encuentre Coosalud, deberas acercarte a las oficinas y
actualizar tu informacion. Si en el municipio al que te trasladas
permanentemente, no opera Coosalud, deberas trasladarte de EPS, vy, si aun
contintan los tramites de tu traslado, podras solicitar una prérroga por un afio
mas.
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d. ;Qué es el municipio domicilio de afiliacion?

Corresponde al municipio en el que le hicieron la encuesta del SISBEN,
y en el que se encuentra afiliado al régimen subsidiado, o en el que
recibe habitualmente los servicios de salud.

e. ¢ Qué es el municipio receptor?

DECRETO 1683 del Es el municipio destino al que llega el afiliado.

2013 f. ¢ En cuanto tiempo las EPS deben informar al afiliado sobre la

IPS que lo atendera en el municipio receptor ?
Segun el decreto 1683 del 2013, se le informara maximo dentro de los
diez (10) dias habiles después de que se presente la solicitud ante la
EPS.
g. { Qué datos debe informar a la EPS para solicitar la portabilidad
del seguro de salud?
1. Tipo de Identificacion
2. Numero de Identificacion:
3. Nombres y Apellidos:
4. Fecha de Solicitud:
5. Departamento Receptor:

DECRETO 1683 del 6. Municipio Receptor:

2013 7. Direccion en el municipio receptor:

8. Telefonos:
9. Temporalidad (Tiempo a Durar): Escoja tiempo a durar.
— 1 mes (ocasional)
— 2 meses a 12 meses (Temporal)
— Mas de 12 Meses (permanente o definitivo).
10. Motivo de la emigracion (por qué se va para otro municipio)
11. Correo.
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DECRETO 3047 del 2013

DECRETO 3047 del 2013
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MOVILIDAD ENTRE REGIMENES

MOVILIDAD ENTRE REGIMENES

REGIMEN REGIMEN

SUSBSIDIADO CONTRIBUTIVO

El objeto del Decreto 3047 de 2013 es establecer las
condiciones y reglas para la movilidad del régimen subsidiado
hacia el régimen contributivo y viceversa, sin que exista
interrupcion en la afiliacion, ni cambio de EPS.

a. ¢ Cual es la diferencia entre movilidad y traslado?

Movilidad: Es la garantia del afiliado de continuar en la misma EPS cuando
por alguna circunstancia cambie de régimen.
Traslado: Es el derecho que tiene el afiliado de cambiar de EPS transcurrido
doce meses de antigliedad en la misma EPS.

b. ¢ A qué personas aplica la movilidad?

Esta dirigido para los afiliados al Régimen Subsidiado y Régimen Contributivo
focalizado en los niveles | y Il del Sisbhén, listados censales y quienes
apliquen para la contribucion solidaria (nivel Sisben-grupo D)

c. ¢Como aplica la movilidad en el caso de estar afiliado al Régimen
Subsidiado y adquirir capacidad de pago o vinculacion laboral?

Las personas afiliadas al Régimen Subsidiado que adquieran capacidad de
pago y que estén en la obligacién de afiliarse en el Régimen Contributivo se
mantienen en la misma EPS y recibirén todos los beneficios junto con su
nacleo familiar.
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DECRETO 3047 del 2013

DECRETO 3047 del 2013
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d. ; Qué tramite debo realizar para hacer efectiva la movilidad?

El afiliado debe validar en la EPS si quedo aplicada la movilidad en el
sistema (cambio de régimen subsidiado o contributivo), a través del
formulario Gnico de afiliacion y registro de novedades, con el fin de no perder
la continuidad en la prestacion del servicio.

e. ¢Como realizar los aportes al Regimen contributivo de los afiliados

= Los aportes deberan ser liguidados a través de la planilla PILA, teniendo
en cuenta las fechas establecidas en el decreto 1670 de 2017.

= Para el caso de los dependientes, el empleadoc asume el 4% y el
empleador el 8.5%.

= Para el caso de los independientes, estos deberan asumir el 12.5%.

= Los pensionados cotizan sobre el 12%.

f. ¢ Las EPS del Régimen Subsidiado deben reconocer prestaciones
economicas a las personas que tengan afiliadas en el Régimen
Contributivo?

Si, se reconoceran y pagaran el valor de las incapacidades por enfermedad
general, licencias de maternidad y paternidad, de conformidad con las
normas vigentes.

g. ¢ Si el afiliado esta en el Régimen Contributivo y pierde capacidad de
pago, ¢como ingresa al Régimen Subsidiado?

En el caso de que el afiliado se encuentre previamente clasificado en el nivel
I y Il del Sisbén, listado censal, victimas del conflicto, podra pasar al
Régimen Subsidiado de la misma EPS donde se encuentra afiliado, sin
perder la continuidad en la prestacién del servicio, diligenciando el formulario
y direccionandolo a la sucursal mas cercana.

En el caso de que no se encuentre clasificado en el nivel | y Il del Sisbén o
que estén en el grupo Sisben grupo D, deberé solicitar la aplicacién de la
encuesta Sisbén a Planeacion Municipal o Distrital o que no cuente con
listado censal de grupos para poblaciones especiales.
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RADICACION DE SOLICITUDES DE RECONOCIMIENTO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS POR INCAPACIDADES MEDICAS DE
ORIGEN COMUN O LICENCIAS DE MATERNIDAD- PATERNIDAD

La radicacién de su incapacidad y/o licencia podra realizarla en la pagina web, opcién ‘Portal de
empleadores’, tal como se detalla a continuacion:

QU Transparencia’y ACCES0 a 1a Informacion PUDICa B Atencis €305 3 [a Cudadanta B Participacion

. Trabajacon Linea
AFILIADOS w EMPLEADORES  PROVEEDORES v  EMPLEADOS Q. Buscar gﬁﬂ nosotros #922

JD INICIO CONOCENDS NOTICIAS DONDE ESTAMOS w CONTACTANOS  Siguenos

Portal de aﬁliado’s‘?

Conoce tu estado de afiliacién

Selecciona el tipo de documento.

Selecciona ~

COOSALUD

Apreciado empleador,

Para realizar la ion de radi de solici de imi de i
econdémicas por incapacidad general de origen comun y licencias de maternidad - paternidad,
haga clic en la opcion ‘Incapacidades’

COOSALUD

PRESTACIONES ECONOMICAS RECONOCIDAS

252 © | 13 .| 30 © | R

SOLICITUDES DE AFILIACION
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Luego, dirijase a la parte superior
derecha, y de clic en la opcion
‘AQUI.

Seleccione la opcién del tipo de pre:
o incapacidad segun corresponda:

INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GEMNERAL: Incapacidad que afronta un trabajador para laberar come
consecuencia de una enfermedad o un accidente.

LICENCIA DE MATERNIDAD: Corresponde al tiempo otergado a la madre para el cuidado del recién
nacido.

LICENCIA DE PATERNIDAD: Corresponde al tiempo que tiene derecho el padre para el cuidado de su
recién nacido.

ACCIDENTE LABORAL: Es aquel que se deriva de una enfermedad ligada con las actividades del
i enla , 0 de un sucedido mis estaba laborando.

ACCIDENTE DE TRANSITO: Toda enfermedad gue se deriva de un evento catastréfico que afecta la
integridad fisica como consecuencia directa de un accidente de trinsito,

Elabora: Revisa:

Directora Endomarketing y
Experiencia

Director de Procesos y
Calidad

COQOSALUD

encie completamente todos
los campos del formula

Si requiere realizar alguna observacién
importante, ingrésela en este campo.

los en los
ionar archivo’
cida

rs:sponda
a la pres

Ia pr n que pretende.
historia clin

a, si la tiene, y certificacié

Luege de diligenciar y adjuntar
los soportes requerides, guarde la
informacién.

En cuanto lo haga, el sisterna le enviari un mensaje al correo electrénico registrado con el nimero
del caso para el seguimiento del aportante.
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PARA TENER EN CUENTA

Q B framite de las prestaciones econdmicas solo deben ser tramitadas a través del portal de
autogestion de Coosalud EPS.

O Los fiempos establecidos para la respuestas sobre incapacidades vy licencias son de 20 dias
habiles desde el momento de la radicacion en el portal.

QO Las respuestas de franscripcion, aprobacion, negacion y reconocimiento econdmico son
respondidas a los empleadores [dependientes) e independientes por medio del correo
electronico registrado en el portal de autogestion.

O La radicacion de las prestaciones economicas no las deben redlizar los cotizantes dependientes
es decir cuando la dfiliacion al régimen contributivo es por vinculo laboral con una empresa

O La Circular 011 de 1995 expedida por la Superinfendencia Nacional de Salud indica que el
reconocimienfo econdmico por incapacidad o licencias lo debe redlizar el empleador al dafiliado
cofizante dependiente, con la misma periocidad de la némina. El frdmite de pago de la
incapacidad es readlizado entre la EPS y el Empleador, no se readliza al empleado, por lo que nuestra
enfidad realiza dicho reconocimiento econdmico a los empleadores que cumplan con los requisitos
legales para acceder al derecho.

CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS ANO 2022

Las cuotas moderadoras tienen por objeto regular la utilizacion del servicio
de salud y estimular su buen uso

Cuota Moderadora Ano 2022

Categoria “  Rango Ingreso Base de Cotizacién (IBC) Valor Cuota Moderadora
A Afiliados con un IBC menor a dos (2) SMLMV $3.700
B Afiliados con un IBC entre dos (2) y cinco (5) SMLMV $14.700
C Afiliados con un IBC mayor a cinco (5) SMLMV $38.500
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COPAGOS

Este cobro aplica Unicamente para los beneficiarios vy comresponde a una parte del
servicio solicitado, fiene como finalidad ayudar a financiar el sistema de salud.

El cobro aplica en todos los servicios a excepcion:

*Actividades de deteccidn temprana y proteccion especifica.

*Programas de control en atencién materno infantil.

*Programas de control en atencién de las enfermedades tfransmisibles.

-Enfermedades catastréficas o de alfo costo.

+La atencién inicial de urgencias.

«Servicios sometidos al pago de cuotas moderadoras.

Los copagos son recaudados directamente por el prestador que brinda el servicio.

Los porcentajes registrados se daplican sobre el valer total del procedimiento o
intervenciones sujetas al cobro de copagos que requiera el beneficiario, de la siguiente
forma:

Copagos Ano 2022

Rango “  Categoria % del valor del servicio \;il:)ervn;::;n:‘n” g:;to;:i:;n:%)
Entre 2y 5 SMLMV B 17,30% $1.093.597 $2.187.195
Mayor a 5 SMLMV C 23.00% S $2.187.195 $4.374.389
Menos de 2 SMLMV A 11,50% $272.924 $546.799
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La salud

=4 es de todos Micaaliic

3. REGIMEN SUBSIDIADO

3.1 Cuota Moderadora, 2022

En el Régi bsidiado del Si General de Seguridad Social en Salud no se cobran cuotas moderadoras.

3.2, Valor de los Copagos, 2022

| REGIMEN SUBSIDIADO PORCENTAIJE DEL VALOR DEL SERVICIO
COMO MAXIMO EL: 10,00%

3.2 Valor de los Copagos por Evento y por Afio Calendario, 2021 — 2022

PORCENTAIE VALOR EN EQUIVALENTES EN
REGIMEN SUBSIDIADO DEL SMLMV SMLMV CANT. UVT

(ACUERDO 260) 2021 2021
TOPE POR EVENTO 50% 454.263,00 12,51 475.477,08 4,67%
TOPE AL ANO CALENDARIO 100% | o0s.52600 | 25,02 | 9s0.954,16 | 4,67% |
Salario Minimo Legal Mensual Vigente - Decreto 1785 de 2020.
UVT: Unidad de Valor Tributario, Resolucién 140, 25/12/2021, DIAN. (Incremento a 2022 de 4,67%).
Evento o servicio, por ejemplo, una cirugia o una i i6n con atencién no qui i
Afio calendario, agregado de copagos del 17 de enero al 31 de diciembre de cada anualidad.

VALOR EN UVT || ACTUALIZACION
2022 2022 /2021

Nota: Los valores de la ion de los jf i en el Articulo 90. del Acuerdo 260 del CNSSS se cakulan de conformidad con lo
determinado en la Ley 1955 de 2019, con base en su equivalencia en términos de la Unidad de Valor Tributario ~ UVT, actualizados al 4.67%

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Presidente Ejecutivo 1
Experiencia Calidad




COOSALUD

wem EN POS de tu bienestar

ACTA DE SESION DE ASODEUS

Q@QSALUQ:} ACTA DE SESION DE ASODEUS 2:53*33;

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunidn, el dia _Z_z del mes

2023 alas glwz Y-en la oficina de COOSALUD.EPS.
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